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RESUMO

Pouco se discute sobre a viabilidade de uso de ferramentas de avaliagdo de risco no contexto
real da atividade policial, especificamente nas situacGes de violéncia de género contra a
mulher. Esta pesquisa teve como objetivo compreender os fatores que influenciam a
usabilidade do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco (FONAR) a partir da percepc¢édo do
policial que o aplica, considerando o policiamento de avaliagdo de risco na violéncia contra a
mulher por parceiro intimo (VPI) e a burocracia de nivel de rua. Para cumprir este intento, foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa, utilizando-se a estratégia do estudo de caso. O objeto
de estudo, portanto, foi 0 FONAR aplicado na Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher de Belo Horizonte (DEAM/BH). Os dados foram coletados a partir de 13 entrevistas
semiestruturadas, em contato face a face, e 45 respostas em survey de experiéncia com
participantes atuantes na DEAM/BH. Tanto para as entrevistas como para 0 survey de
experiéncia optou-se pela amostragem intencional, com foco nos burocratas de nivel de rua
que exerciam suas funcdes na DEAM/BH, considerando as carreiras de delegado de policia,
escrivdo de policia, investigador de policia, analista e técnico da Policia Civil de Minas
Gerais. Além disso, uma pesquisa documental foi executada, a fim de permitir a triangulacéo
dos dados. Neste sentido, foram analisadas a Resolucdo Conjunta n°® 5/2020 do Conselho
Nacional de Justica e do Conselho Nacional do Ministério Puablico, a Proposi¢do n°
1.00392/2019-70 do Colegiado do Conselho Nacional do Ministério Publico, a Lei n°
14.149/2021, bem como documentos provenientes da Diretoria de Estatistica e Analise
Criminal da  Superintendéncia  de  InformacGes e  Inteligéncia  Policial
(DECDACrim/SIIP/PCMG) e dados disponiveis no site da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Publica (SEJUSP). Todos os dados foram submetidos a técnica de analise de
contetdo. Neste sentido, os codigos mais recorrentes ao longo da pesquisa foram distribuidos
nas seguintes categorias analiticas: (in)compreensbes do profissional; (in)adequacbes do
FONAR; rapport com a vitima; estimulos sensoriais. Como resultado, verificou-se que a
viabilidade de uso de um instrumento de avaliacdo de risco de VPl em um contexto préatico de
atuacdo policial é estruturada em trés elementos: transversalidade de género, processo
interacional do burocrata de nivel de rua e diretrizes do policiamento de avaliacdo de risco.
Além disso, confirmou-se o pressuposto de que a visibilidade do profissional da linha de
frente € prejudicada pela supressdo da métrica no modelo brasileiro de avaliacdo de risco. A
principal contribuicdo foi o entrelacamento da teorizacdo do policiamento de avaliacdo de
risco com a burocracia de nivel de rua e a transversalidade das politicas publicas de género.
Por meio deste avanco foi possivel notar que a usabilidade € influenciada pela forma do
instrumento, mas, sobretudo, pela moldura contextual e pelas relacdes estabelecidas entre
vitima e policial, em um movimento sensorial.

Palavras-chave: avaliacdo de risco; policiamento; género; violéncia por parceiro intimo;
burocratas de nivel de rua.



ABSTRACT

Little is discussed about the feasibility of using risk assessment tools in the actual context of
police activity, specifically in situations of gender-based violence against women. The
research endeavored to understand the factors that influence the usability of the National
Risk Assessment Form (FONAR) from the perception of the police officer who employs it,
considering risk assessment policing in intimate partner violence against women (IPV) and
street-level bureaucracy. Qualitative research was developed using the case study strategy to
fulfill this intention. Therefore, the study object was the FONAR applied at the Police Station
Specialized in Women's Assistance in Belo Horizonte (DEAM/BH). Data were collected from
13 semi-structured interviews, in face-to-face contact, and 45 responses in an experience
survey with participants working at DEAM/BH. For both the interviews and the experience
survey, intentional sampling was chosen, focusing on street-level bureaucrats who carried out
their duties at DEAM/BH, considering the careers of the police chief, police clerk, police
investigator, analyst, and technician at the Civil Police of Minas Gerais. Furthermore, a
documental research study was executed to allow data triangulation. In this sense, Joint
Resolution No. 5/2020 of the National Council of Justice and the National Council of the
Public Ministry, Proposition No. 1.00392/2019-70 of the Collegiate of the National Council
of the Public Ministry, Law No. 14.149/2021, as well as such as documents from the
Directorate of Statistics and Criminal Analysis of the Superintendency of Police Information
and Intelligence (DECDACrim/SIIP/PCMG) and data available on the website of the State
Department of Justice and Public Security (SEJUSP). All data were subjected to the content
analysis technique. In this sense, the most recurrent codes throughout the research were
distributed into the following analytical categories: professional (mis)understandings,
(in)adequacies of FONAR, rapport with the victim, and sensory stimuli. As a result, it was
found that the feasibility of using an IPV risk assessment instrument in a practical context of
police action is structured into three elements: gender mainstreaming, the street-level
bureaucrat's interactional process, and street-level policing guidelines risk assessment.
Similarly, the assumption that the visibility of front-line professionals is harmed by the
suppression of the metric in the Brazilian risk assessment model was confirmed. The main
contribution was intertwining risk assessment policing theorization with street-level
bureaucracy and the transversality of public gender policies. Through this advancement, it
was possible to note that usability is influenced by the instrument's shape but, above all, by
the contextual frame and the relationships established between victim and police officer in a
sensorial movement.

Keywords: risk assessment; policing; gender; intimate partner violence; street-level
bureaucrats.
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1 INTRODUCAO

O caréter ciclico da violéncia contra a mulher em razdo do género suscita nos
estudiosos do tema (SAFFIOTI, 1999; SOARES, 1999; D’OLIVEIRA et al., 2009; LUCENA
et al., 2016) e profissionais que atuam no seu enfrentamento a atencéo em relacéo aos fatores
que podem desencadear novos episédios (SOARES, 1999; PASINATO, 2005; MACHADO et
al., 2018). Percebe-se que a recorréncia de atos violentos pode compor a estrutura tipica da
violéncia de género (WALKER, 2009), que é consubstanciada por episédios reiterados de
agressoes, as quais sao marcadas pelo escalonamento em termos de intensidade e frequéncia,
cujo ponto méximo pode atingir o feminicidio (MEDEIROS; TAVARES, 2017,
MENEGHEL; PORTELLA, 2017).

Partindo do pressuposto de que a “rotinizacdo” é caracteristica incidente na
violéncia doméstica (SAFFIOTI, 1999, p. 88), os atos de violéncia de género podem nao ser,
portanto, isolados e pontuais, mas gerar uma vitimizacao repetida (SOARES, 1999). Esse tipo
de agressdo possui um carater simbolico, manifestado de forma sutil e invisivel, naturalizado
na ordem social, dirigido contra os corpos dominados (femininos), sob a 6tica socioldgica de
Pierre Bourdieu (2022). Assim, em sinergia com a ordem simbolica, a violéncia contra a
mulher é exercida também por meio da forca, especialmente quando os padrBes culturais e
sociais ndo sao atendidos diante dos moldes patriarcais, como forma de infligir um castigo,
cujo nivel é aumentado em proporcéo a ndo obediéncia dos esteredtipos performados (STREY
etal., 2018).

Neste cenario, a proposta de avaliacdo de risco significou uma mudanca
paradigmatica na seguranca publica, com o escopo de predizer a violéncia, canalizar recursos
e garantir objetividade e transparéncia na tomada de decisdo de acordo com o nivel de perigo
(LOPEZ-OSSORIO et al., 2019). Os instrumentos de avaliagdo de risco surgiram no final de
década de 1980, nos Estados Unidos (STUART; CAMPBELL, 1989), sob a Otica de
profissionais da saude, em razdo da necessidade de melhora nos indices de violéncia por
parceiro intimo e feminicidio (GRAHAM et al., 2021), tendo em mira a previsdo de um
comportamento futuro (KROPP; HART, 2000).

Posteriormente, os instrumentos de avaliacdo de risco foram adaptados para o
contexto da seguranca publica e aplicados aos casos de violéncia contra a mulher por parceiro
intimo (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). A avaliacdo de risco teria a aptiddao de

determinar quem sdo as vitimas que mais necessitam de intervencdo e qual o tipo de
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assisténcia (ALMEIDA; SOEIRO, 2010). Além disso, a definicdo de critérios objetivos e a
mensuracao do risco em niveis por meio de escala afastariam a subjetividade na avaliacéao,
reduzindo as interferéncias de ordem intuitiva do profissional (KEBBELL, 2019).

Neste contexto, por fatores de risco, compreendem-se 0s acontecimentos ou
circunstancias que indicam a possibilidade de desencadeamento de novos atos de violéncia
(SOARES, 1999), circunscrevendo-se em fatores de risco de ordem pessoal, social ou
circunstancial que sugerem a possibilidade de um dano futuro (MEDEIROS, 2015). Os
fatores de risco podem ser percebidos em circunstancias ligadas ao agressor, a vitima ou a
dindmica do relacionamento (MESSING; CAMPBELL, 2016; KROPP; HART, 2000). Em se
tratando de violéncia contra a mulher, nota-se que o conceito de risco é generificado e deve
ser analisado de acordo com o contexto sociocultural (WALKLATE, 2018) e sob a otica da
mulher em situacdo de violéncia, a qual traz consigo a autopercepc¢do de sua propria realidade
(WOOD; GLASS; DECKER, 2021).

A avaliacdo de risco € estratégia que permite identificar os casos mais graves, em
contraposicdo aos casos menos graves, e empregar 0 manejo adequado para evitar um
resultado mais gravoso ou sua recorréncia (MEDEIROS; TAVARES, 2017). Desse modo,
esta abordagem manifesta um carater preventivo, seja porque busca evitar novos episddios de
violéncia, seja porque trabalha para minimizar os riscos (ALMEIDA; SOEIRO, 2010). A
avaliacdo de risco operacionaliza-se por meio da identificagdo dos fatores de risco, avaliacdo
do risco propriamente dita e gestdo do risco (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ;
ANDRES-PUEYO, 2016). Na etapa intermediaria, é efetuada a classificacdo do risco por
meio de escalas (MEDEIROS, 2015), fase relevante para o gerenciamento do risco e
organizaco administrativa da proteco das vitimas (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019).

Kroop e Hart (2000), Campbell et al. (2008), Almeida e Soeiro (2010), Echeburla
et al. (2010), Medeiros (2015), Lisboa; Teixeira; Pasinato (2019), Kebbell (2019), Lopez-
Ossorio et al. (2019), Turner, Brown e Medina (2021), Garcia-Vergara et al. (2022) entendem
que a classificacdo do risco é inerente a gestdo do risco e efetividade da prevencdo da
violéncia, especialmente para definigdo de protocolos, intervengdes particularizadas, aporte de
recursos e estrutura de atendimento, aperfeicoamento dos programas e oferecimento de
intervencdes especificas do sistema de justica. Além disso, observa-se que o escalonamento é
método adotado por diversos modelos internacionais, a exemplo do americano, australiano,
canadense, inglés, espanhol e portugués (CAMPBELL et al., 2008; ALMEIDA; SOEIRO,
2010; ECHEBURUA et al., 2010; MEDEIROS, 2015, LISBOA; TEIXEIRA; PASINATO,
2019; KEBELL, 2019; SPIVAK et al., 2021).
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Contudo, apesar do progresso em termos de instrumentalizacdo de ferramentas
para avaliagdo do risco, as taxas de violéncia contra a mulher ainda continuam elevadas no
Brasil (MOROSKOSKI et al., 2021) e em outros paises (WILLIAMS; STANSFIELD;
CAMPBELL, 2022; CONDE-MENDOZA et al., 2022). Outra constatacdo € a de que, apesar
da existéncia desses indicadores, ndo é possivel a identificacdo das vitimas mais vulneraveis
(TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

No Brasil, a partir de 2015, foram verificadas iniciativas locais do Governo do
Distrito Federal e do Governo do Estado do Espirito Santo para criacdo de instrumentos de
avaliacdo de risco. O Projeto Diédlogos Setoriais, uma parceria entre o0 Conselho Nacional do
Ministério Publico e a Unido Europeia, representou outra frente de desenvolvimento de uma
ferramenta de avaliacdo de risco no ambito do sistema de justica criminal, notadamente por
meio da atuacdo policial: o Formulério de Avaliacdo de Risco FRIDA (AVILA et al., 2021).

Com o advento da Lei n° 14.149/2021, foi instituido o Formulario Nacional de
Avaliacdo de Risco (FONAR), aplicado preferencialmente pela Policia Civil no registro da
ocorréncia (BRASIL, 2021)!. No modelo criado, nacionalmente unificado, foi suprimida a
metrificacdo do risco por sugestdo do Conselho Nacional de Justica e anuéncia do Conselho
Nacional do Ministério Pablico (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO,
2020a). A partir desta decisdo politica, questiona-se se o instrumento de avaliacdo de risco
brasileiro apresenta emprego pratico satisfatério e se a supressdo deliberada da metrificacéo
de seus resultados oferece fragilidades, eis que a indicacdo de niveis de risco é pilar da
avaliacdo de risco (KOPP; HART, 2000; CAMPBELL et al., 2003).

Percebe-se que o cenario em que sdo coletados os dados para avaliacdo de risco
pode ser problematico, considerando a necessidade de tempo para formacao de vinculo entre a
vitima e o policial avaliador (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019), ja que elas trazem
consigo temas delicados de foro intimo, com os quais 0s policiais precisam estar preparados
(SHERMAN, 2018). O choque de linguagem e expectativas é outra fragilidade para a
avaliacdo de risco (RIFIOTIS, 2015), eis que o registro da ocorréncia policial, de cunho
administrativo, é caracterizado pela objetividade, ao passo que o relato da vitima é relacional
e permeado de emocdes (FRUGOLI et al., 2019).

! Tendo em vista que a presente pesquisa tem como unidade a Delegacia Especializada em Atendimento &
Mulher de Belo Horizonte/MG, relevante que se esclareca que, em atencao a legislacdo federal, Minas Gerais
adotou o0 FONAR no corpo do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS), plataforma por meio da qual séo
elaborados os boletins de ocorréncia policiais no Estado. Desse modo, qualquer integrante das forgas de
seguranga publica no Estado deve preencher o formulario a partir de entrevista com a mulher em situagdo de
violéncia que demande o registro policial.
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Tais fragilidades foram observadas em pesquisas relacionadas a avaliacdo de
risco, considerando instrumentos desenvolvidos em outros paises (KEBBELL, 2019; LOPEZ-
OSSORIO et al., 2019; TURNER; MEDINA; BROWN, 2019; VAN DER PUT; GUBBELS;
ASSINK, 2019; TURNER; BROWN; MEDINA, 2021; GILL; CAMPBELL; BALLUCCI,
2021; GRAHAM et al., 2021; GARCIA-VERGARA et al., 2022), havendo a percepgéo de
uma caréncia de estudos com suporte em um contexto de metrificacdo suprimida e,
especialmente, no campo da seguranca plblica (AVILA, 2017; AVILA et al., 2021).

A viabilidade de uso de um instrumento de avaliacdo de risco (ou usabilidade) é
medida por meio da qual se verifica a aplicacdo de uma ferramenta de avaliacdo de risco em
um contexto real, englobando a duracéo, a redacao dos itens, a facilidade de pontuagédo ou de
julgamento do risco pelo profissional. Seu foco é a andlise de experiéncia do usuario
(SPIVAK et al., 2021). De acordo com Kebbell (2019), os estudos até entdo realizados sobre
a viabilidade de uso tém se concentrado em profissionais da area da salde, ndo no contexto
policial, no qual se poderia investigar os aspectos de operacionalizacdo da ferramenta na seara
da seguranca publica.

Portanto, compreender como executar a avaliacdo de risco poderia ser uma forma
de alcancar os objetivos sociais contidos no desenvolvimento de instrumentos preditivos
(TURNER; BROWN; MEDINA, 2021). E, alcangando este foco, haveriamos, entdo, a
possibilidade de concretizacdo das politicas publicas de prevengdo da violéncia contra a
mulher e, por seu turno, a garantia de direitos humanos (BACCHUS et al., 2023).

A anélise sobre a viabilidade de uso ainda € muito restrita (GRAHAM et al.,
2021). E o uso pretendido pelo instrumento de avaliagdo de risco que determinara a forma
pela qual sua capacidade preditiva sera avaliada. De igual modo, a duracdo da intervencao, se
breve ou longa, bem como os custos da atividade, se baixos ou altos, devem ser considerados
para a analise das propriedades preditivas do instrumento (GRAHAM et al., 2021). Embora a
avaliagdo de risco no contexto da VPI seja uma tendéncia para mitigar o perigo e garantir
maior seguranca as vitimas, ainda sdo poucos o0s estudos de viabilidade do uso das
ferramentas no plano pratico e os testes administrados por profissionais em experiéncias reais
ainda séo isolados (GRAHAM et al., 2021).

Este contexto de atuacdo pratica relaciona-se com a teoriza¢do da burocracia de
nivel de rua, a qual permite compreender a fase de implementacdo sob o viés da andlise
processual das politicas publicas (LIPSKY, 2019). Como burocrata de rua, o policial é
considerado um implementador da linha de frente, responsavel pelo estabelecimento do

processo interacional com o publico feminino que aporta nas delegacias especializadas de
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atendimento a mulher (LOTTA, 2014). Neste caminho de especializacdo, as delegacias da
mulher assumem posicdo estratégica na avaliacdo de risco, consagrando o intuito de
publicizacdo e visibilidade da violéncia contra a mulher desenvolvido no Brasil desde a
década de 1980 para ampliacdo do acesso das mulheres a justica (PASINATO, 2005;
FRUGOLI et al., 2019). N&o por outro motivo, é o policial, na condi¢do de agente avaliador
do risco, o responsdvel por dar concretude a politica publica de avaliacdo de risco
(FERREIRA; MEDEIROS, 2016).

A vivéncia profissional desta pesquisadora, inserida no cotidiano de unidade
policial especializada no atendimento a mulher, descortina que ainda ha uma utilizagdo
deficitéaria do instrumento, especialmente no que se refere a avaliacdo e ao gerenciamento do
risco, eis que ausente qualquer mensuracdo do risco por meio de escala. Nesse sentido, parte-
se do pressuposto de que a auséncia de metrificacdo do risco e as demais fragilidades
apontadas geram a necessidade de intervencdo subjetiva do profissional da linha de frente
para compreender o nivel de perigo e, por consequéncia, desperta ddvida sobre a adequacédo
do percurso operacional da avaliacao de risco no cenario brasileiro e da viabilidade de uso da
ferramenta.

De tal sorte, 0 movimento desencadeado por esta pesquisa tem 0 escopo de
responder a seguinte questdo: quais fatores influenciam a usabilidade do Formulario Nacional
de Avaliagdo de Risco (FONAR) a partir da percepcdo do policial que o aplica? Com esse
enfoque, o objetivo geral da pesquisa é compreender os fatores que influenciam a usabilidade
do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco (FONAR) a partir da percepc¢do do policial
que o aplica. Assim, para alcancar o objetivo geral, sdo propostos os seguintes objetivos
especificos:

(i) Discutir a violéncia de género sob a ética da seguranga e da politica publica;

(if) Explorar os fatores caracteristicos do policiamento de avaliacdo de risco;

(iii) Identificar as fragilidades na utilizagdo do FONAR pelo policial da linha de
frente;

(iv) Analisar a percepgéo do policial da linha de frente sobre o uso do FONAR.

Sob a perspectiva cientifica, a pesquisa se justifica em razdo da verificacdo de que
o0s estudos sobre avaliacéo e gestdo do risco no @mbito da seguranca publica ainda sdo iniciais
no Brasil (AVILA, 2017; AVILA et al., 2021). A analise cientifica dos fatores de risco tem se
circunscrito ao campo de estudo da enfermagem e da psicologia (MEDEIROS, 2015;
MEDEIROS; TAVARES, 2017; STREY; JARDIM, 2018). At¢é mesmo o emprego de

instrumentos preditivos de risco de violéncia por parceiro intimo ainda € muito recente e,
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igualmente, os estudos sobre a validade preditiva de tais ferramentas ainda sdo escassos
(VAN DER PUT; GUBBELS; ASSINK, 2019). Ainda neste ritmo e de forma mais especifica,
verifica-se demanda para estudo sobre a viabilidade do uso de ferramentas de avaliacdo de
risco no campo pratico, em condi¢bes reais de aplicacdo (GRAHAM et al., 2021),
notadamente por meio de pesquisas com foco no policial da linha de frente, reconhecido por
Lipsky (2019) como o burocrata de nivel de rua.

Em termos préaticos, a pesquisa tem o escopo de compreender a percepcdo dos
policiais sobre a avaliacdo de risco, assunto pouco explorado (CAMPBELL; GILL;
BALLUCCI, 2021). Além de oferecer diretrizes e mecanismos que permitam o
direcionamento da qualificagdo dos policiais (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021), o
estudo contribui para a melhoria da usabilidade do FONAR no cotidiano policial, ajudando a
concretizar uma politica pablica de género (GRAHAM et al., 2021; SPIVAK et al., 2021). No
ambito dos ganhos sociais, o trabalho contempla o avanco nas discussbes sobre o
enfrentamento a violéncia de género contra a mulher, na esfera dos relacionamentos intimos,
especialmente com o escopo de aprimorar ferramenta que tem como objetivo a prevencéo da
recorréncia de violéncia e da letalidade (MOROSKOSKI et al., 2021).

Para deslindar o problema de pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa, com
emprego da estratégia de estudo de caso. De tal modo, o FONAR aplicado por profissionais
da DEAM/BH representa o objeto de estudo da pesquisa, 0 caso em andlise. Em termos
espaciais a pesquisa é recortada no Municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais. Além do
levantamento da literatura, a pesquisa de campo reuniu dados originados de entrevistas,
survey e documentos. As entrevistas foram realizadas em contato face a face,
semiestruturadas por meio de um roteiro prévio, mas ndo exaustivo. O survey foi
desenvolvido para coletar a experiéncia do profissional da linha de frente, disponibilizado de
forma online, anonimizado, tal como o produto das entrevistas.

A pesquisa documental, por seu turno, resgatou informacgdes sobre os registros
policiais, feminicidios e formularios de avaliacdo de risco. Para a analise dos formularios de
avaliacdo de risco, a limitacdo temporal foi destacada entre 01/06/2021 a 31/12/2022. Além
disso, foram analisadas a Resolu¢do Conjunta n® 5/2020 do Conselho Nacional de Justica e do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA;
CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2020), a Proposigio n°
1.00392/2019-70 do Colegiado do Conselho Nacional do Ministério Publico (CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2020a), bem como a Lei n° 14.149/2021
(BRASIL, 2021)
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Ao final, os dados foram analisados com suporte na técnica de analise de
contetdo, por meio das categorias: (in)compreensdes do profissional; (in)adequagdes do
FONAR; rapport com a vitima; estimulos sensoriais (BARDIN, 1977).

Além desta introducdo, a presente dissertacdo encontra-se assim estruturada:
referencial tedrico a respeito da violéncia de género, burocracia de nivel de rua e policiamento
de avaliacdo de risco; método, secdo que destaca a caracterizagdo da pesquisa, sua unidade de
analise, sujeitos; seguida do capitulo de andlise e discussdo dos dados. Por fim, as
consideraces finais, as quais indicaram os principais resultados, contribuicGes, limitacdes de

pesquisa e agenda para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para ser possivel compreender os fatores que influenciam a usabilidade do
Formulério Nacional de Avaliacdo de Risco (FONAR) a partir da percepcdo do policial que o
aplica, necesséria se torna a discussdo sobre a questdo do género nos campos de seguranca
publica e das politicas publicas. Com este escopo, 0 capitulo traz a tona o debate sobre a
perspectiva de género nas politicas pablicas com o recorte da violéncia por parceiro intimo. A
partir destas consideragdes, o trabalho se dedica a compreender as nuances do ato de denlncia
da violéncia, por ser tratado como momento preciso em que os fatores de risco podem ser
revelados pela mulher em situacdo de violéncia durante seu atendimento policial. O capitulo
ainda versa sobre a institucionalizacdo do enfrentamento a violéncia contra a mulher por meio
das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher e o policiamento de avaliacdo de
risco. Ao adentrar na analise processual das politicas publicas € possivel reconhecer a figura
do policial como burocrata de nivel de rua, responsavel por concretizar o acesso a Justica e o

exercicio da cidadania das mulheres vitimas de violéncia.

2.1 Seguranca publica e politicas publicas de género

A efervescéncia dos movimentos de mulheres na década de 1980, imbuidos pelo
anseio de redemocratizacdo do Estado brasileiro, deu propulsdo aos arranjos para
desenvolvimento de acdes relacionadas a defesa dos direitos da mulher, inclusive no ambito
das violéncias vivenciadas no espaco privado: a violéncia doméstica. Nesta ordem dos
acontecimentos, as mulheres, como corpo coletivo, protagonistas e sujeitos politicos,
orquestraram uma mudanga paradigmatica no modelo de constituicdo de politicas publicas,
almejando a inclusdo da perspectiva de género nas atitudes estatais, a denominada
transversalidade de género (FARAH, 2004).

Decorreram deste movimento a especializacdo e a profissionalizagdo do
atendimento as vitimas como operado pelas Delegacias Especializadas em Atendimento a
Mulher (ANDRADE; MATQS, 2017). Ao movimento feminista deve ser creditado ainda o
deslocamento das diferencas sexuais da esfera bioldgica para a esfera historica, partindo de
uma visdo nao estruturalista, mas sim do desempenho de papéis culturalmente atribuidos a um
ou a outro género, em cardter relacional (BANDEIRA, 2014; BANDEIRA; ALMEIDA,
2013). Ainda, com a adoc¢do de uma postura ndo essencialista, afastando a anatomia feminina

de seu destino (SCOTT, 2012), o movimento feminista exerceu ampla atividade para
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publicizacdo da violéncia contra a mulher, promovendo a defesa da humanizagdo nos
atendimentos as mulheres em situacdo de violéncia nas delegacias de policia (ANDRADE;
MATQOS, 2017).

A leitura dos direitos das mulheres como direitos humanos surgiu a partir da
Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher, a
CEDAW, em 1979. Em seguida a este movimento internacional de equidade e néo
discriminacdo da mulher, em 1994, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) reconheceu a
violéncia contra a mulher como uma violagdo dos direitos humanos, no corpo da Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — Convencéo de
Belém do Para (ORGANIZAQAO DOS ESTADOS AMERICANGQOS, 1994; LUCENA et al.,
2016). Apesar disso, ainda ha desafios a serem superados para que se faca uma releitura da
universalidade dos direitos humanos sob a 6tica do feminino (SAFIOTTI, 2004).

A insercdo da violéncia de género no &mbito da seguranca publica, por meio de
uma estrutura especializada de controle formal ocorreu ainda neste periodo, na década de
1980, fruto da politizacdo do movimento feminista, que defendia a abordagem de género
como um campo analitico, historico e linguistico (BANDEIRA, 2014). A primeira delegacia
especializada em atendimento a mulher, experiéncia precursora inclusive no cenario
internacional, foi criada em Sdo Paulo, em 1985, permitindo visibilidade ao fendbmeno da
violéncia doméstica contra a mulher (PASINATO, 2005). A criacdo da delegacia de
atendimento a mulher foi o marco da institucionalizacdo do enfrentamento a violéncia contra
a mulher no Brasil e publicizacdo da resolucdo dos conflitos domésticos, antes tidos como de
solucgéo privada (ANDRADE; MATOQOS, 2017).

O “aparato policial especifico” criado por meio das delegacias de atendimento a
mulher diferenciava-se das demais estruturas de segurancga publica em razdo da especializa¢do
do atendimento por meio do marcador género, dos contextos e particularidades deste tipo de
violéncia, com a finalidade de facilitar a dentncia por parte das vitimas (BANDEIRA, 2014,
p. 452). Contudo, ainda ndo havia um aparato legislativo especializado, o qual surgiu somente
na segunda metade dos anos 2000, com a promulgacdo da Lei n° 11.340/2006 (BRASIL,
2006). Até entdo, a atuacdo das delegacias de defesa da mulher era pautada pelo principio da
legalidade, tendo em vista que a violéncia contra a mulher ainda ndo era uma categoria
juridica (DEBERT; GREGORI, 2008). Mesmo assim, a criacao da delegacia da mulher gerou
visibilidade a questdo da violéncia contra a mulher, configurando importante porta de entrada
das mulheres na rede de atendimento (ANDRADE; MATOS, 2017).
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Nesta ordem de ideias, é possivel compreender as delegacias especializadas como
um dispositivo de politica publica (FRUGOLI et al., 2019), por meio do qual as mulheres
encontraram espaco para construcdo de suas redes de poder no ambito da justica
(PASINATO, 2005). Por politicas publicas compreende-se o curso de acbes ou inagdes
estatais, fruto de uma deciséo politica, da autoridade e da legitimidade do Estado (FARAH,
2004; FARAH, 2021), as quais tém, em tese, o conddo de alterar a realidade, concretizar
garantias e promover direitos (BANDEIRA; ALMEIDA, 2013). As politicas publicas sdo
voltadas a resolucdo de um problema e sdo impactadas por conflitos de interesse politicos,
valores, ideologias (FARAH, 2021).

Contudo, é preciso distinguir politicas publicas para mulheres de politicas
publicas de género. As politicas publicas com perspectiva de género vdo alem de politicas
publicas cujas destinatarias sejam mulheres (FARAH, 2004). Neste sentido, para se pensar
uma politica publica emancipatoria para mulheres, muito mais do que ter esse publico como
alvo, € preciso incorporar a perspectiva de género. Sob esta dtica, ndo basta que as politicas
publicas sejam voltadas ao feminino, mas que formas de subverter a logica de subjugacéo
sejam adotadas em termos de politicas publicas. A isso Bandeira e Almeida (2013) nomearam
de politicas publicas de género, em contraponto com as politicas publicas para mulheres. A
incorporacdo de politicas publicas com a perspectiva de género tem o mote, portanto, de
superar essa construcdo social de desigualdades e de subjugacéo a partir do género (FARAH,
2004).

Farah (2004) notou que ha politicas publicas destinadas a mulheres que, embora
tenham como foco questdes que envolvem o feminino, ainda sdo permeadas por mecanismos
de tutela e subordinacdo. O foco em processos emancipatérios no &mbito do enfrentamento a
violéncia contra a mulher, com resgate da cidadania, tem o efeito de transformar o estado de
subjugacdo e de oferecer visibilidade, de modo a ser possivel notar transversalidade nestas
politicas publicas (FARAH, 2004).

A transversalidade é conceito polissémico, influenciado pelo sujeito do discurso,
por questdes de ordem politica, ideoldgica ou social. Em termos gerais, pode-se compreender
que consiste na incorporacdo da perspectiva de igualdade de género em todas as politicas
publicas. No Brasil, as politicas publicas passaram a se orientar pela transversalidade a partir
de 2004, funcionando como um principio organizador no Plano Plurianual de Politicas para
Mulheres 2004-2007. Lourdes Bandeira foi a autora precursora da tematica no Brasil, cuja
institucionalizacéo ainda é considerada limitada (ANDRADE; MEYER; BARZOTTO, 2019).
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Para Bandeira e Almeida (2013), ndo h& ganho democréatico em termos de governabilidade se
n&o houver igualdade de género.

A estratégia do gender mainstreaming ou transversalidade de género foi adotada a
partir da IV Conferéncia Mundial das Mulheres de Beijing, em 1995. O objetivo era adotar
uma politica global de equidade de género, que oferecesse as mulheres melhores condi¢des de
vida. Neste caminhar, para a analise de decisdes governamentais, haveria que se questionar 0s
seus impactos em termos de género, com foco na promocéo de igualdade. Para tanto, tornou-
se necessario que as politicas publicas se desvinculassem do carater essencialista das
mulheres, que as mantém atreladas aos papéis tradicionais de género. A postura de
trasnversalizacdo das politicas puablicas exigiria um rompimento com as desigualdades
relacionais em termos de género e se ateria as mulheres enquanto sujeitos de direitos, ndo
como instrumentais para a governanca estatal (BANDEIRA; ALMEIDA, 2013).

O contexto explicita que as delegacias especializadas se tornaram via de acesso
(FRUGOLLI et al., 2019) e de distribuigéo de justica (SOARES, 1999), oferecendo um ganho
politico em termos de cidadania da mulher (BANDEIRA, 2014). Para além da publicizacdo
do fenbmeno da violéncia contra a mulher, Pasinato (2005) considerou que as delegacias
especializadas também implicaram em simbolo de espaco de autoridade, onde as mulheres
solicitavam auxilio depois de esgotados outros métodos de solucdo do conflito privado.
Contudo, as solugdes na esfera do controle formal ainda eram fruto da intuicdo das delegadas,
ausentes diretrizes uniformes para atendimento e acolhida das vitimas (SAFFIOTI, 1999).
Este cenario evidenciava a auséncia de perspectiva de género e a presenca apenas de uma
politica pablica para mulheres (FARAH, 2004).

Além do mais, até a primeira metade da década dos anos 2000, diante da auséncia
de um marco normativo que reconhecesse a criminalizagdo especifica da violéncia por
parceiro intimo, os discursos das mulheres nas delegacias eram marcados por queixas e nao se
sustentavam por uma légica de promocéo de igualdade ou de exercicio da cidadania, deixando
transparecer uma postura vitimista das mulheres (DEBERT; GREGORI, 2008). Neste ponto
emergiram e até hoje se verificam os conflitos de linguagem e a frustracdo de expectativas
entre vitimas e policiais (FRUGOLI et al., 2019). Rifiotis (2015) concluiu que a intervencgao
penal acarreta uma frustracdo de expectativas das vitimas atendidas, considerando que elas
trazem consigo uma perspectiva relacional e ndo juridica do contexto de violéncia, o que
também foi constatado por Frugoli et al. (2019).

Enquanto a linguagem da policia preza pela objetividade e pela circunscrigdo a

fatos concretos, a narrativa das vitimas € permeada por emocdes e sentimentos, contendo uma
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exposicdo detalhada do contexto relacional (FRUGOLI et al., 2019). Diante disso, durante o
registro da ocorréncia policial é perceptivel uma redugdo dos fatos expostos pelas vitimas com
uma perda de sentidos, uma obliteracdo dos acontecimentos, de modo que 0s autos da
investigacdo denotam uma objetividade amputadora das emocgbes do relato da mulher
(RIFIOTIS, 2015). Essa perda dos sentidos se justifica pelo fato de que os policiais encaram o
atendimento da vitima como um registro, de carater administrativo, o qual subsidiara a
tomada de uma providéncia para exercicio de um direito. Para as vitimas, contudo, o
momento de dendncia traz a tona linguagens do cotidiano, da esfera privada e de carater
relacional (FRUGOLI et al., 2019).

Para Pasinato (2005), as delegacias especializadas ampliaram 0s espagos de
negociacdo das mulheres, como resultado da transferéncia da solucdo dos conflitos privados
no ambiente publico, sob o viés da criminalizacdo. Ocorre que houve a constatacao de que as
mulheres “queriam resolver os problemas, mas ndo criminalizar os autores”, o que Se
apresenta como um conflito de negociacgOes, desajuste de expectativas e divergéncia de
linguagem entre vitimas e policiais (FRUGOLI et al., 2019, p. 211). Além do mais, é
perceptivel a existéncia de uma dissociacdo entre a objetividade que a policia busca extrair da
narrativa das vitimas e a exposi¢do pormenorizada das vitimas, geralmente acompanhada de
reacOes emocionais e expressoes corporais (FRUGOLI et al., 2019).

De um lado, nota-se que a perspectiva policial é administrativa e juridica, ao
passo que a perspectiva da vitima é relacional (FRUGOLI et al.,, 2019). Alem disso, a
transferéncia do poder de solucdo dos conflitos privados para a delegacia da mulher é
utilizada como mecanismo intimidador e de negociacdo dos problemas domeésticos
(RIFIOTIS, 2015). Por outro lado, Oliveira et al. (2015) compreendem que a atencdo integral
da mulher exige acolhimento, escuta qualificada e acompanhamento. O ritual de publicizacdo
da violéncia, por meio da fala da vitima e da escuta do policial, coloca em perspectiva a
situacdo de violéncia no ambiente formal da delegacia (RIFIOTIS, 2015). Por esta razdo, o
atendimento adequado das mulheres em situacao de violéncia perpassa, necessariamente, pelo
conhecimento sobre as dindmicas das relagdes de género e a politica de combate a violéncia
domeéstica pela articulacdo em rede de diversos servigos (SAFFIOTI, 1999).

Ao tratarmos sobre este tdpico, verifica-se que o estudo da violéncia contra a
mulher perpassou a compreensdo de que o género é fator estrutural (SOARES, 1999;
MENDES, 2014) e que o regime patriarcal forjou uma organizagao social estruturada em uma
hierarquizacéo de poder entre 0 masculino e o feminino, com predominio do homem sobre a

mulher (SAFFIOTI, 1999). Diversos estudos compreenderam que os valores culturais
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generificados e a visdo androcéntrica contribuiram para a construgdo de subjetividades
femininas silenciadas e tolerantes a violéncia, caracteristicas estas que demonstram o desnivel
de poder entre os géneros (MONTENEGRO, 2015; LUCENA et al., 2016; MEDEIROS;
TAVARES, 2017).

A dominacéo masculina sobre a mulher nas rela¢6es intimas de afeto é simbolo de
uma légica sexista, na qual também se verifica a apropriacdo dos corpos femininos como
elemento de desequilibrio (MONTENEGRO, 2015; BOURDIEU, 2022). Saffioti (1999, p.
83) define que a violéncia contra a mulher é vetorial, marcada pela “falocracia como caldo de
cultura”, de modo que a violéncia ¢ exercida predominantemente pelo homem. Como
consequéncia, observa-se que a condi¢do feminina traduz o fato de que mulheres estdo mais
sujeitas a violéncia no ambito das relacdes privadas do que os homens, suportando com mais
intensidade danos de ordem psicoldgica, fisica e o feminicidio (SOARES, 1999; ALMEIDA;
SOEIRO, 2010; MEDEIROS, 2015).

O conceito de género, como categoria analitica, surgiu somente no final do século
XX, tratando-se da discussdo sobre as relagdes sociais e sexuais e as desigualdades, com
fundamentacdo tedrica propria (SCOTT, 2017). Na década de 1980, o emprego do termo
género, aparentemente objetivo e neutro, permitiu dar o tom de legitimidade para os estudos
feministas, sem que eles fossem considerados uma ameaca (SCOTT, 2017). Foi nesta época
em que houve a transferéncia do epicentro da violéncia doméstica, posicionado
exclusivamente nos limites domésticos, para atingir o dominio de um problema publico
(PASINATO, 2005). Ainda neste periodo, a criminologia critica foi agregada pela
criminologia feminista, desenvolvida como forma de interpretacdo macrossocioldgica e
sustentada nas categorias patriarcado e género, projetando a mulher em seu centro
(ANDRADE, 2005).

O género, de acordo com a perspectiva feminista, € uma categoria histérica
(substantiva) e uma categoria analitica (adjetiva), que permite uma modelagem social,
independentemente do sexo (SAFFIOTI, 2001). Se o objeto de analise do género relaciona-se
as diferencas sexuais, a categoria de analise género se aproxima do campo social (SCOTT,
2012). Neste sentido, verifica-se que “o termo género parece ter feito sua aparig¢do inicial
entre as feministas americanas, que queriam enfatizar o carater fundamentalmente social das
distingdes baseadas no sexo”, aproximando-se de um conceito relacional e ndo meramente
vinculado a um determinismo bioldgico, por meio dos marcadores sexo ou diferenca sexual
(SCOTT, 2017, p. 72).
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A categoria traz consigo uma dimensao historica, social e politica, afastando-se da
concepgdo de que as desigualdades entre homens e mulheres sejam operadas no ambito do
sexo, por caracteres biolégicos (MATQOS, 2008). Dessa forma, o género é composto estrutural
da sociedade, assim como a classe e a raca (SAFFIOTI, 1999). Assim, ha interseccdes com
outras “dimensdes recortadas por relacdes de poder” para além da raga e da classe, como o
fator etério (DEBERT; GREGORI, 2008, p. 166), os quais seriam pilares para a igualdade
politica e social (SCOTT, 2017). Nesta perspectiva, entender o género como ciéncia, para
Matos (2008), é entendé-lo como possibilidade de emancipacdo social por meio de
sociabilidades humanas equéanimes, simétricas e democraticas, atravessando as categorias de
raca, classe e geragéo.

Sendo possivel sua classificagio como uma categoria de analise ou como uma
categoria histérica, o que ndo desperta controvérsia € o fato de que género se trata de uma
construcdo social que traz consigo diretrizes normativas acerca do que é masculino e do que é
feminino (SAFFIOTI, 1999). Ao homem, dotado de caracteristicas viris, como racionalidade,
forca, poténcia, foi atribuido o espaco publico, 16cus onde desempenha um papel patrimonial,
com caracteristica de atividade, enquanto a mulher, figurada por caracteristicas opostas e
imbuida das tarefas domésticas, familiares e reprodutivas (por meio do aprisionamento de sua
sexualidade), foi designado o espaco doméstico, ambiente para o exercicio do papel
matrimonial, com carater de passividade. Este é o simbolismo do género, na visdo de Vera
Andrade (2005).

Percebeu-se que normatividade tradicional de género insere as mulheres em um
maior risco de violéncia por parceiro intimo, especialmente quando ha intencdo de afirmacéo
de direitos sexuais e reprodutivos (D’OLIVEIRA et al., 2009), de tal modo que o patriarcado
¢ apontado como um dos fatores determinantes para o feminicidio (MENEGHEL,;
PORTELLA, 2017). Nao por outro motivo, Saffioti (1999, p. 84) sustentou que “paira sobre a
cabeca de todas as mulheres a ameacga de agressfes masculinas, funcionando isto como
mecanismo de sujei¢ao aos homens, inscrito nas relagdes de género™.

A visdo de Saffioti (2001) é estruturalista, na medida em que adota a posicao de
que todas as relagOes sociais sdo travadas dentro das estruturas sociais, com interface das
categorias de género, raca e classe, assim como a de Bourdieu (2022), que defende a inscri¢cao
do poder de dominacao simbolico nos corpos como reflexo de uma estrutura social estimulada
pelas instituicdes. Apesar dos avangos sobre as discussdes acerca do conceito de género, Scott
(2012) constatou que os significados do termo ainda estdo longe de serem pacificados e ainda

é motivo para debates profundos. Para a autora, a vertente feminista estruturalista tinha em
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mira a identificacdo dos papéis e dos simbolismos sexuais, perscrutando a histéria das
mulheres, mas também dos homens (SCOTT, 2017).

Superando a visdo estruturalista, a fundamentacdo da violéncia de género no
patriarcado e na dominacdo masculina jd ndo era mais suficiente para explicar tal fendmeno
(BANDEIRA, 2014). A concepcdo pos-estruturalista, portanto, passou a anunciar a
caracterizacdo do género como categoria relacional (DEBERT; GREGORI, 2008). As
vertentes pos-estruturalista francesas, com enfoque na psicanalise lacaniana, e a anglo-
americana, pautada nas teorias de relacdo do objeto, tentam explicar os processos de criacao
das identidades de género (SCOTT, 2017). A primeira compreende o processo formativo nas
experiéncias concretas do individuo, ao passo que, a segunda, centra-se na linguagem como
formadora das identidades e ordem simbolica (SCOTT, 2017). Para Matos (2008), a estrutura
binaria teria sido responsavel por legitimar e gerar as relacdes de dominacao entre 0s géneros.

Sob a luz da criminologia feminista, Andrade (2005) reflete sobre o carater de dor
intrinseco a violéncia, ponto de partida para compreensao do movimento cientifico a luz de
compromissos emancipatdrios. A autora sustenta que a violéncia é composta por dimensdes
estrutural, institucional e intersubjetiva. Debert e Gregori (2008) acrescentam, ainda, que ha
uma dimensdo relacional da violéncia, notadamente nas hip6teses de violéncia por parceiro
intimo. Sendo assim, o controle dos corpos, da sexualidade e da mente da mulher sdo marcas
da violéncia de género por parceiro intimo (BANDEIRA, 2014).

A partir da década de 1990 a violéncia contra a mulher passou a ser compreendida
como violéncia de género, muito por influéncia de Scott, que propds o tratamento do género
como uma categoria analitica de carater histérico (PASINATO, 2005; SCOTT, 2017). Esta
perspectiva reforca que a violéncia contra a mulher possui lastro no género e é compreendida
como violéncia interpessoal (BANDEIRA, 2014), que gera consequéncias de ordem fisica e
psicologica, mas também para as relagdes sociais da vitima (LUCENA et al., 2016). Neste
sentido, o corpo € o0 espaco de manifestacdo da violéncia cotidiana, que revela a condicdo de
vulnerabilidade (OLIVEIRA et al., 2015).

A violéncia de género é operada por mecanismos simbolicos ou reais, com a
finalidade de submeter ou de impor poder sobre a mulher, limitando sua vontade, sua
liberdade ou sua integridade fisica (BANDEIRA, 2014). Para Saffioti (1999), a violéncia
doméstica difere da violéncia urbana em dois aspectos: primeiro porque atinge sobremaneira
as mulheres e, segundo, porque se trata de violéncia habitual sempre sobre as mesmas vitimas,

operando-se por meio do vetor homem-mulher.
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D’Oliveira et al. (2009) concluiram que diversos fatores contribuem para a
violéncia por parceiro intimo, os quais variam a depender da localidade, ou seja, do contexto
sociocultural, o que também é defendido por Moroskoski et al. (2021). Entende-se que na
violéncia contra a mulher, o corpo é "veiculo de posse do agressor”. (OLIVEIRA et al., 2015,
p. 202). Além do mais, ela pode evoluir em graus, partindo de atos de violéncia psicologica
até chegar a violéncia fisica, testando os limites de tolerancia da vitima (LUCENA et al.,
2016).

Se a violéncia contra a mulher apresenta um carater cronico e que demanda
intervencdo no tempo, o feminicidio é acontecimento que pode ocorrer de forma abrupta,
exigindo atuacdo célere (MENEGHEL; PORTELLA, 2017). O rompimento da relagdo
violenta resvala em aspectos como a dependéncia afetiva ou econémica, crenca de mudanca
no comportamento, o medo de sofrer novos atos de violéncia ou em relacéo a guarda de filhos
ou o receio de julgamento social (BANDEIRA, 2014). Neste sentido, para Saffioti (2001), as
mulheres ndo podem ser consideradas cimplices da violéncia, mas, impactadas na esfera do
inconsciente, acabam cedendo aos atos de agressdo, ja que estdo em desnivel de poder em
relacdo aos homens (SAFFIOTI, 1999). Por outro lado, para Gregori (1992), a violéncia pode
ser entendida como auséncia de poder, mas também como uma forma de comunicagdo
perversa do casal.

Considera-se que 0s parceiros intimos sdo 0s agressores mais comuns
(MOROSKOSKI et al., 2021). Como dito, embora ndo se ignore que 0os homens também
possam ser sujeitos de violéncia nas relacdes de intimidade (SOARES, 1999), as mulheres séo
submetidas a um maior risco de homicidio nas relagbes intimas de afeto violentas (WOOD;
GLASS; DECKER, 2021). As mulheres vitimas de violéncia por parceiro intimo sdo
vulneraveis, notadamente porque vivenciam um “cotidiano castrador”. (OLIVEIRA et al.,
2015, p. 200). Por este motivo, a violéncia contra a mulher por parceiro intimo é o segmento
em que se pautou este trabalho.

A violéncia por parceiro intimo emerge da experiéncia relacional entre dois
individuos, particularizada por sua complexidade e pela interagdo de carater interpessoal
(SOARES, 2012). Em termos pragmaticos, a VPl é detectada por meio de imposi¢do da
vontade do agressor, do uso da forca para exercicio de controle, abuso mental, intimidacé&o,
limitacdo, entre outras formas de violéncia além da fisica, como, por exemplo, a moral, a
sexual e a psicologica (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021). E possivel que essa

violéncia seja pontual ou prolongada no tempo, sendo que esta ultima forma avanca em
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termos de frequéncia e gravidade, podendo atingir o pico méximo, que é a morte da vitima
(KEBBELL, 2019).

Existem situacdes nas quais a vitima consegue romper o relacionamento apds um
ato de violéncia isolado, mas, em outras, o risco de que as agressdes continuadas atinjam a
poténcia letal é aumentado (STUART; CAMPBELL, 1989). As mulheres em situacdo de
violéncia tém dificuldade em abandonar o quadro abusivo (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI,
2021). Sob a otica de uma visdo progressista de violéncia, observa-se que tais atos
transcendem a representacdo em atos violentos fisicos, sendo possivel sua ocorréncia por
meio de outros mecanismos de exercicio de violéncia e coa¢do, 0 que ndo implica na auséncia
de risco (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021). Nesta toada, a violéncia por parceiro
intimo e o feminicidio sdo questbes que afetam diretamente a seguranca publica (GRAHAM
etal., 2021).

A rotinizacdo é caracteristica da violéncia contra a mulher, marcada por uma
“trajetdria oscilante”, representada por rompimentos e reaproximagdes no relacionamento.
(SAFFIOTI, 1999, p. 85). O contato proximo e constante entre vitima e agressor, mesmo
guando ndo desejado, aumenta a probabilidade de que violéncia seja mais séria e frequente
(ALMEIDA; SOEIRO, 2010). Neste prisma, a manutencdo de uma relagdo simbidtica entre
vitima e agressor € tipica do espiral de violéncia, que gera uma vitimiza¢do continua, ndo
necessariamente regular, mas marcada no tempo pelo aumento da frequéncia e da intensidade
(SOARES, 1999). As distintas fases sdo plenamente observaveis, como a do aumento da
tensdo, seguida por ataques mais graves e inadministraveis, sequenciada por uma fase de
pacificacdo e arrependimento (SOARES, 1999; WALKER, 2009). Todas essas etapas
consistem no ciclo ou espiral de violéncia.

O ciclo de violéncia se renova, gerando a recorréncia dos atos violentos
(LUCENA et al., 2016). Os atos de violéncia de género podem ndo ser, portanto, isolados e
pontuais, mas séo passiveis de uma vitimizacao continua, repetida, acarretando no que Soares
(1999, p. 142) chamou de “sindrome da desesperanca aprendida”. E possivel até mesmo falar
em uma “pedagogia da violéncia” (SOARES, 1999, p. 131), manifestada por meio de atos de
controle e exercicio de poder sobre a mulher, em carater ciclico e crescente, desencadeando o
que Walker (2009, p. 31) denominou de “sindrome da mulher maltratada”. Nao ¢ incomum a
narrativa de violéncia de repeticdo (OLIVEIRA et al., 2015), motivo pelo qual chega-se a
conclusdo de que os atos repetitivos de violéncia contra a mulher impactam na qualidade de
vida (LUCENA et al., 2016).
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A conduta das mulheres em situacdo de violéncia é sujeita a ambiguidades, o que
é compreensivel ja que se trata de relacfes travadas na ordem dos afetos. Por outro lado, em
determinadas circunstancias, as mulheres sdo carecedoras de autonomia, além do que os
homens figuram geralmente como provedores da unidade doméstica e ha pressao externa para
manutencdo do vinculo familiar (SAFFIOTI, 1999). As mulheres aprendem a socializagdo a
partir da impoténcia, ao passo que os homens sdo criados para desempenhar papéis de forga e
poténcia, na medida em que poténcia e impoténcia sdo facetas do poder (SAFFIOTI, 1999). A
vivéncia da violéncia apresenta tracos individuais e cada mulher possui estratégias de
sobrevivéncia (PASINATO, 2005). Contudo, no que se refere a violéncia doméstica, por estar
situada na zona dos afetos, Saffioti (1999) acredita que somente o auxilio externo pode ser
capaz de promover ruptura integral.

Moroskoski et al. (2020) destacam que, ndo obstante o incremento de politicas
publicas, verifica-se uma tendéncia ao aumento do ndmero de registros de ocorréncias de
violéncia contra a mulher por parceiro intimo. Sobre este cenario, Bandeira (2014) constatou
que os atos de recorréncia de violéncia sdo consequéncia da remodelagem dos padrBes e dos
valores sexistas, 0s quais sdo reinventados, ndo eliminados. Por esta razdo, compreende-se
que as questdes sociais e econdmicas devem estar presentes na andlise de politicas publicas
direcionadas a mulher, juntamente com o marcador género (D’OLIVEIRA et al., 2009).
Assim, a adocdo de protocolos especificos demonstra ser artificio para a identificacdo dos
casos de violéncia e do risco de feminicidio (MENEGHEL; PORTELLA, 2017).

Adentrando no tema das politicas publicas de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, parte-se do principio de que a alteracdo do discurso sobre a violéncia
doméstica fez surgir uma nova fonte de normatividade, revelando um novo espaco de
desenvolvimento de subjetividades (SOARES, 1999). A migracdo da violéncia contra a
mulher como uma questdo exclusivamente de ordem privada e, portanto, silenciada, para uma
questdo de ordem publica e coletiva contribuiu para a expansdo democratica (SOARES,
1999). Além disso, permitiu o desenvolvimento de agfes direcionadas ao exercicio de
cidadania feminina (BANDEIRA, 2014). Como consequéncia, a percep¢do sobre a situacdo
concreta de perigo gera uma atitude de mobilizacdo interna da mulher em busca de auxilio
externo, que se concretiza com a dendncia a delegacia especializada ou outro servigo da rede
de apoio (OLIVEIRA et al., 2015).

O ato de dendncia da violéncia é o modo pelo qual as mulheres conseguem
exercer poder no relacionamento com seus companheiros, consistindo em uma reacéo ativa a

situacdo de violéncia com o intuito de tentar reverter esse quadro (PASINATO, 2005). E neste
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momento que as mulheres “saem do papel de submissdo que historicamente lhes foi
designado” e algam a categoria de sujeito na relacdo (PASINATO, 2005, p. 99). Contudo,
apesar de as vitimas, ao efetuar o registro da ocorréncia policial, adotarem a linguagem
institucional, ndo significa que elas se compreendam como sujeitos de direito em exercicio da
cidadania e tenham a percepgdo de que foram vitimas de crimes (PASINATO, 2005).

A denuncia da violéncia de género é movimento de ruptura, de autoprotecéo e de
garantia de direitos, a0 mesmo tempo em que pode representar o intuito de repressdo do
comportamento do parceiro agressor (OLIVEIRA et al., 2015). Mas o desejo punitivo ndo é
percebido em todos os casos, ja que hd mulheres que procuram as delegacias para obter o
auxilio que ndo conseguiram por meio da transigéncia particular ou de outros agentes de
controle informal (PASINATO, 2005). E que muito antes de uma punicdo, de acordo com o
sistema penal classico ou formal, sob a 6tica das mulheres, a procura pela policia traduz muito
mais um desejo de cessar a violéncia do que de reconhecer o fato denunciado como criminoso
ou de buscar a responsabilizacdo (PASINATO, 2005). Neste sentido, Soares (1999) alertava
sobre a parcela de mulheres que procuravam a delegacia de mulheres para obter solucdes
pragmaticas para contendas que nao se enquadravam em tipos penais.

Apesar dessa imprecisdo de interesses, 0 momento da dendncia traz consigo 0s
significados de exercicio de poder pelas mulheres e, a0 mesmo tempo, imposi¢do de limites
do proéprio corpo (PASINATO, 2005). Ndo obstante, o ato de dendncia é carregado pelo
receio de novas agressdes ou ameacas (OLIVEIRA et al., 2015). Ao analisar a “cultura
juridica das mulheres”, Pasinato (2005, p. 9) revisa que a litigncia ou ndo das mulheres
vitimas de violéncia depende do nivel de tolerancia ao ato de violéncia, percepcdo do fato
como criminoso, de quem é o agressor, qual a disposicdo da vitima e sua capacidade de
acesso para realizar o registro da dendncia de violéncia. Todos esses elementos incrementam
as ambiguidades dos comportamentos das vitimas que costumeiramente retornam a delegacia
para retirar a queixa (SAFFIOTI, 2004). Na visdo de Luduvice, Lordello e Zanello (2023), as
oscilagbes das vitimas sobre os mecanismos de protecdo podem ser justificadas pelos
dispositivos amoroso e materno por meio do qual as subjetividades femininas sdéo moldadas
no Brasil.

De toda sorte, 0 aumento das notificacdes de violéncia por parceiro intimo pode
estar relacionado ao estimulo para o oferecimento de denlncia gerado por meio de
campanhas, bem como o acesso a informacdo e aos servicos de atendimento & mulher
(MOROSKOSKI et al., 2021). O movimento de idas e vindas das mulheres as delegacias para

registro de ocorréncias contra 0 mesmo agressor € denominado por Pasinato (2005) de
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recorréncia da queixa. Essa trajetdria tem pertinéncia com o ciclo da violéncia, especialmente
com a fase da reconciliacdo, na qual o autor reconhece a culpa e promete mudar seu
comportamento, o que leva a mulher a desistir das solugdes institucionais (MACHADO et al.,
2018). Rifiotis (2015, p. 277) verificou que “o cendrio das praticas policiais ¢ o da série, da
reincidéncia. Raros foram os casos observados em que a mulher néo relata uma sequéncia de
agressoes”.

Assim, a atitude das mulheres em relacdo a denuncia se altera na medida em que o
ciclo de violéncia gira (FRUGOLI et al., 2019). Em determinados casos, ainda é possivel
notar que a violéncia é incrementada em intensidade e gravidade, o que sugere ndo mais
ciclos de violéncia, mas espirais crescentes de violéncia (SOARES, 1999). E comum,
portanto, que, 0 momento inicial da denuncia seja marcado pelo desejo de solucdes imediatas,
mas, com o passar do tempo, com as alteracdes dinamicas da relacdo ou até mesmo a demora
na conclusdo do inquérito, as vitimas desistam de dar continuidade as investigacdes
(FRUGOLI et al., 2019). Estas oscilacBes evidenciam que o itinerario da rota critica das
mulheres em situacao de violéncia ndo é linear (BARAGATTI et al., 2019).

O inicio do percurso do que se denomina rota critica tem inicio com o
rompimento do siléncio, mesmo que diante da rede informal de protecdo. Os casos mais
graves, de fato, chegam aos servicos especializados da rede formal, como a policia ou as
unidades de satude, por vezes, em estado avangcado (D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2013).
Corroborando esta colocacdo, os estudos de Machado et al. (2018) permitiram chegar a
conclusdo de que o0s casos mais graves de violéncia contra a mulher sdo registrados durante o
atendimento em regime de plant&o policial, no horario noturno e nos finais de semana, quando
as delegacias de atendimento a mulher estdo fechadas. Baragatti et al. (2019) notaram, ainda,
que a procura pela policia ocorre nas situacdes mais severas de violéncia e, apesar de as
mulheres ndo demonstrarem completa satisfacdo pelo atendimento, ainda se sentem seguras
neste espaco.

Esta procura dirigida aos Orgdos de seguranca publica, nada mais é do que a
demanda involuntéria das vitimas de violéncia de género pela acdo do Estado (LIPSKY,
2019), como acontece na seguranca publica (FERREIRA; MEDEIROS, 2016). Os ideais
tracados no ato da deciséo politica da constituicdo de uma agenda de seguranca publica para
mulheres e de formalizacdo da politica em si ganham corpo nas delegacias de policia
(LOTTA, 2012). H4, aqui, a presenca de um aspecto concreto e de um aspecto simbdlico da

decisdo politica. A implementagdo é espago para juncdo da intencdo estatal com a oferta de
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resposta a um problema de ordem publica (FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020), como sera
tratado a seguir.

2.2 A concretizacdo de politicas de seguranca publica de género sob a oOtica dos
implementadores

O campo de estudo das politicas publicas traz consigo a possibilidade de analisar
Seu processo em etapas, 0 que se denomina ciclo de politica publica (FARAH, 2021). Apesar
da nocdo imagética, o ciclo de politica publica ndo deve ser encarado como um composto
linear, rigido e sequenciado, mas, sim, dindmico, com possibilidade de sobreposicao das fases
(LOTTA, 2014). A divisdo em etapas tem um carater analitico, na visdo de Raeder (2014), e
atende a pretensdes didaticas, segundo Farah (2021).

Lotta (2014) descreve quatro fases na analise processual de politicas publicas,
quais sejam: agenda, formulagdo, implementacgéo, avaliacdo/monitoramento. Raeder (2014)
acrescenta um quinto elemento, que € a identificacdo do problema como componente
deflagrador do ciclo de politicas publicas. A formacdo de agenda pode ser institucional,
politica ou midiatica. Ja a formulacdo pode englobar programas e projetos (RAEDER, 2014).
A avaliacdo é processo de andlise dos resultados colhidos com a implementacdo da politica
publica (LOTTA, 2014).

A fase de implementacdo é o momento em que as politicas publicas ganham
corpo, concretude, por meio de um conjunto de acBes ou processos (FARAH, 2021). A
depender de seus mudltiplos fatores influenciadores, a implementacdo pode acontecer de
formas diferentes e gerar resultados diversos (LOTTA, 2019). Até porque a implementacéo €
um processo relacional, cujo resultado depende da interacdo entre quem implementa e a quem
se destina a politica publica (LOTTA, 2014). A analise da fase de implementacdo tem o
escopo de compreender a politica publica em sua esséncia (LOTTA, 2019).

O inicio da anélise sobre a implementacdo de politicas publicas se deu em um
ambiente de frustracdo de expectativas, nos Estados Unidos da América (EUA), na década de
1970, a partir da obra seminal "Implementacdo: como grandes expectativas em Washington
sdo frustradas em Oakland”, de autoria de Pressman e Wildavsky (LOTTA, 2019). O
incdmodo sentido era de que grandes programas desenvolvidos naquela época néo atingiram
0S objetivos propostos na fase de desenho da politica publica (CAVALCANTI; LOTTA,;
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PIRES, 2018). Até entdo, a implementacdo de politicas publicas era considerada um "elo
perdido” (FARAH, 2021).

Segundo observado por Cavalcanti, Lotta e Pires (2018), entre o comando
normativo da politica pablica e a execucdo em si do planejamento tracado, existem elementos
intermediarios de diversas ordens que afetam o trabalho do implementador na ponta. Foi com
Lipsky (2019), na década de 1980, que foi possivel reunir aspectos da discricionariedade da
burocracia e da implementacao de politicas publicas por meio de sua teoria sobre a burocracia
de nivel de rua. Esta teoria foca no implementador da politica publica, apresentando a figura
do burocrata de nivel de rua (street-level bureaucrats )*: o individuo por meio do qual a
politica pablica se concretiza em uma relacédo interativa com o usuario (LIPSKY, 2019).

O burocrata de nivel de rua é o agente de controle social que interage diretamente
com o cidaddo na execucdo de uma politica pablica e que, portanto, a materializa na pratica
cotidiana, gerando impacto na vida das pessoas em uma “dimensao de cidadania” (LIPSKY,
2019, p, 39). Os profissionais da linha de frente sdo responsaveis pela categorizacdo de
individuos e de suas demandas, distribuicdo de beneficios e san¢des, definicdo de contextos
de atuacdo e demonstracdo ao usuario de como deve acionar ou se portar durante o processo
interacional (LOTTA, 2019).

E possivel compreender esta figura no campo da seguranca publica nas situagdes
de profissionais que estdo na linha de frente, ou seja, no espaco de concretude de uma politica
publica e em contato imediato com o usuario. Portanto, policiais civis, policiais militares,
bombeiros militares, guardas civis municipais, policiais federais, policiais rodoviarios
federais, servidores administrativos das forcas de segurancga publica que lidam diretamente
com o publico na atividade fim sdo burocratas de nivel de rua, de acordo com a concepcao de
Lipsky (2019).

No caso especifico da atuagdo policial, € comum que a tomada de decisdo seja
executada em tempo reduzido, diante das situacdes de conflito e da necessidade de pronta
resposta para seguranca, 0 que demonstra a intensidade e o carater extremo da atividade
(LIPSKY, 2019). Os policiais trabalham sob forte carga estressora, tendo em vista que sua
atividade é permeada pelo perigo de uma ameaca e seu dever é manter a ordem e garantir
protecdo. A situagdo de trabalho do policial ¢ adversa, o que gera uma “tensdo psicologica”

em razdo do perigo fisico. (LIPSKY, 2019, p.88).

% Neste trabalho, serdo tomadas por sindnimas as expressdes burocratas de nivel de rua, profissionais da linha de
frente, burocratas de linha de frente, profissionais de nivel de rua.



41

Noutro giro, destaca-se que o ambiente da burocracia de nivel de rua é cercado
pela escassez de recursos, acumulo de tarefas e trabalho em massa (LIPSKY, 2019). Os
agentes implementadores lidam no cotidiano com elevada demanda, disputa de interesses,
condicdes de trabalho questionaveis, entre outros fatores limitadores de sua atividade. A
execucao da politica publica se da, geralmente, com escassez de tempo, pessoal, recursos
financeiros e de informacédo, bem como com o gerenciamento de pressdes internas (gestor) e
externas (cidad&do), na visdo de Cavalcanti, Lotta e Pires (2018).

Medeiros e Ferreira (2016) denominam as interacdes entre o implementador de
linha de frente e o usuario como encontros publicos, consistentes no contato face a face do
profissional com o usuério. Neste contato, é possivel que o burocrata de nivel de rua atinja
uma compreensao sobre a realidade vivida pelo usuario e sua demanda, gerando proximidade
e responsividade (FERREIRA; MEDEIRQS, 2016). Esse contato préximo com a demanda do
usuario faz com que os burocratas de nivel de rua sejam considerados atores invisiveis do
processo de desenvolvimento da agenda da politica publica, os quais sdo responsaveis pelo
oferecimento de solucdes técnicas para os problemas identificados na agenda (RAEDER,
2014).

Além do mais, os profissionais da linha de frente ocupam espaco onde as politicas
publicas sdo executadas concretamente para os individuos, de forma coletiva. Sdo lugares de
obtencdo de beneficios ou de aplicagdo de sanc¢des, com emprego da discricionariedade,
orientados pelo principio do interesse publico (LIPSKY, 2019). Os burocratas de nivel de rua
sdo capazes de moldar o comportamento da organizacdo ao longo dos processos decisorios
fruto da interacdo com cada usuério (LIPSKY, 2019).

Se, por um lado, os profissionais da linha de frente precisam apresentar
resultados, produtividade e eficiéncia em sua atividade, por outro, sdo demandados pelo
publico a atuarem com efetividade e resolutividade em contextos muito personalizados
(LOTTA, 2019). Enquanto para o cidaddo sua demanda é unica e pessoal, para o burocrata de
nivel de rua, é preciso enquadrar a situacao individual do cidaddo em categorias por meio das
quais consegue oferecer um padrdo melhor de respostas. Um conflito de expectativas se
estabelece a partir desta limitacdo, eis que o burocrata responde a uma instituicdo e a um
programa estatal (LOTTA, 2012).

N&o por outro motivo, para enfrentar essa pressdo, 0s burocratas tendem a
desenvolver estratégias do que se denominou coping, ou seja, mecanismos para driblar as

pressdes internas e externas (LOTTA, 2019). As taticas de coping podem ser do tipo de
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aproximacdo, afastamento e confronto com o usuério, de acordo com a andlise feita por
Tummers et al., em 2015, e apresentadas por Cavalcanti, Lotta e Pires (2018).

Diante da situacdo concreta, para a tomada de decisdo, o0s burocratas de nivel de
rua executam um processo de abstrativizacdo dos casos, partindo de demandas concretas para
a compartimentacdo dos casos em categorias especificas de acordo com o proposito da
politica publica. Neste processo, nota-se tanto o efeito material, que consiste no tratamento
diferenciado, como o efeito simbolico, que é aquele com repercussao social e estigmatizante
(LOTTA, 2019). A discricionariedade é, portanto, um elemento intrinseco da implementacéo
das politicas publicas, de modo que as decisdes do profissional da linha de frente sdo tomadas
no ambiente de contato imediato com os problemas reais que aparecem na ponta (FARAH,
2021).

Esta margem de escolha de possibilidades do burocrata de nivel de rua se da no
contato imediato com os cidaddos, na experiéncia interativa com o publico alvo (LOTTA,
2019). Sobre a analise dessa discricionariedade, importante mencionar que, na primeira
geracdo dos estudos sobre implementacdo de politicas publicas, nos anos de 1970, havia a
perspectiva de analise top down, ainda muito proxima a tradicdo weberiana de legitimidade da
tomada de decisdo politica por representantes eleitos e controle sobre os agentes estatais
responsaveis pelo cumprimento do tracado. Para esta corrente, a frustracdo da implementacédo
adviria do ndo cumprimento das regras da fase de formulacédo e pela quantidade de pessoas
envolvidas na fase de implementacdo, um campo repleto de ambiguidades e contradi¢bes
(LOTTA, 2019).

A partir da segunda geracdo de estudos sobre a etapa de implementacdo, nos anos
1980, propagadora da abordagem bottom up de analise (FERNANDEZ; GUIMARAES,
2020), a discricionariedade surge com a impossibilidade de se prever todos os acontecimentos
da vida real por meio de atos normativos (LIPSKY, 2019). Desafiando a abordagem top
down, influenciada pela nocdo classica da burocracia weberiana que entendia a fase de
implementacdo subordinada a fase de formulagéo, com controle de ordem hierarquica entre os
processos (FARAH, 2021), o modelo bottom up, observado a partir desse periodo, oferecia
autonomia aos implementadores para decidir sobre o melhor caminho da politica publica
(FARAH, 2021).

Ao analisar a evolucdo do estudo sobre as politicas publicas, é possivel
compreender que a no¢do weberiana de burocracia, calcada no controle e na atencdo irrestrita
as regras, com divisfes claras entre as responsabilidades do politico e do burocrata, foi

superada no formato contemporéneo de Estado (LOTTA, 2012). O burocrata passou a
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condicdo de um formulador de politicas publicas, exercendo também poder decisorio, com
suporte na discricionariedade. E isso se da em razdo de sua funcdo implementadora das
politicas publicas no contato direto com o cidaddo. Ha um processo de acdo e interacdo entre
0 agente estatal e o destinatario da politica publica que conforma o proprio resultado da
politica pablica idealizada (LOTTA, 2012).

A terceira onda de estudos sobre a implementacdo de politicas publicas buscou
eliminar o carater dicotdmico de analise, mitigando a divisdo absoluta entre as vertentes top
down e bottom up. Compreendeu-se esta etapa como um processo dindmico, permeado por
decisdes continuadas ao longo do tempo, no plano concreto (FERNANDEZ; GUIMARAES,
2020). Ja quarta geracdo de estudos traz consigo a influéncia de outros campos do saber, a
exemplo da Sociologia, e de um novo modelo de Estado, percebido a partir de temas como
governanga, processos multiniveis, interacdo entre agentes governamentais e nao
governamentais. Considera-se, ainda, o carater democratico e participativo das politicas
publicas e a perspectiva interpretativa e gerencialista das politicas publicas (FERNANDEZ;
GUIMARAES, 2020).

Nesta ordem de ideias, 0s burocratas sdo vistos como criadores de politicas
publicas e ndo meramente executores de politica publica. Eles fazem politicas publicas
sempre que decidem por tal ou qual caminho, valendo-se da discricionariedade (LOTTA,
2019). O protagonismo dos burocratas de nivel de rua em termos decisorios é atrelado a
mudanca do modo como o Estado se desenhou. Diferentemente da composicdo weberiana, na
qual o burocrata apenas cumprir as regras impostas, ha atualmente a concepcdo de que o
profissional da linha de frente atua de modo dinamico e criativo, tendo em vista a
complexificacdo das dinamicas sociais e do modo pelo qual o Estado atua (FERNANDEZ;
GUIMARAES, 2020). E esta atividade ndo é vista mais como um processo neutro, mas
impactada pelo comportamento do burocrata (FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020).

Lotta (2012) compreende que ha fatores individuais e relacionais que performam a
implementacdo da politica publica. Elementos individuais como o treinamento recebido pelo
burocrata, o nivel de comunicagdo estabelecida, a agéncia da qual faz parte, seus valores e
crengas moldam seu comportamento e definem suas decisdes. Para além destes componentes,
fatores individuais como género, classe, raca, relacbes sociais, ambiente, trajetoria
profissional também influenciam o exercicio da discricionariedade (LOTTA, 2019). Ja os
elementos relacionais dizem respeito a constante troca entre os burocratas e entre estes e 0
publico atendido. O elemento relacional, inclusive, pode dar o tom de representatividade do

burocrata junto ao cidaddo, mesmo que informalmente (LOTTA, 2012). Lotta (2014)
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acrescenta ainda fatores institucionais, ligados a organizacdo administrativa, e Bonelli et al.
(2019) incluem fatores de ordem gerencial e estrutural que moldam a atuagdo e o
comportamento do burocrata de nivel de rua.

O implementador da politica publica funciona como um tradutor entre o plano
idealizado na formulagdo e aquilo que se executa no plano concreto. E a discricionariedade
que torna possivel dar concretude a politica pablica. A discricionariedade € espago de deciséo
e autonomia do burocrata de nivel de rua. Ao exercerem essa margem de liberdade, o
resultado é a manifestacdo da feicdo da agéncia estatal. Os burocratas ddo o tom e a face do
Estado na linha de frente, na ponta, onde as politicas publicas sdo de fato sentidas pela
populagéo (LOTTA, 2012).

Como consequéncia, os resultados da politica publica tém relacdo com a forma
como os burocratas de nivel de rua exercem seu poder decisério e como interagem com 0s
usuarios (LOTTA, 2014). Esse processo de interacéo é dialdgico e, a depender do modo como
é estabelecido, pode alterar a direcdo e o resultado da politica publica (FERREIRA,;
MEDEIROS, 2016). Ndo é incomum que estes profissionais tenham que administrar as
reacOes pessoais dos usuarios, ao mesmo tempo em que refletem na execucdo da politica
publica suas proprias concepgdes (LIPSKY, 2019). Sdo os burocratas de nivel de rua que
estabelecem seus proprios mecanismos de interacdo com o publico que atendem, a partir de
sua vivéncia e de seu conhecimento experiencial (LOTTA, 2014).

Desde a década de 1990 tem-se discutido a respeito das politicas publicas
baseadas em evidéncias (PPBE), as quais estariam vinculadas a ideia de avaliacdo das acfes
em termos de eficiéncia e na tomada de decisdo parametrizada por achados cientificos, apesar
da critica afeta ao simbolismo de poder (PINHEIRO, 2020). Considerando a pluralidade de
significados do termo evidéncias, entende-se que estas poderiam compreender desde achados
racionais, objetivos, de mensuragdo técnica e objetiva, até mesmo fatores de ordem subjetiva,
tais como crencas, juizos e valores pessoais dos agentes (PINHEIRO, 2020).

O uso e o destino da politica puablica também influenciariam o significado de
evidéncias, assim como 0 contexto pratico em que inserida. Desse modo, quanto mais
construtivista 0 modelo de politicas publicas, mas estas estariam subordinadas a critérios
subjetivos, considerando a dinamicidade dos acontecimentos da vida social. Por outro lado,
guanto mais relacionada a modelos racionais, mais as politicas publicas estariam pautadas na
objetividade, na mensuragdo quantitativa e na tecnicidade (PINHEIRO, 2020).

O modelo construtivista aceita as impressdes, crencas, emogdes, tradi¢des, habitos

e ideologias nas decisdes em politicas pablicas. O dificultador € que tal modelo compromete a
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avaliacdo das politicas publicas, dado o nivel de subjetividade na escolha das acGes
(PINHEIRO, 2020). Tendo em vista o extremismo dos modelos racionalista e construtivista
puros, Pinheiro (2020) propds um modelo intermediario, conciliador das duas perspectivas e
que leva em consideracdo as conjecturas do contexto social onde se aplicam as politicas
publicas. A este modelo denominou de modelo moderado.

No modelo moderado, as evidéncias, de carater construtivista ou racionalista,
devem ser orientadoras de decisfes acordo com a moldura contextual em que necessaria a
acao estatal (FARAH, 2021). Assim, € a moldura contextual a diretriz pela qual elementos
mais ou menos objetivos serdo utilizados pelo formulador de politicas publicas (policymaker)
(PINHEIRO, 2020). A realidade local, portanto, produzird efeitos no modo como a politica
plblica serd concretizada (FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020; LOTTA, 2012). Neste
sentido, ha momentos em que as opinides pessoais e o feeling terdo relevancia (PINHEIRO,
2020).

Outro ponto de aten¢do no campo de politicas publicas tem sido o emprego de
algoritmos na gestdo publica. A inteligéncia artificial tem sido utilizada em setores da
Administracdo Pablica para tomada de decisdo, 0 que desperta a critica a respeito de uma
"préatica democratica de governo dos algoritmos", os limites decisérios, os interesses e a forma
de controle (SILVEIRA, 2016, p. 271). O pressuposto da légica algoritmica é a auséncia de
neutralidade, considerando a presenga dos vieses dos desenvolvedores. Desse modo, 0S
interesses contidos nas programacdes de maquinas ndo sao conhecidos e postos ao crivo
publico (SILVEIRA, 2016).

Como um continuum decisério (LOTTA, 2019), a fase de implementacdo tem a
capacidade de criar e recriar a politica pablica. E o que Silva e Melo (2000) denominaram de
conceito de aprendizado, o qual implica no ajuste necessario aos rumos da politica publica em
decorréncia das decisdes tomadas no momento de acdo da politica. E essas alteracdes séo
entendidas como parte do jogo, configurando-se um redesenho continuo da politica publica
para atender o objetivo proposto, dadas as conjecturas do mundo real (SILVA; MELO, 2000).
Dai a defesa de que a implementacdo deve ser vista ndo apenas como uma etapa subsequente
do processo de formulacdo, mas como um processo autbnomo de aprendizado, de idas e
vindas dialogicas (SILVA; MELO, 2000).

Se nas politicas publicas a discuss@o sobre o uso de evidéncias e a pratica de
decisBes algoritmicas se tornaram correntes, no policiamento n&o foi diferente. E o que sera

possivel analisar a seguir, a partir do policiamento de avaliagdo de risco.
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2.3 O policiamento de avaliacéo de risco e suas implicagdes para garantia de protecdo a
mulher nas situacfes de violéncia por parceiro intimo

A década de 1990 marcou a intensificacdo de alguns novos modelos de
policiamento, adotados em contrapartida a um modelo reativo e tradicional, a exemplo do
policiamento comunitario, do policiamento orientado para solucdo de problemas, do
policiamento baseado em evidéncias e do policiamento pautado em inteligéncia
(RATCLIFFE, 2002; MATARAZZO et al., 2022). O policiamento baseado em evidéncias —
PBE — (KOPITTKE; RAMOS, 2021), surgiu nos Estados Unidos e no Reino Unido, no final
da década de 1990 (MATARAZZO et al., 2022; HEYER, 2022), a partir dos estudos de
Lawrence Sherman (1998), que se inspirou nos ensaios randomizados controlados da
Medicina, 0s quais permitiam uma pratica médica pautada em critérios cientificos
(SHERMAN, 1998).

O policiamento baseado em evidéncias tem em mira a utilizacdo de pesquisa
cientifica para justificar a atuacdo policial e, com isso, atingir os melhores resultados em
situacOes concretas (SHERMAN, 1998; BULLOCK; TILLEY, 2009; SHERMAN, 2018). A
aplicacdo do policiamento baseado em evidéncias ainda € incipiente no Brasil
(MATARAZZO et al., 2022) e a producdo cientifica neste campo ainda é muito timida
(KOPITTKE; RAMOS, 2021). Nao é demais mencionar que o Brasil se situa ainda em um
momento analitico inicial da seguranca publica (KOPITTKE; RAMOS, 2021), cujas decisdes
ainda sdo alicercadas predominantemente em "crengas, culturas institucionais arcaicas,
interesses privados e preconceitos” (KOPITTKE; RAMOS, 2021, p. 417).

O policiamento baseado em evidéncias surge da necessidade de oferecer uma
resposta policial legitima e transparente, diante das novas necessidades sociais relacionadas
ao crime, empregando de forma racional recursos limitados (HEYER, 2022). Este modelo tem
em mira a eliminagéo, das decisOes de policiamento, da carga de crencas, subjetividade,
corporativismo, preconceitos, populismo politico, costumes locais, tradi¢cdes, convencdes,
intuicbes ou experiéncias individuais (SHERMAN, 1998; KOPPITTKE; RAMOS, 2021;
HEYER, 2022; MATARAZZO et al., 2022).

Em consequéncia, a atuacdo policial passa a ser governada por estratégias que
permitem o aumento da legitimidade de suas acles, da eficiéncia da resposta policial
(KOPITTKE; RAMOS, 2021), do profissionalismo e o afastamento do obscurantismo das

decisbes (MATARAZZO et al., 2022), bem como da transparéncia e do controle na tomada
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de decisdo (SHERMAN, 1998; MATARAZZO et al., 2022). Por consequéncia, a economia
na gestdo policial é outro impacto perceptivel (MATARAZZO et al., 2022).

O policiamento baseado em evidéncias supera o “poder mitico da sabedoria
subjetiva”, com estipulagdo de critérios objetivos, especialmente na execucdo de tarefas
repetitivas (SHERMAN, 1998, p. 4). Além disso, evita a tomada de decisdo imbuida de
“emogao irracional” (MATARAZZO et al., 2022, p. 12). Sdo marcas das novas formas de
policiamento a atuacdo proativa, em contraposi¢cao a postura reativa, a resposta direcionada
em resultados e para gestdo do crime (RATCLIFFE, 2002), por meio da articulagdo com
atores do sistema de justica criminal (KOPITTKE; RAMOS, 2021).

O policiamento baseado em evidéncias ndo € isento de criticas, a exemplo das
dificuldades para adoc¢éo pratica das estratégias desenhadas por meios cientificos, justamente
pelo fato de que as corporaches possuem resisténcia a mudancas em Seus Processos
organizacionais e de gestdo (HEYER, 2022). Neste sentido, a transposi¢do do campo
cientifico para a préatica cotidiana é uma dificuldade encontrada no modelo de PBE
(SHERMAN, 1998). Esta limitacdo de aplicabilidade pratica coloca a utiliza¢do de evidéncias
em segundo plano, perpetuando a emissdo de respostas sob as diretrizes do policiamento
tradicional (BULLOCK; TILLEY, 2009). Desse modo, é possivel notar que as decisdes
policiais ainda sofrem influéncia de convencdes e tradi¢des, ndo sendo comum a submisséo
das praticas policiais a testes cientificos (MATARAZZO et al., 2022).

O policiamento focado na solucdo de problemas tem estreita ligacdo com o
policiamento baseado em evidéncias, pois € da pesquisa que se extraem as respostas para
solugdo dos entraves detectados (SHERMAN, 1998; BULLOCK; TILLEY, 2009). Nesta
medida, o PBE encontra aplicabilidade na repressdo a violéncia doméstica, consistindo em
uma forma mais profissional de resposta (HEYER, 2022), assim como o policiamento
orientado para a solugdo de problemas tem espaco nas situacdes de vitimizacdo repetida, que é
0 caso da violéncia por parceiro intimo (BULLOCK; TILLEY, 2009).

De acordo com a visdo de policiamento de evidéncias, as informacgdes sobre as
vitimas de VPI deveriam ser condensadas em uma espécie de "prontuario”, tal como na
medicina, a fim de orientar a tomada de decisdo em critérios técnicos, objetivos e cientificos
(SHERMAN, 1998). Ao mesmo tempo, a repeticdo de casos de violéncia deveria gerar
estratégias comuns para atuagdo preventiva, sob a otica do direcionamento (targeting),
rastreamento (tracking) e teste (testing) (SHERMAN, 1998).

Por sua vez, a seguranga publica preditiva compreende a estratégia de

policiamento que utiliza modelagem estatistica para previsdo da atividade policial por meio de
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métodos quantitativos que orientam a tomada de decisdo, analisando o crime e a vitimologia
(DUARTE; LOBATO, 2021). Assim como o PBE (SHERMAN, 1998), o policiamento
preditivo reconfigura o modelo gerencial da policia, permite maior transparéncia na tomada
de deciséo e eficiéncia na atuacéo policial (DUARTE; LOBATO, 2021).

Aproximando-se do modelo de inteligéncia (RATCLIFE, 2002), o policiamento
preditivo utiliza programas, softwares, algoritmos, enfim, inteligéncia artificial para auxiliar a
tomada de decisdo, afastando formas de atuacdo baseadas na intuicdo (SHERMAN, 2018;
DUARTE; LOBATO, 2021). Apesar de seu carater inovador, a introducdo do policiamento
preditivo ndo significou o rompimento com as estratégias tradicionais de atuacdo policial
(DUARTE; LOBATO, 2021), tendo em vista as dificuldades de alteracdo da cultura
organizacional e gerencial das agéncias policiais (BULLOCK; TILLEY, 2009; HEYER,
2022).

Semelhantemente ao PBE, o policiamento de inteligéncia pretende romper um
modelo de solucbes pragmaticas do crime com a interferéncia de recursos tecnoldgicos e de
evidéncias cientificas (SHERMAN, 1998; RATCLIFFE, 2002). O policiamento de
inteligéncia gera um novo paradigma de investigacao, promotor de mudancas na organizagédo
e nos processos de desenvolvimento da atuacdo policial, 0 que esta sujeito a movimentos de
resisténcia interna em razdo de uma cultura organizacional ainda tradicional (RATCLIFFE,
2002; HEYER, 2022).

Desde o principio da formacédo dos modelos de avaliacédo de risco, verificou-se ser
pertinente o emprego de tecnologia da informacdo para conhecer quem sdo 0s autores mais
comuns (KROPP; HART, 2000). A possibilidade de automacdo dos instrumentos de
avaliacdo de risco (KEBBELL, 2019) figura como um reforco para a atuacao policial na seara
da violéncia contra a mulher, por meio de ferramentas de aprendizagem de maquina, a fim de
auxiliar no processo de tomada de decisdo (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). A criagéo
de um algoritimo preditivo facilitaria, na visdo de Turner, Brown e Medina (2021), a
avaliacdo do risco na medida em que ofereceria previsdbes mais precisas, compilaria
informagdes de multiplas fontes e permitiria auditorias para corre¢Bes. Por outro lado,
minimizaria o erro humano e ampliaria 0 contato e a privacidade em relagdo as vitimas
(MESSING; CAMPBELL, 2016).

Partindo do pressuposto de que o emprego de técnicas preditivas de violéncia por
parceiro intimo impacta na utilizacdo racional de recursos escassos e desencadeia a gestdo
estratégica dos casos (KROPP; HART, 2000), o aprendizado de maquina mostrou-se Util para

identificar padrbes de abuso e controle coercitivo com impactos menos visiveis (TURNER;
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MEDINA; BROWN, 2019). A automacéo da avaliacdo de risco pressupde o desenvolvimento
de algoritmos sofisticados para ponderacdo do célculo dos fatores de risco (KEBBELL,
2019). Os algoritmos fixam regras objetivas de pontuacdo, afastando julgamentos diferentes
que poderiam ocorrer em razao dos viéses de cada profissional (VAN DER PUT; GUBBELS;
ASSINK, 2019).

Contudo, Turner, Medina e Brown (2019) defendem uma abordagem cautelosa no
que diz respeito a tomada de decisdo algoritmica, apesar de ndo descartarem sua forca
positiva. Ha que se olhar com prudéncia para 0 modelo preditivo de policiamento, sob a
perspectiva de que o emprego de técnicas de estatistica e algoritmos pode estigmatizar grupos
marginalizados (DUARTE; LOBATO, 2021). Existe um conflito ético sobre o policiamento
preditivo que utiliza técnicas de aprendizagem de maquina, no sentido de que a determinacéo
de informac6es sobre um perfil de risco pode implicar no policiamento de certos individuos
ou comunidades com caracteristicas especificas (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021). O
policiamento preditivo pode produzir praticas discriminatdrias camufladas em comandos ou
operacdes matematicas (DUARTE; LOBATO, 2021).

Infere-se que a estigmatizacdo dos sujeitos a partir do enviesamento da analise de
risco a respeito de questbes raciais ou de minorias étnicas sobreporia a avaliacdo de risco.
Desse modo, os instrumentos de avaliacdo de risco devem ir além da faceta preditiva para
alcancar a igualdade preditiva em quaisquer condi¢6es sociodemograficas (WILLIAMS et al.,
2022). O dilema de se determinar a justica em uma sociedade algoritmica reside no fato de
gue ha um conflito de direitos, representado, por um lado, por pessoas ou grupos que podem
ser discriminados e estar sob controle do Estado e, de outro, de vitimas mais vulneraveis ao
crime repetitivo no ambiente doméstico (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021). A
modelagem preditiva pode implicar em ameagas sociais aos direitos humanos porque pode
afetar grupos especificos de pessoas rotuladas ou sob controle do Estado, mas ainda assim tem
0 beneficio de identificar vitimas de crimes (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

As ferramentas de avaliacdo de risco surgiram em razdo da necessidade de
intervengdo adequada, considerando os elevados indices de VPI e feminicidio (GRAHAM et
al., 2021). O Danger Assessment (DA) foi a primeira ferramenta de avaliacdo do risco de
homicidio por parceiro intimo, sem distin¢do do sexo da vitima e do autor, no final da década
de 1980, nos Estados Unidos (STUART; CAMPBELL, 1989). Inicialmente, as ferramentas
possuiam um viés de teste psicoldgico, evoluindo para a construcdo de modelos preditivos de
novos episodios de violéncia (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).
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A primeira pesquisa sobre avaliagdo de risco foi publicada nos Estados Unidos em
1986 (STUART; CAMPELL, 1989), fruto da intervencao voltada para a analise do risco em
ambientes clinicos, na area da salde (GARCIA-VERGARA et al., 2022), com posterior
ampliacdo para outros ramos, incluindo a préatica de policiamento por forcas de seguranca
publica (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). O Danger Assessment (DA) surgiu no campo
da enfermagem e a ideia era de que as proprias vitimas, enfermeiros ou pessoas relacionadas
ao sistema de saude o preenchessem, por meio de um padrdo dual de respostas “sim” ou “nio”
(STUART; CAMPBELL, 1989).

O questionario era composto, em sua versao original, por 15 perguntas, de modo
que, quanto maior o numero de respostas do padrdo “sim”, maior o risco de homicidio, pois a
ideia era gerar nas vitimas a compreensdo sobre o nivel de risco a que estavam submetidas
(STUART; CAMPBELL, 1989). Em 2009, com a revisdo do instrumento, ao DA foram
acrescidos mais cinco itens, totalizando 20 fatores relacionados ao risco de letalidade
(GARCIA-VERGARA et al., 2022).

Enquanto o modelo de avaliacdo de risco proposto por Campbell (2003) tem como
foco a prevencdo da letalidade, independentemente do género, os trabalhos de Kropp e Hart
(2000) prestigiam a reincidéncia de violéncia conjugal. O Spousal Assault Risk Assessment
(SARA) foi desenvolvido no inicio da década de 1990 para funcionar como um conjunto de
orientacOes profissionais com recomendacdes sobre a avaliagdo de risco no contexto das
relacBes conjugais, composto por 20 fatores de risco, dividos em duas partes: a primeira sobre
0 risco de violéncia em termos gerais e, a segunda, sobre o risco de violéncia conjugal
(KROPP; HART, 2000). No estagio inicial de construcdo do SARA nédo foi possivel
determinar sua utilizacdo para o gerenciamento do risco (KROPP; HART, 2000).

Em 2007, a Espanha adotou um sistema nacionalmente uniforme, modelo que foi
adaptado por Portugal (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). O Domestic Abuse, Stalking
and Honour Based Violence (DASH) é instrumento de avaliagdo de risco utilizado pela
policia do Reino Unido desde 2009 e consiste em uma ferramenta estruturada de julgamento
profissional (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). No Brasil, a avaliacdo de risco comegou
a ser delineada por volta do ano de 2015, em iniciativas pontuais do Governo do Distrito
Federal, do Governo do Estado do Espirito Santo e do Projeto Dialogos Setoriais, uma
iniciativa em parceria entre o Conselho Nacional do Ministério Pablico e a Unido Europeia
(CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2020b; AVILA et al., 2021). No
contexto da seguranca publica, a técnica de avaliagdo de risco tem o condao de aperfeicoar a

atividade policial e reduzir as mortes violentas (GRAHAM et al., 2021).
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Atualmente, pode-se dizer que existe um policiamento de avaliacdo de risco, de
carater preventivo, voltado ao contexto das relagGes intimas (TURNER; BROWN; MEDINA,
2021). O policiamento orientado para avaliacdo de risco tem o potencial de previsdo de uma
violéncia futura por parceiro intimo, em condi¢OGes ideais de treinamento e aplicacdo
(KEBBELL, 2019). O ambiente policial € uma das principais portas de entrada para as
denuncias de VPI, motivo pelo qual é propicio para a tomada das primeiras providéncias
protetivas, incluindo a adogao de formulérios de avaliacéo de risco (LOPEZ-OSSORIO et al.,
2019). Tais formularios estariam inseridos em uma politica pablica de género baseada em
evidéncias.

Sob esta dtica, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher geralmente
sdo o primeiro local onde as mulheres solicitam auxilio (MEDEIROS, 2015). Neste ambiente
se deparam com os policiais civis e servidores administrativos, burocratas de nivel de rua,
implementadores da politica publica de enfrentamento a violéncia contra a mulher (LIPSKY,
2019; LOTTA, 2019). A atuacéo policial na avaliacdo de risco tem sido estimulada no &mbito
da seguranca publica como vetor de prevencdo do feminicidio e da escalada da VPI
(GRAHAM et al., 2021). Para tanto, o policiamento de avaliacdo de risco deve seguir um
modelo ético, de justica e de respeito aos direitos humanos para que se obtenham decisdes de
alto nivel (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

A adocgdo de instrumentos de avaliagcdo de risco gera impacto no policiamento
(KEBBELL, 2019) e utilizar policiais para avaliacdo de risco ainda € uma atividade em
construcdo (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021). Como interventores primarios e
imediatos de casos de VPI, os policiais conseguem extrair informagdes em momento mais
privilegiado, comparado com o0s demais integrantes do sistema de justica criminal
(MESSING; CAMPBELL, 2016). O momento de contato da vitima com os policiais durante a
avaliacdo de risco pode ser fundamental para melhor compreensdo do quadro e
desenvolvimento de mecanismos de autoprotecdo por parte das vitimas, cientes do risco a que
estdo expostas (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019).

Este contato proximo entre policia e vitima representa 0 modelo de atuacéo de
policiamento comunitério, que traz consigo uma visdo mais progressista de policia e tem a
lente amplificada sobre a dindmica da violéncia nas relagdes intimas de afeto (GILL;
CAMPBELL,; BALLUCCI, 2021). N&o por outro motivo, a percepcao dos policiais torna-se
mais agucada, de modo que atingem a capacidade de detectar que episddios pontuais de
violéncia podem trazer consigo uma “constelacdo de comportamentos abusivos” (MESSING;

CAMPBELL, 2016, p. 336).
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Contudo, a insercdo de uma nova tarefa aos policiais, que ja apresentam
consideravel carga de estresse e perigo e que demanda um conhecimento especifico sobre o
tema, € motivo de critica no meio policial (MESSING; CAMPBELL, 2016). Alguns policiais
ainda manifestam atitudes preconceituosas que revelam a falta de compreensdo sobre a
dindmica deste tipo de violéncia, o que pode influenciar na coleta dos dados e gerar erro na
afericdo do risco (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

A avaliacdo de risco ndo € infalivel quanto a previsdo do ato futuro de violéncia,
mas propicia uma inclinacdo na identificacdo de uma tendéncia de risco maior ou menor
(KEBBELL, 2019). Conhecer a dinamica da VPI por meio da avaliagdo de risco oferece ao
profissional mais recursos para o desempenho da atividade policial (MESSING;
CAMPBELL, 2016). Além disso, a avaliacdo de risco contribui para a elucidacdo dos crimes,
na medida em que colabora para gerar mais hipoteses de investigacdo e aprofundamento do
processo investigatorio (KEBBELL, 2019). Mais uma vez, é possivel visualizar a incidéncia
das evidéncias nas politicas publicas de seguranca publica.

H& quem sustente que 0 momento do acionamento policial pode ndo ser o mais
adequado para a avaliacdo de risco, considerando a necessidade de estabelecimento do
vinculo necessario entre a vitima e o avaliador para exposicdo plena de assuntos sensiveis
(TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). A obtencdo de respostas fiéis a situacdo de perigo
esta relacionada ao modo como ¢é realizada a pergunta, ou seja, como a informacéo é extraida
da vitima (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). Nesse sentido, a estruturacdo do rapport
policial ou o design da entrevista devem ser objeto de atencdo (TURNER; BROWN;
MEDINA, 2021).

Apesar de impreciso e ainda com parametros de identificacdo precarios
(COLLINS; CARTHY, 2019), o rapport pode ser conceituado como a conexdo que se
estabelece entre entrevistado e entrevistador, ou seja, € o vinculo de amistosidade, confianca e
seguranca entre duas partes (BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013). O rapport consiste em
experiéncia interacional e, portanto, interpessoal, que tem como ponto de partida a
comunicacdo (COLLINS; CARTHY, 2019). Trata-se do ambiente de empatia e harmonia
necessario para a construcdo de uma ligagdo entre entrevistador e entrevistado
(BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013).

Entende-se que hé& diferentes formas de se estabelecer o rapport com pessoas
envolvidas em investigagcbes policiais. Isto significa que pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e vitimas devem ter uma abordagem diferente de testemunhas e investigado,
por exemplo (BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013). Assim, nota-se que ha diferentes
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formas de se firmar o rapport, a depender do contexto e das pessoas em que aplicado
(COLLINS; CARTHY, 2019). Alguns elementos que compdem o rapport sdo: o
oferecimento de ambiente de seguranca e confianca, objetividade, clareza, acolhimento,
confianca, calma, o saber ouvir e o deixar a vontade (BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013).

Dentro desta analise de uma moldura contextual, as entrevistas de vitimas de
violéncia cujos agressores sdo pessoas de seu convivio intimo demandam maior atengdo, eis
que os crimes afetam sua intimidade e emoc¢des (LEE; KIM, 2020). O contato entre a vitima
de um evento criminoso de carater intimo e o policial se da em um ambiente desconhecido
daquela. Além disso, a exteriorizacdo destes fatos traz consigo uma repercussdo emocional
(LEE; KIM, 2020). Ao mesmo tempo, no ambiente policial, o rapport tem a finalidade de
obter elementos informativos para a investigacdo e a qualidade desse vinculo interacional
impacta nos resultados da atuacéo policial (COLLINS; CARTHY, 2019).

Neste sentido, é relevante considerar que no momento de triagem, no contato
direto com as vitimas, as informagdes ainda sio limitadas (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019) e
é possivel que as dificuldades no processo de avaliacdo decorram da relacdo policial-vitima
(TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). A falta de tempo para esta conexdo (COLLINS;
CARTHY, 2019), a auséncia de consciéncia e vontade do policial, a falta de treinamento e o
perfil da vitima também influenciam a qualidade deste relacionamento (LEE, KIM 2020). Por
tais razbes, a avaliacdo de risco de triagem, feita no momento do primeiro contato com a
vitima, pode seguir uma avaliacdo de monitoramento, que permite um aprofundamento da
analise de risco e 0 acompanhamento do evento no decorrer do tempo (LOPEZ-OSSORIO et
al., 2019).

Turner, Brown e Medina (2021) defendem que modelos de avaliacdo de risco que
elejam o policial como entrevistador de vitimas devem investir na formagdo e no
desenvolvimento de protocolos que garantam que o contato com a vitima ocorra em condicGes
favoraveis a construcdo de confianca entre ambos. Como a maioria dos modelos de avaliacdo
de risco ainda deixa margem para avaliacdo do policial, o investimento em capital humano é
essencial (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021), razédo pela qual o treinamento dos policiais
é peca-chave para o bom emprego das ferramentas de avaliacdo (TURNER; MEDINA,;
BROWN, 2019). Neste sentido, Heyer (2022) aponta que a aplicagdo préatica, o suporte
organizacional para ado¢do do modelo e o grau de capacitacdo do policial sdo fatores
preponderantes para a execugdo exitosa do policiamento baseado em evidéncias, tal como é a
avaliacdo de risco em VPI (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021).
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A indicacdo do nivel de risco pode flutuar de acordo com a compreensdao do
policial sobre VPI, mesmo no modelo de julgamento profissional estruturado, o que
demonstra a necessidade de supervisdo e de treinamento aprofundado (KEBBELL, 2019). O
aperfeicoamento da experiéncia profissional do policial em VPI garante uma melhor avaliacdo
do caso concreto, de modo a ser possivel uma avaliagdo em alto risco para situacdes em que,
superficialmente, ndo se perceba este apelo (MESSING; CAMPBELL, 2016).

E neste sentido que a percepcdo dos policiais sobre a VPI tem o conddo de
influenciar as respostas no processo de avaliagdio e na tomada de decisdao (GILL;
CAMPBELL,; BALLUCCI, 2021). De modo geral, percebe-se que as atitudes dos policiais
sdo pautadas por sua visdo acerca da VPI (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021), de modo
que, ndo raro, verifica-se que a capacidade da policia é limitada para atuar com eficacia em
questdes intimas intrincadas e pessoais da VPl (SHERMAN, 2018).

Ao mesmo tempo, a perspectiva policial precisa ser incorporada no processo de
desenvolvimento e uso prético das ferramentas de avaliacdo de risco (KEBBELL, 2019).
Nesse sentido, o treinamento dos policiais deve ser orientado pela expansao do foco de analise
para além do incidente em atendimento em si. Com isso, seria possivel compreender como a
violéncia no ambito das relacdes intimas é travada e como deve ser feita a leitura préatica sobre
as dinamicas de controle e poder para auxilio no julgamento sobre o risco (GILL;
CAMPBELL; BALLUCCI, 2021). Ainda, para além dos elementos que permeiam as relacfes
de género, a qualificacdo deve estar focada no risco (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019), em um
debate continuo acerca da criminologia do risco (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

O tempo de duracdo da aplicacdo do instrumento de avaliacdo de risco também
deve ser considerado como um aspecto pratico importante, assim como a forma pela qual
informagdes sensiveis e intimas serdo extraidas da vitima por policiais (KEBBELL, 2019).
Alguns instrumentos de avaliagdo de risco sdo extensos, 0 que sugere que o tempo de
entrevista deve ser considerado como critério de viabilidade de uso (GRAHAM et al., 2021).
Em geral, ndo ha dificuldade para que os policiais percebam que as vitimas tém dificuldade
no reconhecimento da violéncia e que ndo ha exagero na narrativa delas (GILL; CAMPBELL,;
BALLUCCI, 2021).

Ja o tempo de servico policial, por si s6, ndo é fator que conduz o policial a boa
compreensdo sobre as peculiaridades da VPI (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021).
Deve-se perquirir se a policia consegue distinguir com sucesso 0s casos de alto risco, a partir
das avaliagcOes de risco e qual é a percepcédo do policial em relacdo a cada questdo (TURNER,;
MEDINA; BROWN, 2019). O treinamento informativo sobre a complexidade da violéncia
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nas relagGes de intimidade, fatores de risco e escalada da violéncia tem o conddo de superar a
compreensdo limitada dos policiais (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021). Dada a
falibilidade de quaisquer modelos de avaliacdo de risco, 0s policiais precisam ser treinados
para identificar casos criticos de violéncia (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

Por outro lado, verifica-se que ha perspectivas diferentes de anélise do risco por
profissionais da seguranca publica e do sistema de justica criminal em contraposicdo com
profissionais das areas de psicologia e assisténcia social, o que gera resultados diferentes na
estipulacao do nivel de risco (MEDEIRQS, 2015). Por exemplo, observou-se uma dificuldade
de avaliacdo dos quesitos relacionados a saide mental pelos profissionais de seguranca
publica e do sistema de justica criminal, tendo em vista a necessidade de conhecimento
técnico especifico (MEDEIRQOS, 2015).

Na visdo de Turner, Brown e Medina (2021), a aplicacdo da avaliacdo de risco
pela policia deve priorizar questionarios curtos e o treinamento clinico ndo deve ser um pré-
requisito para entrevista com a vitima. Na pesquisa empreitada por Medeiros (2015), 0s
profissionais de seguranca publica e do sistema de justica criminal assinalaram que um
questionario longo de avaliacdo de risco ndo encontra compatibilidade com este campo de
atuacdo profissional. Para a autora, os casos de emergéncia policial exigiriam um instrumento
de avaliacdo de risco ainda mais conciso e objetivo, tendo em vista a dificuldade de executar
todas as perguntas em um contexto sensivel de crise (MEDEIROS, 2015). Turner, Brown e
Medina (2021) também coadunam deste entendimento ao salientarem que a quantidade de
itens do questionario pode sobrecarregar vitimas e policiais.

Por outro lado, a policia detém dados administrativos e informacdes relevantes
para a avaliacdo de risco armazenadas nos sistemas policiais, as quais podem ser usadas para
minimizar o peso da execucdo da dindmica de avaliacdo de risco pelos policiais da linha de
frente (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021). Neste sentido, os dados policiais contidos nos
sistemas de informacdo podem subsidiar a tomada de decisdo dos policiais de forma mais
satisfatoria do que os questionarios aplicados pelos policiais ou, a0 menos, complementa-los
(TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

Em primeiro lugar, € preciso entender como a policia codifica os fatores no
contexto de avaliagcdo de risco (KEBBELL, 2019). Alem disso, sugere-se que 0S manuais
contenham diretrizes interpretativas para utilizacdo dos instrumentos de avaliacdo de risco e
integrem os protocolos de avaliagdo (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019). Mais do que avaliar o
risco, é preciso direcionar a atuacdo policial sobre como trabalhar com os resultados da

avaliacdo de risco, o que implica na necessidade de orientacdo sobre a gestdo do caso
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concreto (KEBBELL, 2019). Além disso, é preciso que os policiais sejam envolvidos e se
comprometam com a prevencéo de crimes (SHERMAN, 1998).

A previsibilidade do comportamento humano é tarefa que apresenta consideravel
grau de dificuldade (MESSING; CAMPBELL, 2016). Sob a perspectiva da VPI com foco na
mulher-vitima, o conceito de risco é generificado e, além do mais, precisa compreender a
realidade social e cultural de onde € analisado, sob pena de gerar o apagamento de diferencas
importantes (WALKLATE, 2018) ou estar sustentando em itens equivocados (TURNER;
MEDINA; BROWN, 2019). Por outro lado, existe a critica de que ater-se a ideia de risco
implica o silenciamento da vivéncia cotidiana de violéncia das mulheres, generalizando-as
como sujeitos temerosos e vulnerdveis (WALKLATE, 2018).

Atento a esses pontos, falhas conceituais sobre 0 que se entende como risco
podem gerar impactos nas respostas do policiamento a VPI, especialmente em razdo da
auséncia de adequacdo ou aplicabilidade a realidade do Sul no que diz respeito a construcao
tedrica do risco de VPI empreitada pelo Norte (WALKLATE, 2018). A definigdo do risco,
sua funcdo e sua forma sdo pontos de partida para defini¢cdo do padrédo ouro para as pesquisas
de validade dos instrumentos, ou seja, quais parametros serdo utilizados para os testes das
ferramentas de avaliagdo (GRAHAM et al., 2021). Neste sentido, sugere-se que 0 risco seja
pontuado por meio de normas de padronizacdo (KEBBELL, 2019). Contudo, é possivel que
tal padronizacdo esteja assentada em uma percepcdo parcial das agéncias, resultando em
falsos negativos e falsos positivos (WALKLATE, 2018).

O tratamento do risco como forma de garantia de direitos nas hipéteses de VPI
ndo é objeto de consenso, eis que, na visao de Walklate (2018), a politica de risco no contexto
do Sul desvia o foco sobre o enraizamento dos problemas de género, o que, em tese, deveria
obrigar o rompimento com a atuagdo pautada no risco. Além disso, questiona-se se a
avaliacdo de risco repetida por diversos atores da rede de atendimento gera impactos
negativos para a mulher, de modo a funcionar como um elemento revitimizador
(MEDEIROS, 2015).

Apesar de tais posicionamentos, a literatura segue firme no sentido de que 0s
instrumentos de avaliagdo de risco devem ser marcados pela intencdo preditiva de violéncia
futura e como método de prevencdo estratégica da violéncia (KROPP; HART, 2000;
MESSING; CAMPBELL, 2016; GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021; GRAHAM et al.,
2021; WOOD; GLASS; DECKER, 2021). Parte-se do principio de que o risco é inerente a
situacdo de VPI, motivo pelo qual ndo € possivel desconsidera-lo (MEDEIRQOS, 2015).
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A avaliagdo é tida como uma etapa prévia a intervencdo colaborativa informada
pelo risco (GRAHAM et al., 2021). A andlise do risco por meio de instrumentos uniformes
permite a padronizacdo da linguagem e atuacdo conjunta de profissionais de areas diversas, a
exemplo do sistema de justica criminal, policia e assisténcia social (MEDEIROS, 2015;
MESSING; CAMPBELL, 2016), de sorte a desenvolver um planejamento de seguranca
pautado no nivel de risco percebido (GRAHAM et al., 2021).

A andlise de risco no contexto da violéncia nas relagbes intimas tem como
fundamento a retirada da subjetividade na avaliacdo, como forma de superar a tomada de
decisdo com suporte na experiéncia ou na intuicdo (KEBBELL, 2019). A expectativa é de que
os itens sejam intercorrelacionados, pois o risco é definido como uma variavel subjacente que
implica na definicdo de valores a um conjunto de itens em uma escala (GRAHAM et al.,
2021). Além do mais, o tempo decorrido do Gltimo episdédio de violéncia € um importante
preditor do risco, eis que o risco é aumentado proporcionalmente & maior proximidade com o
ultimo evento violento (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

A identificacdo dos fatores de risco com base empirica e de forma estruturada é
uma caracteristica da avaliacdo de risco (ECHEBURUA et al., 2010). Para obtencdo das
informagdes que determinam o risco, h4 que se considerar uma abordagem centrada na
mulher, como forma de autopercepcdo de sua prépria realidade (WOOD; GLASS; DECKER,
2021), em momento no qual passa a ter conhecimento sobre o risco inerente ao seu
relacionamento intimo (MCCULLOCH et al., 2016). A avaliacdo de risco € um processo
individualizado de analise (MEDEIRQOS, 2015), tendo em vista o fato de que a VPI possui
caracteristicas especificas (GARCIA-VERGARA et al., 2022).

No cenério de avaliacdo de risco, as mulheres sdo as maiores especialistas de sua
histéria (WALKATE, 2018). Além do mais, entende-se que uma abordagem centrada na
mulher auxilia no processo de autodeterminacdo do sujeito (WOOD; GLASS; DECKER,
2021). Por este motivo, incentiva-se que a narrativa das vitimas e o seu conhecimento
experiencial sobre sua propria vida sejam incorporados ao processo de avaliagcdo de risco e
tomada de decisdo (WALKLATE, 2018). Sob esta Otica, a vitima é convidada a demonstrar
sua percepcao sobre o proprio risco (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019; KEBBELL, 2019). Nao
por outra razao, a avaliacdo de risco promove alteracdo de consciéncia da vitima sobre o nivel
de risco a que esta submetida e a inclui no processo de tomada de deciséo, colocando-a como
corresponsavel pelas agdes de protecdo (MEDEIROS, 2015).

No entanto, a avaliacdo pela propria vitima é discutivel (KEBBELL, 2019), pois
ha& vitimas com percep¢Oes distorcidas sobre a vitimizacdo (GARCIA-VERGARA et al.,
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2022) ou que subestimam o préprio risco (MEDEIROS, 2015; LOPEZ-OSSORIO et al.,
2019). As mulheres tendem a minimizar a situacdo de risco para o feminicidio (CAMPBELL;
WEBSTER; GLASS, 2009). Além disso, é problematico extrair informacdes somente a partir
da narrativa das vitimas de VPI, tendo em vista 0 cenario em que séo coletados os dados, sem
0 tempo necessério para a formacdo de vinculos com o policial avaliador (TURNER,;
MEDINA; BROWN, 2019). Ainda, a avaliagdo de risco sob a perspectiva da vitima leva em
consideracdo o medo e modo como ela se sente em relacéo a situacéo vivenciada (KEBBELL,
2019).

Os campos ambiental e humano poderiam gerar alertas sobre a periculosidade no
relacionamento (STUART; CAMPBELL, 1989), de tal modo que se entende que o medo é
uma figura de alta subjetividade (KEBBELL, 2019). Apesar disso, desconsiderar a visdo da
vitima, implicaria no incentivo a uma arena de silenciamento das mulheres sobre sua propria
experiéncia de violéncia e desencadearia efeitos perigosos, incluindo a prépria morte
(WALKLATE, 2018). De acordo com Stuart e Campbell (1989), as vitimas podem identificar
um aumento de periculosidade em seu campo ambiental e humano, pautadas no instinto ou na
intuicdo. De tal sorte, 0 medo narrado pela vitima e o seu relato de que as agressdes estdo se
intensificando podem influenciar o policial (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

A forma de contato com a vitima e o0 modo pelo qual as perguntas sdo formuladas
podem gerar resultados diferentes, tendo em vista o grau de conexdo estabelecido com o
entrevistador (KEBBELL, 2019). Assim, perguntas sobre 0 comportamento da vitima e ndo o
medo em si podem ser um norteador mais adequado para extracdo de informacdes a respeito
do risco (KEBBELL, 2019). Além disso, a percepcado de risco da mulher pode ser imprecisa, a
depender do grau de subestimacdo do risco e da interferéncia de elementos psicolégicos ou
psiquiatricos, circunstancias que demandariam instrumentos suplementares para aferir
adequadamente o risco por meio da presenca de fatores de risco (MEDEIRQOS, 2015;
KEBBELL, 2019).

Os fatores de risco sdo acontecimentos ou circunstancias que indicam a
possibilidade de desencadeamento de novos atos de violéncia (SOARES, 1999), sendo que
alguns destes fatores podem até mesmo ser considerados como particularmente criticos para
orientacdo da tomada de decisdo no processo de avaliacdo (KROPP; HART, 2000). Sao
caracteristicas, comportamentos e circunstancias que, embora ndo sejam os causadores diretos
da violéncia, s3o elementos repetitivos e predecessores do ato violento (AVILA et al., 2021).

Os fatores de risco sdo elementos pessoais, sociais e circunstanciais que indicam a
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possibilidade de um dano futuro, embora ndo sejam a causa direta da violéncia (MEDEIROS,
2015).

Tendo em vista as especificidades socioculturais, os fatores de risco devem ser
extraidos diante da realidade local em que avaliado o risco, tomando um contexto macro, de
ambito nacional, e até mesmo um contexto micro, regionalizado (AVILA et al., 2021). Os
fatores de risco, tanto no formato clinico ndo estruturado quanto no formato de instrumentos
estruturados devem ser analisados de forma adequada, sem aplicacdo "cega, ilimitada e,
consequentemente, limitante” (ABDALLA-FILHO, 2004, p. 283).

Embora os fatores de risco ndo tenham o condéo de influenciar de modo uniforme
e continuo a capacidade preditiva do instrumento para identificacdo dos casos graves e letais
(GARCIA-VERGARA et al., 2022), a deteccdo de fatores preditivos de comportamentos
criminais oferece um melhor direcionamento da vitima na rede de protecdo (ECHEBURUA et
al., 2010; MCCULLOCH et al., 2016). Tais fatores podem ser de ordem estatica ou dinamica,
ou seja, variam ao longo do tempo e podem gerar alteracdo do nivel do risco ou ocorrerem em
episddio isolado (CAMPBELL, 2001; ALMEIDA; SOEIRO, 2010; MEDEIROS, 2015;
KEBBELL, 2019).

No modelo atuarial de avaliacdo de risco e no método de julgamento profissional
estruturado (KROPP; HART, 2000; GARCIA-VERGARA et al., 2022), os fatores de risco
sdo utilizados para obtencdo do célculo do risco, a partir de critérios estabelecidos a priori
(KEBBELL, 2019). O nivel de risco, entdo, é obtido por meio de uma escala métrica, com
possibilidade de existéncia de pesos diferentes para cada fator de risco (KEBBELL, 2019;
KROPP; HART, 2000), o que demanda estudo especifico para determinacdo do significado e
do peso de cada item (AVILA et al., 2021; GARCIA-VERGARA et al., 2022). Desse modo,
a codificagdo aritmética dos fatores de risco, levando em consideracdo a natureza, gravidade,
probabilidade, frequéncia e iminéncia de um incidente futuro de violéncia, é recomendavel
para a operacao da avaliacao de risco (KROPP; HART, 2000).

A auséncia de determinacdo de padrdes de risco afastaria o carater objetivo da
andlise de risco, com predominio de formas subjetivas de avaliacdo de risco (KEBBELL,
2019). A codificacdo numérica dos fatores de risco, os quais podem ser combinados de forma
aritmética em pontuacdes diversas, permite o julgamento descritivo do risco (KROPP; HART,
2000). Compreende-se que a mensuracdo em niveis, dada pela quantificacdo dos fatores de
risco, € uma caracteristica da avalia¢do de risco (KEBBELL, 2019). Para Turner, Medina e
Brown (2019), as caracteristicas do incidente de violéncia em si tém sido preditores menos

significantes de reincidéncia de novos atos. Por esta razao, sugere-se que os fatores de risco
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sejam combinados e ndo lidos de forma isolada, tanto em termos numéricos como de
contetdo, de modo a se obter grupos de fatores de risco que levem em consideracdo a
diversidade e a complexidade da VPI, contrapondo-se a identificacdo independente de fatores
de risco (GARCIA-VERGARA et al., 2022).

As nuances do contexto da relagdo podem apresentar informagdes relevantes para
detectar um padrdo crescente de comportamento violento ao longo do tempo e que podem
impactar no risco de dano (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021). As interacGes da pessoa
com o seu ambiente poderiam dar indicacGes de padrdes de comportamento geradores de
evolugdo da violéncia (STUART; CAMPBELL, 1989). N&o por outro motivo, ha dificuldades
em identificar e mensurar os fatores de risco na vitimizacao repetida praticada por parceiro
intimo (WALKLATE, 2018). Fato é que as caracteristicas sociodemograficas possuem
influéncia com a violéncia por parceiro intimo, mas ndo devem ser analisadas isoladamente,
em razdo da influéncia de fatores relacionados a familia de origem ou a experiéncias de vida
da mulher (D’OLIVEIRA et al., 2009).

Os estudos sobre a combinacdo dos fatores de risco, sua alteracdo ao longo do
tempo e como eles contribuem para resultados gravosos, incluindo o feminicidio, ainda sédo
escassos (GARCIA-VERGARA et al., 2022). De todo modo, recomenda-se que sejam
diferenciados os fatores de risco que geram a reincidéncia em VPI e os que geram feminicidio
(MEDEIROS, 2015). A razdo disso é que a identificacdo dos fatores de risco mais presentes
ou mais relacionados ao feminicidio permite o aperfeicoamento sistémico das respostas de
protecdo as vitimas (AVILA et al., 2021). Segundo Williams, Stansfield e Campbell (2022),
ainda sdo raras as andlises sobre a combinacdo de uma abordagem voltada a avaliacdo de risco
de repeticdo de VPI conjugada com o viés da letalidade, por meio de um protocolo duplo, o
que seria recomendado em termos de identificacdo de evidéncias e gerenciamento eficaz do
risco.

Sdo fatores de risco encontrados em instrumentos de avaliacdo de risco: historico
do agressor, historico de violéncia, antecedentes criminais, uso abusivo de alcool/drogas,
gravidade da violéncia, situacdo de desemprego, abuso sexual, agressdo durante a gravidez,
perseguicdo, controle didrio do agressor sobre a vitima, ciime excessivo (KROPP; HART,
2000; GRAHAM et al., 2021; TURNER; BROWN; MEDINA, 2021; GARCIA-VERGARA
et al., 2022). No que diz respeito aos fatores de risco relacionados a intimidade sexual, a
insisténcia em uma relacdo sexual ndo desejada € indicativo de risco médio, ao passo que sexo
forcado e comportamento violento durante o sexo denotam risco alto (MEDEIRQOS, 2015).

Além disso, tanto a violéncia sexual na infancia quanto a presenca de mae agredida
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representam fatores de risco, pois demonstram vinculo com a transmissdo geracional da
violéncia de género. Além disso, 0 abuso sexual na infancia pode induzir a banalizagdo da
violéncia ou gerar impactos em relagdo a autoestima da mulher (D’OLIVEIRA et al., 2009).

Turner, Medina e Brown (2019) entendem que as questdes relacionadas ao
historico criminal, ao uso de sustancias como alcool e drogas, bem como afetas a salde
mental s&o preditores de violéncia, mas devem ser aperfeicoados nos instrumentos para
obtencdo do nivel de perigo. J& Campbell et al. (2003) concluiram que 0 acesso a arma de
fogo e o uso abusivo de drogas ilicitas sdo fatores de risco, ndo o sendo o uso abusivo de
alcool pelo agressor, assim como o uso abusivo de alcool ou drogas pela vitima ndo se
mostrou relevante para rotulacdo desta circunstancia como fator de risco. Na visdo de
Medeiros (2015), mais do que saber sobre o uso de alcool/drogas, excessivo ou ndo, é preciso
que o instrumento de avaliacdo de risco traga informacdes sobre se a pratica de violéncia é
aumentada durante o periodo de efeito destas substancias.

A baixa renda ¢ fator associado ao feminicidio, motivo pelo qual o desemprego é
um estado de alerta para o risco, assim como a aposentadoria ou a responsabilidade exclusiva
pelos afazeres domésticos pelo homem (GARCIA-VERGARA et al., 2022), tendo em vista as
marcas dos tradicionais papéis de género (SCOTT, 2017). Para Campbell et. al. (2003), o
desemprego do agressor é o fator sociodemogréafico de risco de maior peso para o feminicidio,
eis que significa a perda do status de provedor e gera uma “subversdo da hierarquia
doméstica”, afetando a virilidade masculina (SAFFIOTI, 1999, p. 87). Para Saffioti (1999), a
impoténcia econdmica desencadeada pelo desemprego ocupa posicdo semelhante a
impoténcia sexual no imaginario de perdas masculino. Por outro lado, a autonomia financeira
da mulher pode estar relacionada a violéncia por parceiro intimo em contextos socioculturais
mais arraigados ao dominio masculino sobre a mulher e aos padr6es tradicionais de género
(D’OLIVEIRA et al., 2009).

Além disso, o controle, tentativa de controle, ciime excessivo, quebra de
promessas e mudancas abruptas de comportamento e de valores, alteracdo repentina do
humor, manifestagdo de comportamentos erraticos, imprevisiveis e impulsivos, reagdes
pautadas exclusivamente nas emogdes, sem qualquer indicativo prévio ou aviso s&o
indicativos de periculosidade, que aumentam a tensdo e a ansiedade das vitimas (STUART;
CAMPBELL, 1989). O controle excessivo é fator que potencializa em até nove vezes 0 risco
de feminicidio nas hipdteses em que ocorre o rompimento do relacionamento (CAMPBELL et
al., 2003). Os atos graves de VPI podem ocorrer quando o agressor percebe a perda do
controle sobre a vitima (AVILA et al., 2021).
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O rompimento do relacionamento pode ter efeitos imediatos sobre a escalada da
VPI e o feminicidio, pois implica na demonstracdo da perda total de controle do agressor
sobre a vitima (AVILA et al., 2021). Neste sentido, a chance de feminicidio é mais acentuada
para vitimas que moraram junto com 0O agressor, pois 0 risco aumenta nos casos de
rompimento do relacionamento e retirada ou saida do agressor, especialmente quando este
apresentava um perfil controlador (CAMPBELL et al., 2003). Portanto, a presenca de atos de
controle, cilime excessivo e de perseguicdo sdo alertas para o feminicidio (AVILA et al.,
2021).

No que se refere ao risco de feminicidio, que possui fatores de risco especificos
(AVILA et al., 2021), podem ser enumerados os fatores de risco: separagio do casal, ameaca
de morte, ameaca com emprego de arma, acesso ou posse de armas, estrangulamento nao
fatal, ameaca ou tentativa de autoexterminio (GARCIA-VERGARA et al., 2022,
WILLIAMS; STANSFIELD; CAMPBELL, 2022). Segundo Campbell et al. (2003), o fator
de risco mais tipico do homicidio por parceiro intimo é a pratica de violéncia fisica prévia.
Somam-se, ainda, 0s seguintes fatores de risco: perseguicdo, estrangulamento, sexo forcado,
abuso durante a gravidez, gravidade e frequéncia da violéncia fisica, ideacdo suicida do
agressor, auséncia de percepcdo de risco pela vitima e abuso de criancas. O risco de
feminicidio é aumentado quase cinco vezes quando a vitima inicia um novo relacionamento
ap6s 0 rompimento com o agressor, risco este mais elevado do que quando a vitima
simplesmente resolve romper o relacionamento, sem iniciar um novo (CAMPBELL et al.,
2003).

Alguns fatores de risco sdo mutaveis, pois, a0 mesmo tempo em que deixar o
agressor é um fator de protecdo a longo prazo, a curto prazo, revela um fator de risco critico
(CAMPBELL, 2001). Fatores relacionados ao campo de convivéncia e ao ambiente das
vitimas sdo relevantes para a percepgdo sobre o aumento da periculosidade, tais como a
interacdo comunicacional, consubstanciada na comunicacdo verbal e ndo verbal (STUART;
CAMPBELL, 1989). Por outro lado, fatores situacionais podem alterar a avaliacdo de risco,
tendo em vista a natureza dindmica de alguns fatores de risco (KEBBELL, 2019). Além disso,
0s sentimentos de traicdo e de desesperanga em relacdo & mudanga no comportamento do
parceiro intimo também sdo apontados como fatores atrelados a percepcdo do aumento da
periculosidade no que diz respeito a comunicacdo interacional (STUART; CAMPBELL,
1989).

A idade dos envolvidos, por si sO, ndo configura um fator de risco, mas a

diferenca de idade entre autor e vitima, especialmente quando a vitima é mais jovem que o
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agressor (GARCIA-VERGARA et al., 2022). Além do mais, o término da coabitacdo, a
presenca de arma de fogo (CAMPBELL et al., 2003; GARCIA-VERGARA et al., 2022) e a
ideacdo suicida do agressor também configuram fatores de risco apontados pela literatura
(STUART; CAMPBELL, 1989; GARCIA-VERGARA et al., 2022). O estado civil é um fator
importante no processo de avaliagdo de risco, notamente nas hipoteses em que o rotulo do
relacionamento ndo condiz com o nivel de compromisso estabelecido pelo casal na intimidade
(GARCIA-VERGARA et al., 2022). Considera-se relevante identificar o nivel educacional
formal dos agressores e das vitimas (STUART; CAMPBELL, 1989; AVILA et al., 2021).

Outros fatores de risco podem estar associados a novos episodios de agressao,
agravados pela intensidade ou pela frequéncia, como o abuso infantil praticado pelo agressor
(CAMPBELL, 2001). H& quem defenda que a existéncia de filhos ndo bioldgicos do agressor
no ambiente doméstico € fator de risco para a vitima (CAMPBELL et al., 2003), mas este
elemento ainda demanda exploracdo por meio de pesquisas, a fim de determinar se, de fato,
configura risco (GARCIA-VERGARA et al., 2022). Medeiros (2015) considera relevante que
os instrumentos de avaliacdo de risco contenham outras informacgdes sobre a vitima, tais
como: dependéncia emocional, ideacdo suicida, comportamentos de minimizacdo da
violéncia, satide mental, como transtorno de estresse pds-traumatico (relacionado a sindrome
da mulher maltratada), uso abusivo de alcool, isolamento da rede de apoio, dependéncia
emocional, apego a tradi¢des sobre o casamento.

A inativacdo dos fatores de risco da dinamica relacional é um dos objetivos da
abordagem em termos de gerenciamento de risco, por meio da aplicacdo correta da lei e de
intervencdo compativel com o nivel de risco detectado (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019). A
identificacdo dos fatores de risco segue a avaliagdo em niveis diferentes de risco para, entéo,
permitir a adocdo de um conjunto especifico de acOes relacionadas ao planejamento de
seguranca por meio dos fatores de protecdo da vitima (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-
ALVAREZ; ANDRES-PUEYO, 2016).

A avaliagcdo de risco consiste em uma previsdo de um comportamento futuro
(KROPP; HART, 2000), de modo a orientar sobre a deteccdo do risco, apesar de ndo trazer
respostas categaricas sobre todas as hipéteses de risco elevado ou de feminicidio (MESSING;
CAMPBELL, 2016). A adeséo a proposta de avaliagdo de risco exige a compreensao de que
esta atividade tem o potencial de reduzir a VPI, incluindo o feminicidio (MESSING;
CAMPBELL, 2016). Os instrumentos de avaliacdo de risco ndo se confundem com os testes
psicoldgicos (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-PUEYO, 2016). Sio
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finalidades dos instrumentos de avaliagcdo: coletar, mensurar, padronizar e comparar
informacdes (GOMEZ-FERNANDEZ; GOBERNA-TRICAS; PAYA-SANCHEZ, 2019).

A avaliacdo de risco tem como foco identificar os alvos mais recorrentes, as
vitimas mais vulneraveis e, portanto, com maior necessidade de intervencéo, a fim de reduzir
ou eliminar o risco de perigo detectado por meio do suporte adequado (GRAHAM et al.,
2021; TURNER; BROWN; MEDINA, 2021). A identificagcdo dos sujeitos em alto risco de
VPI é importante para a eficiéncia na alocacio de recursos de protecdo as vitimas (LOPEZ-
OSSORIO et al., 2019) e de ado¢do de medidas em relacdo aos agressores mais violentos,
gerando impactos na eficacia do policiamento e, por conseguinte, na reducdo da VPI
(KEBBELL, 2019).

Sabe-se que a construcdo da avaliacdo de risco generificada perpassa pelo
rompimento de pressupostos culturais hegeménicos (WALKLATE, 2018). Stuart e Campbell
(1989) compreendem que a avaliagdo de risco tem o potencial de melhorar a seguranca e 0
bem-estar de vitimas diretas e indiretas da violéncia de género, de forma a mitigar os efeitos
sociais tipicos do feminicidio. Contudo, € necessario estar atento ao fato de que a relevancia
pratica dos procedimentos de avaliacdo de risco somente serd atingida com a adaptacéo
tedrica ao contexto cultural em que aplicada (WALKLATE, 2018). Assim, a inspiracdo em
modelos internacionais somente sera valida se houver um processo de adaptacao cultural e de
validag&o preditiva (MEDEIROS, 2015).

A avaliacdo de risco submete-se a dinamica dos contextos das relagdes humanas
(GRAHAM et al., 2021), parte de conhecimentos baseados em evidéncias, com adequacao
cultural ao contexto em que aplicada e pressupde atualizagbes frequentes em razdo das
alteracOes faticas (KEBBELL, 2019; GARCIA-VERGARA et al., 2022). Além do lastro em
evidéncias, a avaliagdo de risco exige que a experiéncia do profissional esteja colmatada com
a autodeterminacdo da vitima (GRAHAM et al., 2021). Apesar disso, como dito, o foco
exclusivo na versdo da vitima é insuficiente para a avaliacdo de risco, exigindo confirmacao
por meio de sistemas oficiais ou de outras fontes (GARCIA-VERGARA et al., 2022). A
extracdo de informacGes pode ocorrer junto ao préprio agressor ou por meio de consultas a
registros criminais, formatando, assim, um multiplo método de coleta de dados (GRAHAM et
al., 2021).

Ha quem sustente uma fragilidade conceitual sobre o risco e uma duvida sobre as
praticas de avaliagdo de risco, se voltada a predi¢do ou a prevencao do risco (WALKLATE,
2018). De todo modo, existe relativo consenso no sentido de que a avaliacdo de risco é

instrumento para constru¢do do planejamento de seguranca, motivo pelo qual ndo pode ser
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limitada a sua fungdo preditiva (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019; WILLIAMS;
STANSFIELD; CAMPBELL, 2022). Com este prisma, a avaliagdo de risco ndo consiste em
um objetivo final, pronto e acabado, mas em um processo, balizado pelas alterac6es
dindmicas das circunstancias (GRAHAM et al., 2021). Assim, a andlise de risco ndo é um fim
em si mesma, mas meio para gerenciamento do risco e impedimento dos resultados que se
previu (KEBBELL, 2019; WILLIAMS; STANSFIELD; CAMPBELL, 2022).

A avaliacdo de risco ndo tem o conddo de eliminar o resultado sem que, para
tanto, sejam adotadas medidas de intervencdo junto a vitima para extirpar as chances de
ocorréncia do incidente criminoso (MESSING; CAMPBELL, 2016). E preciso compreender,
igualmente, que a avaliacéo de risco ndo é um procedimento isento de erros classificatorios de
risco. Contudo, é meio para que, com emprego de multiplos métodos e com base cientifica,
seja possivel melhor direcionar a analise do risco e executar uma gestdo sobre os fatores de
risco (MEDEIRQS, 2015). As ferramentas de avaliacdo de risco fornecem hipdteses do que
pode ocorrer no futuro (WALKLATE, 2018).

A qualidade da previsdo do dano futuro esta diretamente relacionada a qualidade
dos dados (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019), de modo que os modelos de avaliacdo de
risco, quando bem administrados, possuem validade (KEBBELL, 2019). Se os dados forem
ruins ou registrados com erro, a capacidade preditiva do instrumento estard prejudicada
(TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). Por este motivo, as ferramentas devem ser testadas
em seu ambiente de aplicacdo, a partir das especificidades de cada servico (GRAHAM et al.,
2021), de tal modo que a avaliacdo de risco deve ser contextualizada a cada segmento da rede
de protecdo, a fim de extrair informacgdes que levem a intervencdes, em termos de gestdo do
risco, diferenciadas (MEDEIRQS, 2015).

Gobmez-Fernandez, Goberna-Tricas e Paya-Sanchez (2019) enunciam trés tipos de
ferramentas de avaliagdo de VPI: ferramentas de triagem, ferramentas de avaliagdo e
ferramentas de avaliagdo de risco de VPI. Os instrumentos de triagem, mais curtos, visam
apenas a identificacdo dos casos de VPI em contexto de atendimento clinico. Por sua vez, 0s
instrumentos de avaliagdo pretendem medir ou avaliar o grau de VPI, contendo forma
detalhada e extensa. Por fim, eles entendem que os instrumentos de avaliacdo de risco de VPI
tém o objetivo de analisar a recorréncia dos casos de violéncia no futuro (GOMEZ-
FERNANDEZ; GOBERNA-TRICAS; PAYA-SANCHEZ, 2019).

H& abordagens estruturadas e ndo estruturadas de avaliagdo de risco
(MEDEIROS, 2015). Independentemente da abordagem, entende-se que 0s instrumentos

padronizados afastam as divergéncias de julgamento entre os profissionais, permitindo uma
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maior homogeneidade das analises (ABDALLA-FILHO, 2004). E possivel que a avaliagio de
risco seja operacionalizada de trés formas: julgamento clinico, julgamento profissional
estruturado e julgamento atuarial (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-
PUEYO, 2016).

A avaliacéo clinica, de formato néo estruturado, ocorre no contato do profissional
com o sujeito de analise, mas também por meio de coleta de informacbes de terceiros
(ABDALLA-FILHO, 2004). A avaliacdo clinica implica em conclusbes lastreadas em
critérios, vieses e percepcdes de cada profissional, fator que gera instabilidade nos resultados
(ABDALLA-FILHO, 2004). Medeiros (2015) concluiu que a interferéncia do profissional por
meio do julgamento clinico esta presente, de uma forma ou de outra, em todos os modelos de
avaliacdo.

A prética de avaliacdo de risco em VPI € originariamente orientada pelo
julgamento profissional ndo estruturado (KEBBELL, 2019), ou seja, por mecanismos de
diferenciacéo dos casos a partir da intuicdo, da experiéncia ou da perspectiva de cada policial
(KROPP; HART, 2000). Nesta linha de acdo, o julgamento profissional ndo estruturado
revela um carater subjetivo e uma carga consideravel de imprecisdo (KEBBELL, 2019). Para
superar estas limitacdes, o julgamento profissional estruturado permite atingir avaliagdes mais
objetivas, pautadas na verificacdo da presenca ou da auséncia de fatores de risco (KROPP;
HART, 2000). O julgamento profissional estruturado ¢ método que conjuga a analise técnica
do profissional com um roteiro previamente estabelecido de informacBes que precisam ser
colhidas do caso concreto para, entdo, resultar na avaliacdo do risco (KEBBELL, 2019).

A abordagem de julgamento profissional estruturado é pautada em evidéncias
cientificas, assim como o modelo atuarial (KEBBELL, 2019). A avaliacdo de risco pautada no
julgamento profissional estruturado € realizada por meio da coleta de informacdes
relacionadas aos fatores de risco, sem que haja, para tanto, um cédigo fixo e explicito sobre a
pontuacdo dos itens (KROPP; HART, 2000), como no modelo atuarial (GARCIA-
VERGARA et al., 2022). A classificagdo do risco depende, portanto, da analise e do
julgamento de um profissional (KROPP; HART, 2000). Neste caso, existe uma escala de
julgamento, que funciona como uma ancora para indicar ao policial os critérios para cada
pontuacdo (KEBBELL, 2019) em niveis de risco (KROPP; HART, 2000). A diferenca em
relagdo ao modelo atuarial € que no julgamento profissional estruturado, a pontuacdo dos
fatores de risco € de ordem subjetiva (VAN DER PUT; GUBBELS; ASSINK, 2019).

Entende-se que a avaliagdo de risco pautada em julgamento estruturado do

profissional pode apresentar maior flexibilidade para compreenséo técnica dos fatores de risco
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de VPI (KROPP; HART, 2000). H& uma maior receptividade ao modelo de julgamento
profissional estruturado, em detrimento da técnica atuarial, pois os policiais preferem ter uma
maior discricionariedade para determinacdo do risco (KEBBELL, 2019). Por outro lado,
Graham et al. (2021) defendem que a utilizacdo do julgamento profissional como padréo-ouro
ndo é tdo precisa quanto os instrumentos atuariais e pode ser enganosa. De forma mais ampla,
questiona-se se realmente 0 modelo de julgamento profissional estruturado é mais eficaz que a
abordagem atuarial, quando permitido ajustes no nivel detectado de perigo (KEBBELL,
2019).

Em defesa do método de julgamento profissional estruturado, os achados de
Kropp e Hart (2000) apontam para uma superioridade na decisdo clinica pautada no
julgamento profissional estruturado em relacdo a decisdo gerada a partir da avaliacao atuarial
no ambito do risco de VPI. Fatores externos e a dindmica da VVPI podem alterar o desfecho de
uma avaliagdo de risco, 0 que retiraria a capacidade preditiva de um instrumento atuarial
(KROPP; HART, 2000), motivo pelo qual o formato de um quadro flexivel e sofisticado para
o exercicio do julgamento profissional “facilita a codificacdo confidvel de julgamento
profissional, que entdo pode ser submetido a andlise estatistica apropriada”, na visdo de Kropp
e Hart (2000, p. 116). Ossorio, Alvarez e Pueyo (2016) apontam que o modelo do julgamento
profissional estruturado tem apresentado maior eficacia e utilidade, considerando-o um
modelo misto.

Neste sentido, a defesa da técnica do julgamento profissional estruturado parte do
principio de que ndo é possivel definir um algoritmo de tomada de decisdo que sirva para
todos os contextos de avaliacdo, diante da complexidade e da auséncia de linearidade do caso
concreto (KROPP; HART, 2000). Por outro lado, entende-se que a ferramenta de analise de
risco nao é confiavel se, diante do mesmo construto, dois profissionais avaliarem o risco em
niveis diferentes (KEBBELL, 2019). Nesta mesma linha, apesar de considerar as limitagdes
do modelo atuarial de avaliagdo de risco em VPI, mormente pela capacidade preditiva
moderada dos instrumentos, Van der Put, Gubbel e Assink (2019) entendem que o julgamento
profissional estruturado ndo possui transparéncia, confiabilidade e validade preditiva. De
modo igualmente critico, Turner, Brown e Medina (2021) demonstraram que o0s resultados
das avaliagGes dos policiais, pautadas no julgamento profissional estruturado, pouco foram
eficientes para aferir o risco de revitimizag&o.

Por sua vez, o método atuarial vale-se de algoritmos fixos e explicitos para a
tomada de decisdo, geralmente alicercados em fundamentos empiricos (KROPP; HART,

2000). Os instrumentos de avaliacdo de risco atuariais pautam-se na analise dos fatores de
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risco empiricamente definidos em cotejo com 0 objeto que se pretende avaliar, a0 passo que
as ferramentas que utilizam o julgamento profissional estruturado tém como suporte a anélise
subjetiva do profissional (VAN DER PUT; GUBBELS; ASSINK, 2019).

A avaliacdo pressupde o calculo de um conjunto de dados a partir das respostas a
itens padronizados sobre a situacdo analisada, estrutura que retira o carater subjetivo da
avaliacdo, eliminando as decisfes pautadas na intuicdo e na experiéncia exclusivamente
(KEBBELL, 2019). Enquanto o julgamento profissional estruturado € um modelo subjetivo, a
analise de risco estatistica, na forma atuarial, consigna um modelo objetivo de averiguacdo do
risco (MEDEIROS, 2015). E dessa forma que as ferramentas atuariais reduzem a
subjetividade na avaliacdo do risco, ao passo que 0s instrumentos com julgamento clinico
estruturado permitem uma maior discricionariedade do avaliador (LOPEZ-OSSORIO et al.,
2019).

Os instrumentos de avaliagdo de risco atuariais ndo possuem natureza diagndstica,
mas prognostica, ou seja, preditiva da VPl (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ;
ANDRES-PUEYO, 2016). A abordagem atuarial pauta-se em um modelo estatistico para
prevencdo da violéncia (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). Nos modelos de avaliacdo
atuarial, os fatores de risco séo quantificados e nivelados em escalas (GARCIA-VERGARA
et al., 2022), podendo inclusive adotar um modelo atuarial automatizado, com aplicacdo de
recursos tecnoldgicos e calculo do risco por meio de algoritmos (KEBBELL, 2019). Avalia-se
o total da pontuacdo, o nimero de fatores de risco presentes e o nimero de itens criticos
(KROPP; HART, 2000). E possivel que os itens possuam pesos diferentes, o que ndo
desnatura o carater atuarial (GARCIA-VERGARA et al., 2022). Se a ferramenta contiver
elementos de avaliacdo variaveis e fixos, pode-se dizer que trata-se de instrumento semi-
atuarial (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019). De todo modo, a mensuracio do risco é
caracteristica das avalia¢Oes de risco atuariais (GARCIA-VERGARA et al., 2022).

Como dito, as pontuacdes dos codigos correspondentes aos fatores de risco séo
combinadas por algoritmos previamente estipulados (KROPP; HART, 2000). Lopez-Ossorio
et al. (2019) recomendam que o avaliador possa alterar o nivel de risco fornecido pelo célculo
atuarial para evitar as limitag0es de uma avaliacdo pautada em regras fixas. Trata-se do
método override, que permite ao profissional ajustar a pontuacao do nivel de risco para mais
ou para menos nas ferramentas atuariais de avaliagdo de risco, de acordo com sua experiéncia
ou percepcao acerca do risco (VAN DER PUT; GUBBELS; ASSINK, 2019).

Este mecanismo é forma de sobreposicdo de resultados no modelo atuarial de

avaliacdo de risco, cujos testes verificaram a semelhanca da validade preditiva dos
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instrumentos, mesmo apos os ajustes humanos (VAN DER PUT; GUBBELS; ASSINK,
2019). Assim, mesmo que o0 escore determine risco baixo, a avaliacdo clinica do profissional
pode indicar risco alto (MEDEIROS, 2015). Nesta perspectiva, é possivel que o policial ajuste
o nivel de risco detectado, caso entenda a avaliacdo puramente atuarial incompativel com a
realidade, seguindo recomendacbes do julgamento profissional estruturado (LOPEZ-
OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-PUEYO, 2016).

No que tange a aplicacdo no policiamento de avaliacdo de risco, entende-se que 0s
instrumentos atuariais sdo superiores aos de julgamento profissional estruturado, eis que a
finalidade é prever eventos danosos e ndo avaliar aspectos psicoldgicos (LOPEZ-OSSORIO et
al., 2019). Verifica-se que os instrumentos de avaliagdo de risco atuariais apresentam maior
carga de generalidade (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-PUEYO,
2016) e por este motivo apresentam superioridade em termos de validade preditiva em relacdo
aos instrumentos do tipo julgamento profissional estruturado (VAN DER PUT; GUBBELS;
ASSINK, 2019).

A técnica atuarial automatizada pode permitir que a equipe policial ja desloque ao
local da ocorréncia orientada por uma prévia avalia¢do do risco, com suporte nas informacdes
extraidas dos sitemas informatizados (KEBBELL, 2019). A critica ao modelo atuarial gira em
torno de problemas em seu uso e interpretacdo das informagdes (KROPP; HART, 2000). Por
outro lado, 0s modelos estatisticos limitam-se a modelar de forma adequada os incidentes que
geraram prejuizo (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). As ferramentas atuariais parecem
mais adequadas ao planejamento de seguranca, nas hipoteses de gestdo do risco por
aplicadores da lei, em grupos de risco selecionados (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019).

A precisdo discriminativa das avaliagdes de risco atuariais mostra-se superior ao
julgamento profissional estruturado, tendo em vista que os calculos matematicos englobam
variaveis com valor preditivo, ponderadas de acordo com o resultado pretendido, mas também
pela maior confiabilidade, consisténcia e precisdo (VAN DER PUT; GUBBELS; ASSINK,
2019). O modelo atuarial de avaliacdo de risco ndo afasta a exigéncia de treinamento minimo
dos policiais e 0 suporte em manuais para aperfeicoar a analise do risco (LOPEZ-OSSORIO;
GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-PUEYO, 2016).

A avaliacdo de risco de VPI é sustentada pelo tripé: identificacdo dos fatores de
risco, avaliagdo do risco propriamente dita e gestdo do risco (LOPEZ-OSSORIO;
GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-PUEYO, 2016). Identificados os fatores de risco, a
proxima etapa é a avaliacdo em si do risco por meio de escalas (MEDEIROS, 2015). A

classificacdo do risco em niveis é relevante para a organizacdo da protecdo as vitimas
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(LOPEZ-OSSORIO et al., 2019). Entende-se que quanto maior a quantidade de fatores de
risco presentes em um caso concreto, maior € o nivel de exposi¢do ao risco de dano grave ou
fatal (MEDEIROS, 2015). Por sua vez, a concomitancia de varios fatores de risco impacta no
risco maior de feminicidio (AVILA et al., 2021).

Os modelos internacionais de avaliacdo de risco atribuem uma pontuagdo para
cada fator de risco ou grupo de fatores de risco, cujos pontos somados ensejam a classificacdo
em niveis de risco especificos (KROPP; HART, 2000; CAMPBELL et al., 2003;
CAMPBELL; WEBSTER; GLASS, 2009; MESSING; CAMPBELL, 2016; GRAHAM et al.,
2021; GARCIA-VERGARA et al., 2022), podendo apresentar pesos varidveis para cada item
(GARCIA-VERGARA et al., 2022). A classificacdo de risco é feita apos o preenchimento das
respostas do questiondrio (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021), mediante a analise dos
fatores de risco, com insercdo em uma escala de risco (CAMPBELL et al., 2003). Entende-se
adequada a andlise das pontuaces totais da escala e ndo apenas as marcagdes sobre os fatores
de risco especificos (GRAHAM et al., 2021).

A mensuracao em niveis é uma caracteristica da avaliacdo de risco (KEBBELL,
2019), o que é perceptivel pela analise dos diversos instrumentos, 0s quais apresentam, em
sua maioria, a0 menos, dois niveis de perigo (KROPP; HART, 2000; CAMPBELL,;
WEBSTER; GLASS, 2009; MESSING; CAMPBELL, 2016; LOPEZ-OSSORIO et al., 2019;
GRAHAM et al., 2021; GARCIA-VERGARA et al., 2022). Instrumentos simplificados e
com objetivo de respostas imediatas e urgentes, como é o caso da Tela de Letalidade, utilizada
por socorristas americanos em casos de violéncia grave ou quase letal, prevé apenas duas
possibilidades de avaliagdo de risco: alto perigo e ndo alto perigo (MESSING; CAMPBELL,
2016).

Por outro lado, h& instrumentos, como o precursor dos modelos de avaliacdo de
risco, o Danger Assessment, que contempla quatro niveis de perigo: variavel, aumentado,
grave e extremo, classificacdo que € mantida pelo Danger Assessment for Immigrant Women
(DA-1), Danger Assessment Lethality Screen (DA-LE) e Danger Assessment-5 (DA-5), todos
adaptados do DA (GARCIA-VERGARA et al., 2022). Ja o Severe Intimate Violence Partner
Risk Prediction Scale (SIVIPAS), instrumento espanhol de avali¢do de risco, prevé trés niveis
de risco: baixo, moderado e alto (GARCIA-VERGARA et al., 2022). Por outro lado, a
Escala-H, também de origem espanhola, contempla cinco niveis de risco: desvalorizado,
baixo, médio, alto e extremo (GARCIA-VERGARA et al., 2022).

Embora seja pacifico que as mulheres em situacéo de VPI ostentem algum grau de

risco de danos potenciais, existem parametros diferentes de periculosidade (MEDEIROS,
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2015). A classificacdo do risco como alto representa vitimas com risco de dano grave a
qualquer momento, ao passo que o nivel médio indica que danos graves sao improvaveis,
salvo se houver alteragfes circunstanciais para a vitima ou para 0 agressor e, por sua vez, o
nivel padrdo sugere que ndo ha nenhuma evidéncia indicativa de dano grave (TURNER;
BROWN; MEDINA, 2021). A ideia dos niveis de risco é permitir a analise da dimenséo do
risco, mas nédo de forma rigida, com um ponto de corte, mas na anélise dos fatores de risco em
si (ABDALLA-FILHO, 2004). Para aferir a estimativa preditiva sdo realizados calculos
algoritmos com escalas de risco em niveis diferentes, os quais sdo determinados por
patamares especificos (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-PUEYO,
2016).

A avaliacdo de risco deve considerar as particularidades dos fatores de risco,
considerando a adocao de taticas especificas para fatores estaticos e para fatores dindmicos
(MEDEIROS, 2015). Entende-se que a presenca de fatores de risco estaticos garante uma
maior estabilidade as previsbes de risco (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ;
ANDRES-PUEYO, 2016). Os fatores de risco estaticos s&o comuns na maioria dos
instrumentos de avaliacdo de risco, razdo pela qual tais ferramentas servem a resolucdo de
questBes mais urgentes e para determinar o0 modo de intervencdo imediatamente apds a
avaliacdo do risco, sendo pouco aproveitadas para a gestdo do risco a médio e longo prazo,
que exige o detalhamento de fatores de risco dinamicos (VAN DER PUT; GUBBELS;
ASSINK, 2019). Por outro lado, a presenca de fatores dinamicos nos instrumentos de
avaliacdo de risco potencializa a capacidade preditiva do instrumento e melhora o manejo do
risco (VAN DER PUT; GUBBELS; ASSINK, 2019).

A gestdo do risco é peca que se conecta com a avaliacdo de risco e, juntas,
alicercam uma estratégia moderna de prevencéo da VP (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019). A
finalidade primordial do instrumento de avaliacdo de risco € sustentar taticas de gestdo do
risco, mesmo para aqueles casos com resultado moderado (MEDEIRQOS, 2015). Kropp e Hart
(2000) destacam que a implementacdo de um modelo de avaliacdo de risco implica na
elaboracdo de relatérios, planos de acdo e, por conseguinte, na tomada de decisdo por
profissionais que atuam com o fendmeno da violéncia conjugal. Como requisito, a gestdo do
risco depende de uma boa articulacdo da rede de atendimento com a vitima de VPI
(MEDEIROS, 2015). Assim, ndo basta implementar um instrumento de avaliagdo de risco, é
preciso desenvolver a etapa seguinte, qual seja, de gerenciamento do risco (GRAHAM et al.,
2021).
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O gerenciamento, portanto, decorre da avaliagdo de risco, e consiste no
planejamento de seguranca para a mulher vitima de VPI (CAMPBELL; WEBSTER; GLASS,
2009). A gestao do risco requer a adogao de estratégias integradas para impedir a recorréncia
ou o agravamento da VPI, com o desenvolvimento de um plano de seguranca de ordem
pessoal e, outro, de cunho institucional, por meio da rede de atendimento (MEDEIROS,
2015). Constituem elementos do gerenciamento de risco 0 monitoramento das alteragdes do
risco, o tratamento, o acompanhento e o planejamento de seguranca da vitima (VAN DER
PUT; GUBBELS; ASSINK, 2019). Os artificios de gestdo de risco serdo implementados de
acordo com o nivel de risco identificado (LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ;
ANDRES-PUEYO, 2016).

Como forma de ampliacdo da consciéncia da vitima sobre a extensdo dos
possiveis danos e o perigo a que esta submetida (CAMPBELL, 2001), a avaliacdo de risco
deve permitir desenvolver mecanismos estratégicos de protecdo, que nada mais sao do que
opcOes colocadas a disposicdo da vitima para que ela pondere sua aplicabilidade pratica
(WOOD; GLASS; DECKER, 2021). Por esse motivo, o plano de seguranca deve ser
informativo, a fim de esclarecer a mulher os recursos que estdo disponiveis e sdo adequados
ao seu quadro pessoal (MEDEIROS, 2015). Assim, o planejamento de seguranca é dialégico e
ndo prescritivo, na medida em que é construido com o apoio das proprias vitimas, que sdo
detentoras do dominio de sua histéria (CAMPBELL, 2001). O plano de seguran¢a nao &,
portanto, um rol de solucgdes impostas ou de respostas prontas (CAMPBELL, 2001).

A atividade de gestdo depende da identificacdo dos sujeitos geradores de risco e
de quem esta em situacdo de risco (WALKLATE, 2018). As estratégias de seguranca devem
ser alteradas a medida que os abusos se intensificam ou diminuem, em simetria ao carater
dindmico da relacéo violenta (WOOD; GLASS; DECKER, 2021). Diante desta caracteristica,
a gestdo do risco precisa considerar que ha elementos que amortecem o risco e que eles
podem contribuir para melhorar a protecéo nas hipoteses com varios fatores de risco e poucos
fatores de protecdo (GARCIA-VERGARA et al.,, 2022). Ademais, o planejamento de
seguranga permite ao profissional a compreensdo sobre o grau de risco e quais séo as
intervengdes necessarias para garantia de protecdo da vitima, contribuindo para a
personalizacdo da acéo protetiva (CAMPBELL, 2001).

A gestdo do risco exige a estabilizacdo da previsdo do risco em niveis (LOPEZ-
OSSORIO et al., 2019; GRAHAM et al., 2021). O grau de intervengdo dos servigos é pautado
pelo tipo de risco identificado (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019). Logo, a otimizacdo da

gestdo do risco perpassa pela correta classificacdo dos casos em niveis (LOPEZ-OSSORIO et
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al., 2019). Por este motivo, a politica de avaliagdo de risco deve estar associada a adogdo de
estratégias de intervencdo, especialmente nas hipoteses de alto risco (GRAHAM et al., 2021).
Partindo do pressuposto de que os instrumentos de avaliacao de risco de feminicidio e de VVPI
ndo sdo um fim em si mesmos, entende-se que eles tém o cond&o de reunir vitimas de alto
risco em servigos adequados por meio de intervengdes necessarias (GRAHAM et al., 2021).
Por isso, a atuacdo dos diversos atores de enfrentamento a violéncia deve ser coordenada para
oferecimento de uma resposta coesa a vitima (CAMPBELL, 2001).

O plano de seguranca deve ser capaz de apresentar fatores de protecdo a mulher e
indicar reacBes pragmaticas na iminéncia de ocorréncia de uma nova situagdo de risco, tais
como cuidados com os filhos, reserva de recursos financeiros, acionamento da rede de
atendimento, planejamento de fuga, identificacdo de local seguro, entre outras acles
(MEDEIROS, 2015). Outra estratégia é a construcdo de recursos pessoais, financeiros e
econdmicos para saida da situacdo de violéncia (WOOD; GLASS; DECKER, 2021). O
fortalecimento da rede informal de apoio, representada por parentes e amigos deve estar
compreendido no planejamento de seguranca (WOOD; GLASS; DECKER, 2021). Neste
sentido, o fortalecimento dos sistemas informais de apoio deve ser considerado pelo
planejamento de seguranca, especialmente porque a vitima pode ter sido isolada de suas
relages familiares e sociais pelo agressor como mecanismo de controle (CAMPBELL, 2001),
apresentando-se como fator de protecdo (LUCENA et al., 2016).

Medeiros (2015) sustenta que a forma de intervencdo depende da formacdo e da
experiéncia de cada profissional e que o instrumento de avaliacdo de risco é um guia para a
analise e gestdo do risco. Por este motivo, o aperfeicoamento dos instrumentos de avaliagcdo
de risco possui intima relacio com a melhoria da gestdo do risco (VAN DER PUT;
GUBBELS; ASSINK, 2019). E preciso ponderar, por outro turno, que a ado¢io de tarefas de
gerenciamento de riscos pela policia pode impactar nos resultados de sensibilidade e
especificidade dos instrumentos, afastando dos caculos hipéteses que seriam de VPI
recorrente e ndo se concretizaram novamente, por exemplo, o que demonstra a potencialidade
de efetividade do modelo de avaliagdo de risco conjugado com o gerenciamento do risco
(LOPEZ-OSSORIO; GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-PUEYO, 2016).
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3 METODOLOGIA

3. 1 Desenho da pesquisa

Em termos procedimentais, a pesquisa se desenvolveu qualitativamente, buscando
compreender os fatores que influenciam a usabilidade do Formulério Nacional de Avaliacéo
de Risco (FONAR), a luz da analise processual propiciada pela teoria da burocracia de nivel
de rua e do policiamento de avaliacdo de risco. Esta escolha se deu em virtude de a pesquisa
qualitativa ter o conddo de estudar as relacdes sociais de modo a considerar a pluralizacdo das
formas de vida e de pontos de vista (FLICK, 2009). Ainda, por ter a capacidade de gerar
interacdo e revelar subjetividades (LAPERRIERE, 2008), o que se relaciona intimamente com
a pesquisa, ja que a compreensao sobre os fatores que influenciam a usabilidade do FONAR
pressupde a percepcdo do profissional da seguranca publica que o aplica em um contexto real
de experiéncia.

No que se refere a natureza das fontes, o presente estudo caracteriza-se pela
pesquisa bibliografica e pela pesquisa de campo (SEVERINO, 2007), eis que realizado
mapeamento da literatura, seguido de etapa de entrevistas semiestruturadas com policiais civis
e servidores administrativos, além do survey de experiéncia com profissionais da linha de
frente. Caracteriza-se, também, pela pesquisa documental, executada com a andlise de
documentos secundarios (MINAYO, 2012). Por outro lado, em relacdo aos objetivos, a
pesquisa apresenta carater descritivo, pois reuniu opinides, significados, atitudes e crencas dos
policiais civis e servidores administrativos sobre o instrumento de avaliagdo de risco (GIL,
2002), a fim de determinar os fatores influenciadores da viabilidade de uso da ferramenta.

Para conduzir esta investigacdo, a estratégia de pesquisa selecionada foi o estudo
de caso. Neste sentido, 0 FONAR aplicado na Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher de Belo Horizonte/MG (DEAM/BH) é o objeto de estudo desta pesquisa e
corresponde ao caso em analise. E assim o & por ser compreendido como um sistema
delimitado, especifico e concreto, por meio do qual foi possivel a extracdo de multiplas fontes
de informacdo (CRESWELL, 2014). Tal escolha é reforcada, ainda, pelo fato de que os
estudos de viabilidade de uso das ferramentas de avaliagdo de risco precisavam ocorrer em
um ambiente real e policial de aplicabilidade (GRAHAM et al., 2021). Esta circunstancia
concilia com o propdsito deste desenho de pesquisa, que € o estudo de um caso delimitado
dentro de um contexto contemporaneo da vida real (CRESWELL, 2014), experienciado pelo
policial burocrata de nivel de rua (LIPSKY, 2019).
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Em termos temporais, 0 caso em estudo se estabelece a partir da inser¢do do
FONAR no REDS, que ocorreu em maio de 2021. O FONAR, instituido pela Lei n°
14.149/2021 (BRASIL, 2021) ¢é ferramenta de avaliacdo de risco nacionalmente unificado e
aplicado preferencialmente pela Policia Civil no registro da ocorréncia. A Resolucédo
Conjunta n°® 5/2020 do Conselho Nacional de Justica — CNJ — e do Conselho Nacional do
Ministério Publico — CNMP (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2020) traca a estrutura do questionario aplicado
em mulheres vitimas de violéncia doméstica, familiar e nas relacdes intimas de afeto.

Em sua redagdo original, 0 FONAR é composto por duas partes. A primeira parte
consiste em um questionario estruturado com quatro blocos, trinta perguntas objetivas e deve
ser preenchido pela vitima ou por profissional capacitado, durante entrevista com a vitima.
CompGem a primeira parte as seguintes secdes: | — sobre o histdrico da violéncia; Il — sobre

o(a) agressor(a); 111 — sobre vocé; IV — outras informag6es importantes.

Figura 1 — FONAR: Bloco | — Sobre o histérico de violéncia
FORMULARIO DE AVALIAGAO DE RISCO - ENVOLVIDO 1

AGRESSOR RELACAO ENTRE VITIMA E AGRESSOR

I CONJUGE / COMPANHEIRO

MOTIVO PREENCHIMENTO
viTIMA RESPONDEU A ESTE FORMULARIO SEM AJUDA PROFISSIONAL
BLOCO | - SOBRE O HISTORICO DE VIOLENCIA

O[A) AGRESSOR(A) JA AMEACOU VOCE OU ALGUM FAMILIAR COM A FINALIDADE DE ATINGI-LA?
SIM, DE OUTRA FORMA

O(A) AGRESSOR(A) JA PRATICOU ALGUMA(S) DESSAS AGRESSOES FISICAS CONTRA VOCE?
Soco

CHUTE
TAPA

EMPURRAO

PUXAO DE CABELO
VOCE NECESSITOU DE ATENDIMENTO MEDICO E/QU INTERNACAO APOS ALGUMAS DESSAS AGRESSOES?

NZo
OfA) AGRESSOR(A) JA OBRIGOU VOCE A TER RELACOES SEXUAIS OU PRATICAR ATOS SEXUAIS CONTRA A SUA VONTADE?

NAo
O(A) AGRESSOR(A) PERSEGUE VOCE, DEMONSTRA CIUME EXCESSIVO, TENTA CONTROLAR SUA VIDA E AS COISAS QUE VOCE FAZ? (AONDE VOCE VAI, COM QUEM CONVERSA, O TIPO DE ROUPA QUE USAETC.)
SIM

O[A) AGRESSOR(A) JA TEVE ALGUM DESTES COMPORTAMENTOS? - - 4 ;
DISSE ALGO PARECIDC COM A FRASE: "SE NAO FOR MINHA, NAO SERA DE MAIS NINGUEM"

TEVE OUTROS COMPORTAMENTOS DE CIUME EXCESSIVO E DE CONTROLE SOBRE VOCE
VOCE JA REGISTROU OCORRENCIA POLICIAL OU FORMULOU PEDIDO DE MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA ENVOLVENDO ESSE(A) MESMO(A) AGRESSOR(A)?
NAo
O(A) AGRESSOR(A) JA DESCUMPRIU MEDIDA PROTETIVA ANTERIORMENTE?

NAO
AS AGRESSOES OU AMEAGCAS DO(A) AGRESSOR(A) CONTRA VOCE SE TORNARAM MAIS FREQUENTES OU MAIS GRAVES NOS ULTIMOS MESES?

SIM

Fonte: SIDS/REDS (2023)

Como se vé na Figura 1, as perguntas tém como foco o histrico prévio de
violéncia entre vitima e agressor. Neste momento do questionario, é identificado o tipo de
relacdo entre os envolvidos. O Bloco I, portanto, verifica se houve agressdes e ameacas
prévias, mas também destaca se houve a pratica de atos persecutorios ou de violéncia sexual,
além do descumprimento de medidas protetivas. Por fim, avalia, igualmente, se os atos de

violéncia foram intensificados nos Gltimos meses em termos de frequéncia ou gravidade.
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Figura 2 — FONAR: Bloco Il — Sobre o(a) agressor(a)

BLOCO Il - SOBRE O(A) AGRESSOR(A)
O(A) AGRESSOR(A) FAZ USO ABUSIVO DE ALCOOL OU DE DROGAS OU MEDICAMENTOS?
SIM, DE DROGAS

O(Al AGRESSOR(A) TEM ALGUMA DOENCA MENTAL COMPROVADA POR AVALIACAO MEDICA?

NAO

O(A) AGRESSOR(A) JA TENTOU SUICIDIO OU FALOU EM SUICIDAR-SE?

NAO
O(Al AGRESSOR(A) ESTA COM DIFICULDADES FINANCEIRAS, ESTA DESEMPREGADO OU TEM DIFICULDADE DE SE MANTER NO EMPREGO?
NAO

O(A) AGRESSOR(A) JA USOU. AMEAGOU USAR ARMA DE FOGO CONTRA VOCE OU TEM FACIL ACESSO A UMA ARMA?
SIM, USOU

SIM, AMEAGCOU USAR
TEM FACIL ACESSO

O(A) AGRESSOR(A) JA AMEACOU OU AGREDIU SEUS FILHOS, OUTROS FAMILIARES, AMIGOS, COLEGAS DE TRABALHO, PESSOAS DESCONHECIDAS OU ANIMAIS?
SIM, OUTROS FAMILIARES

Fonte: SIDS/REDS (2023)

Ja o Bloco Il contém questionamentos sobre o agressor, com énfase no uso
abusivo de alcool, drogas ou medicamentos, doenca mental diagnosticada, pensamentos

suicidas, crise econdémica, emprego efetivo ou acesso a arma de fogo, bem como presenca de
comportamentos agressivos.

Figura 3 - FONAR: Bloco 11 — Sobre a vitima

| SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANCA PUBLICA - POLICIA MILITAR T ——
TAM BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO XXXX FI. 3/6
ENVOLVIDO 1

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE RISCO - ENVOLVIDO 1

BLOCO Il - SOBRE A VITIMA

VOCE SE SEPAROU RECENTEMENTE DO(A) AGRESSOR(A), TENTOU OU MANIFESTOU INTENCAO DE SE SEPARAR?
SIM

VOCE TEM FILHOS?
SIM, COM O(A) AGRESSOR(A). QUANTOS? 1

QUAL A FAIXA ETARIA DE SEUS FILHOS? SE TIVER MAIS DE UM FILHO, PODE ASSINALAR MAIS DE UMA OPGAO:
0 A 11 ANOS

ALGUM DE SEUS FILHOS E PESSOA COM DEFICIENCIA?
NZo

ESTAO VIVENDO ALGUM CONFLITOC COM RELACAO A GUARDA DOS FILHOS, VISITAS OU PAGAMENTO DE PENSAO PELO AGRESSOR?
NAO

SEU(S) FILHO(S) JA PRESENCIARAM ATO(S) DE VIOLENCIA DO(A) AGRESSOR(A) CONTRA VOCE?
SIM

VOCE SOFREU ALGUM TIPO DE VIOLENCIA DURANTE A GRAVIDEZ OU NOS TRES MESES POSTERIORES AO PARTO?
NAO

VOCE ESTA GRAVIDA OU TEVE BEBE NOS ULTIMOS 18 MESES?
NZo

SE YOCE ESTA EM UM NOVO RELACIONAMENTO, AS AMEACAS OU AS AGRESSOES FISICAS AUMENTARAM EM RAZAO DISSO?
NAo

VOCE POSSUI ALGUMA DEFICIENCIA OU DOENCA DEGENERATIVA QUE ACARRETAM CONDICAO LIMITANTE OU DE VULNERABILIDADE FISICA OU MENTAL?
NAO

COM QUAL COR/RAGA VOCE SE IDENTIFICA:
PARDA

Fonte: SIDS/REDS (2023)

Por sua vez, tal como ilustrado na Figura 3, o Bloco Ill versa sobre perguntas
atinentes a mulher em situacdo de violéncia. Inclui perguntas para identificacdo da presenca
de filhos com o agressor ou de outro relacionamento e a idade deles. Prevé, ainda, perguntas
sobre situacdo de conflituosidade, tanto sobre tentativa recente de separacdo quanto sobre
guarda, visitas ou pagamento de pensao dos filhos. Neste bloco, o questionario busca extrair
informagdes sobre se a vitima sofreu violéncia durante o estado gestacional e/ou puerperal.

Ao final, visa identificar se a vitima é pessoa com deficiéncia e com qual cor/raca se
identifica.
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Figura 4 — FONAR: Bloco 1V — Outras informac6es importantes

BLOCO IV - OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES

VOCE CONSIDERA QUE MORA EM BAIRRO, COMUNIDADE, AREA RURAL OU LOCAL DE RISCO DE VIOLENCIA?

SIM
QUAL SUA SITUAGCAO DE MORADIA?

PROPRIA
VOCE SE CONSIDERA DEPENDENTE FINANCEIRAMENTE DO(A) AGRESSOR(A)?

SIM
VOCE QUER E ACEITA ABRIGAMENTO TEMPORARIO?

SIM

Fonte: SIDS/REDS (2023)

Por fim, o Bloco IV encerra com o levantamento de informacdes consideradas
importantes para a identificacdo do risco, como destaca a Figura 4. Sdo levantadas
informac@es sobre se a vitima reside em local de risco de violéncia, a situacdo da moradia, a
dependéncia financeira do agressor e a oferta de abrigamento temporario. Ndo ha
possibilidade de concluir o REDS de violéncia doméstica e familiar contra a mulher sem o
preenchimento do FONAR, salvo se o usuario assinalar que a ofendida se recusou a preencher
ou ndo teve condicBes de preenché-lo. Contudo, ndo ha necessidade de inserir justificativa
sobre uma ou outra opcéo.

A segunda parte deve ser preenchida exclusivamente por profissional capacitado e
¢ formatada em oito questdes abertas para direcionamento da analise clinica durante o
atendimento da vitima (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; CONSELHO NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO, 2020). Na versdo incluida no REDS pelo Estado de Minas
Gerais, ndo consta a segunda parte do FONAR, apenas 0 questionario com as questdes
objetivas.

O modelo nacional adotado pela Lei n° 14.149/2021 excluiu deliberadamente a
metrificacdo do risco, com as razbes expostas na Proposicdo n° 1.00392/2019-70 do
Colegiado do CNMP (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2020a).
Segundo sustentado, a presenca de metrificacdo geraria um estado de inseguranca para 0S
aplicadores do instrumento, eis que ndo haveria garantia de que o documento serviria como
vetor para o intérprete jurisdicional na tomada das providéncias que efetivamente poderiam
precaver o feminicidio (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2020a).

Buscou-se delimitar a pesquisa no tempo e no espaco a fim de garantir
profundidade na andlise (CRESWELL, 2014). Para esta pesquisa, o termo DEAM/BH
compreenderd, ainda, além desta unidade policial especializada em especifico, a Delegacia de
Plantdo Especializada em Atendimento a Mulher, Crianga, Adolescente e Vitimas de
Intolerancias (DEPAM/BH) e a Casa da Mulher Mineira (CMM/BH). Estas sdo as trés portas
de entrada da VPl em Belo Horizonte/MG, no ambito da Policia Civil de Minas Gerais.
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A previsdo normativa da DEAM/BH e da DEPAM/BH estad na Resolugdo n°
8.004, de 14 de marco de 2018, da Chefia da Policia Civil, a qual dispde sobre as unidades
policiais civis, territoriais e de atuacdo especializada, no organograma da PCMG (POLICIA
CIVIL DE MINAS GERAIS, 2018). J4 a CMM/BH, que foi inaugurada em marco de 2022,
encontra-se regulamentada pela Resolucéo n° 8.217, de 27 de abril de 2022, com o objetivo de
atender a demanda espontanea de mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar no
horario de expediente. A CMM/BH é considerada uma extensdo da DEPAM/BH (POLICIA
CIVIL DE MINAS GERAIS, 2022).

E importante que se diga que a DEAM/BH, a DEPAM/BH e a CMM/BH séo
unidades especializadas vinculadas a Divisdo Especializada em Atendimento a Mulher, ao
Idoso e & Pessoa com Deficiéncia e Vitimas de Intolerancia — DEMID. Todas essas unidades
estdo subordinadas ao Departamento Estadual de Investigacdo, Orientacdo e Protecdo a
Familia — DEFAM (POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS, 2018). Feitas estas filigranas
organizacionais, fundamental que se diga que esta pesquisadora vivencia o cotidiano na
DEAM/BH, exercendo suas funcées no cargo de Delegada de Policia.

Retomando o caso em analise, a partir destas linhas, pode-se compreender o
FONAR aplicado pela DEAM/BH um sistema delimitado, especifico e concreto, por meio do
qual torna-se possivel a extracdo de multiplas fontes de informacdo. O detalhamento do
contexto, dos marcadores cronolégicos e das fronteiras do estudo de caso sdo importantes,
portanto, para uma compreensao aprofundada sobre a percepcdo dos policiais civis sobre a
usabilidade da ferramenta de avaliacéo de risco (CRESWELL, 2014).

3.2 Coleta de dados

Para a coleta de dados, visando a triangulagdo dos dados (FLICK, 2009;
MINAYO, 2012), foi disponibilizado um questionario online elaborado pelo Google Forms,
com aceite de resposta entre os dias 15/05/2023 a 27/05/2023. O survey foi divulgado por
meio dos contatos da pesquisadora, preservando-se o sigilo das respostas e a identidade dos
participantes. Adotou-se, portanto, a selecdo direcionada dos participantes por meio de uma
amostragem intencional (CRESWELL, 2014), viabilizada pela divulgacdo do link do
questionario para profissionais que atuavam na DEAM/BH via WhatsApp.

O intuito desta forma de coleta de dados foi explorar a experiéncia do profissional
da linha de frente a0 manejar a ferramenta de avaliagéo de risco — 0 FONAR — no ambito da

DEAM/BH. Isto com 0 escopo de compreender suas crengas, opinides e atitudes, tratando-se,
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portanto, de um survey de experiéncia (GIL; NETO, 2020). Ao final do periodo, 45
profissionais da seguranca publica que atuam na DEAM/BH, especificamente na CMM/BH e
na DEPAM/BH, mesmo que de forma eventual, responderam ao questionario. Nestas duas
unidades, laboram cerca de 60 profissionais da seguranca publica, policiais e administrativos.

O questionario contemplou 26 perguntas, sendo 24 de preenchimento obrigatdrio
(apéndice B). As duas primeiras perguntas diziam respeito & anuéncia em participar da
pesquisa e local de lotacdo, a fim de limitar a participacdo apenas a servidores da DEAM/BH.
As duas Ultimas perguntas consistiam em escrita livre, a fim de obter a opinido dos
participantes sobre formas complementares de avaliagéo de risco e o feedback do profissional
sobre 0 FONAR, enquanto ferramenta de avaliagdo de risco.

Na primeira tela, o participante teve acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), podendo optar por ndo continuar a responder. Nenhum participante se
recusou a contribuir com a pesquisa. O questionério foi estruturado em cinco blocos, valendo-
se de perguntas de multipla escolha, caixas de selecdo e escala de avaliacdo, de acordo com o
tipo de dado que se buscava coletar.

O primeiro bloco teve como foco compreender quem era o profissional da linha
de frente respondente em termos de género, escolaridade, tempo de carreira e tempo de
atuacdo especializada em VPI (perguntas 3 a 6). Com o segundo bloco buscou-se obter
informacOes sobre a percepcdo do policial sobre a atividade de avaliacdo de risco,
guestionando se o respondente ja preencheu o FONAR ou a ele teve acesso, se ja recebeu
treinamento para avaliacdo de risco e treinamento especifico para utilizacdo do FONAR,
avaliacdo sobre aptiddo e sobre a identificacdo de niveis de risco, pardmetros utilizados para
avaliacdo do risco, opinido sobre a atividade de avaliacédo de risco pelo policial civil e sobre a
qualidade dos dados (perguntas 7 a 14). Ja no terceiro bloco, o intuito foi o de revelar qual a
impressao do policial sobre a vitima durante o processo de avaliagdo de risco (perguntas 15 e
16).

Por fim, no quarto bloco, o respondente opinou sobre a usabilidade do FONAR, a
compreensdo da linguagem do instrumento, tempo para preenchimento do FONAR no REDS,
ambito de aplicacdo do FONAR (violéncia doméstica, violéncia familia e/ou VPI), aptidao
para responder questdes do Bloco Il do FONAR (as quais foram suprimidas no momento de
migracdo do FONAR para o REDS), importancia sobre escala para mensuracdo do risco,
formas de desenvolvimento da escala de mensuracdo do risco, informagfes complementares
para a avaliagdo de risco (perguntas 17 a 24), com op¢ao de resposta livre (campo 25) e, por
fim, o feedback sobre a usabilidade do FONAR (campo 26).
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A estruturacdo do survey foi delineada para dialogar com o roteiro
semiestruturado de entrevistas, em alguma medida, a fim de ser possivel o contraste entre as
respostas e a validacdo dos dados obtidos. Compreender a percepcao do policial civil sobre os
fatores influenciadores da viabilidade de uso do FONAR perpassou por um movimento
exploratorio de seus significados. A aplicacdo do FONAR pelo policial da linha de frente
implica em uma experiéncia funcional, que é carregada pelos vieses de cada profissional
(LOTTA, 2014). A identificacdo dessas impressdes foi almejada pelo survey de experiéncia
aplicado ao longo da pesquisa (GIL; NETO, 2020).

Outro passo desenvolvido para a coleta de dados consistiu na realizagdo de
entrevistas presenciais e em profundidade, por meio de roteiro de entrevista semiestruturado,
seguindo as diretrizes de Manzini (2003). Foram realizadas 13 entrevistas com burocratas da
linha de frente das carreiras de delegado, escrivao, investigador, técnico assistente e analista
da Policia Civil, atuantes na DEAM/BH (LIPSKY, 2019). A pluralidade de carreiras teve a
finalidade de garantir uma maior representatividade da amostragem (MARCONI; LAKATOS,
2010) e, com isto, compreender a diversidade de perspectivas (FLICK, 2009). Ao mesmo
tempo, fez com que a pesquisa ganhasse corpo, profundidade, abrangéncia e diversidade na
compreensdo da percepcdo do policial de nivel de rua da DEAM/BH, seguindo a sugestéo de
Minayo (2017).

Esta etapa da pesquisa de campo, portanto, foi desenvolvida de forma
interacional, em conversacdo face a face, pautando-se pelos critérios de validade, relevancia,
especificidade e clareza, profundidade e extensdo (LAKATQOS, 2010). As entrevistas foram
realizadas em maio de 2023, em local escolhido pelo participante, com duragdo entre 20
minutos a uma hora. Somente dois participantes optaram por participar da entrevista fora do
ambiente funcional.

Os profissionais foram convidados a participar da pesquisa por meio de contato
pessoal da pesquisadora, tendo sido informados de todo o percurso metodoldgico e objetivos.
As assinaturas foram colhidas em TCLE (apéndice C), com indicacdo dos riscos e beneficios
inerentes ao estudo, cujo aceite pode ser declinado a qualquer tempo (CRESWELL, 2014).
Com isso, pretendeu-se a preservacdo da autonomia dos sujeitos e o bem-estar dos
participantes (FLICK, 2009). Nenhum participante manifestou desinteresse na continuidade
de sua participacdo na pesquisa e todos anuiram com a gravacao de audio das entrevistas, com
manutencdo do sigilo e da identidade. Apds a conversacdo face a face com os entrevistados
(LAKATOS, 2010), os audios gravados foram transcritos por meio do Transkriptor, um

software de transcricdo online acessado por meio de assinatura mensal.
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Entendeu-se que o roteiro semiestruturado (apéndice A), com perguntas pre-
definidas, mas com a abertura para outros focos de investigacdo por meio de perguntas
abertas, permitiu maior interacdo entre a pesquisadora e 0s entrevistados. Tal estratégia de
coleta de dados teve como intencdo o aprofundamento sobre as percepcdes do policial civil ou
servidor administrativo (BONI; QUARESMA, 2005).

O roteiro semiestruturado das entrevistas (MANZINI, 2003) foi construido
pensando em contemplar os seguintes pilares, tal como no survey: 1) informacdes sobre quem
é profissional de seguranca publica (idade, género, formacao académica, carreira, tempo de
carreira, tempo dedicado a atuacdo especializada em VPI); 2) percep¢do sobre o FONAR,
avaliacdo e gestdo do risco; 3) percepcdo sobre a vitima e; 4) usabilidade do FONAR. Nem
todas as perguntas foram realizadas para todos os participantes (apéndice A), mas a ideia
central contida nos pilares foi abordada nas entrevistas.

N&o se pode esquecer que as entrevistas também tiveram como foco compreender
0s elementos que influenciam a usabilidade do FONAR no processo de implementagdo pelo
policial da linha de frente. Para tanto, foram levados em consideracdo alguns aspectos
presentes na literatura, tais como: tempo de coleta das informacdes pertinentes aos fatores de
risco (CAMPBELL et al., 2003), conflito de linguagem (RIFIOTIS, 2015), inteligibilidade
dos itens e estado emocional das vitimas (FRUGOLI et al., 2019), dificuldade de lembranca
dos acontecimentos (MESSING; CAMPBELL, 2016), formato do discurso (RIFIOTIS,
2015), impactos do preenchimento do formuléario pelo policial (TURNER; MEDINA
BROWN, 2019), entre outras manifestacdes que revelassem a compreensdo do profissional da
linha de frente ao implementar no mundo real a politica publica (LOTTA, 2014).

Além dos dados obtidos por meio das entrevistas e do questionario, foram obtidos
dados secundarios disponibilizados pela Diretoria de Estatistica e Analise Criminal da
Superintendéncia de Informac6es e Inteligéncia Policial (DECDACrim/SIIP/PCMG) e dados
secundarios disponiveis no site da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
(SEJUSP) para a pesquisa documental. Foram levantados documentos sobre: o total de
ocorréncias registradas em Belo Horizonte; o quantitativo de atendimentos realizados pela
DEAM/BH e o nimero de FONAR elaborados no periodo; as vitimas com mais de um
atendimento e os FONAR preenchidos por vitimas recorrentes; os casos de feminicidio
consumado; as eventuais ocorréncias policiais anteriores ao feminicidio consumado
envolvendo as mesmas partes, bem como os FONAR eventualmente preenchidos pelas

vitimas de feminicidio anteriormente ao desfecho fatal.
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As respostas dos formularios, em si, ndo foram objeto de andlise, no que tange a
exploracdo dos fatores de risco. Isto se deu em virtude da deteccdo de falhas informacionais
nos dados extraidos pela (DECDACrim/SIIP/PCMG), as quais foram, inclusive, reportadas
por esta pesquisadora para fins de aperfeicoamento do processamento dos dados por aquela
diretoria. Trata-se, portanto, de um limite da pesquisa.

O recorte temporal da pesquisa documental foi de 01/06/2021 a 31/12/2022, com
0 proposito de estudar um periodo no qual o FONAR ja estava em aplicacdo na DEAM/BH,
com tempo suficiente para uma analise mais consistente, principalmente considerando o
quantitativo de feminicidios consumados em Belo Horizonte/MG.

Os dados obtidos por meio dos documentos, entrevistas e questionario foram
triados de acordo com o conteddo, separados por assuntos similares, manualmente, em um
documento Word. Foram eliminados os assuntos que se afastavam do objetivo geral da
pesquisa e mantidos aqueles que respondiam a pergunta de pesquisa. Os temas mais
recorrentes foram destacados de acordo com a categoria de anélise pertinente.

Por fim, importante consignar que a pesquisa foi submetida a apreciacdo pelo
Comité de Etica da Universidade do Estado de Minas Gerais por meio da Plataforma Brasil
com aprovacdo registrada pelo Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica n°
67882823.0.0000.5112 (apéndice D). De igual modo, a pesquisa foi autorizada pela Chefia da
Policia Civil de Minas Gerais, ap6s analise de sua Assessoria Juridica no bojo do SEI n°
1510.01.0044697/2023-33 (apéndice E).

3.3 Técnica de analise dos dados

A etapa seguinte consistiu na organizagdo dos dados obtidos em um processo de
leitura flutuante, como sugerido por Bardin (1977), recorrendo a classificacdo tematica e a
analise de conteddo. Tal estratégia de analise de dados foi empregada com o intuito de
contribuir para a descoberta dos sentidos do que esta por tras das palavras dos policiais e dos
dados documentais para, entdo, compreender os fatores que influenciam a usabilidade do
FONAR a partir da percepcdo do policial que o aplica. Neste estdgio de compilacdo do
conteudo das entrevistas foi estabelecida uma ordem para os relatos com o auxilio de “leituras

horizontais de impregnagdo”, concluindo com a sintese dos assuntos mais recorrentes

(MINAYO, 2012, p. 624).
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Os parédmetros oferecidos pela literatura no referencial teorico, cotejados com os
codigos percebidos em campo, tanto na pesquisa documental, quanto na aplicacdo do survey
de experiéncia, como na realizacdo das entrevistas, subsidiaram as seguintes categorias de
analise de conteddo: 1) (in)compreensdes do profissional; 2) (in)adequacdes do FONAR; 3)
rapport com a vitima; 4) estimulos sensoriais. As categorias analiticas foram compreendidas a
luz de Bardin (1977) e com o suporte de Minayo (2012). Por sua vez, estas categorias foram
delimitadas por codigos, 0s quais Sdo expostos pormenorizadamente no capitulo seguinte.
Logo mais encontramos avangamos com a discussdo dos resultados, travada com suporte na

literatura.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo expde os resultados obtidos pela pesquisa e promove sua discussdo a
luz do referencial tedrico. Para tanto, as categorias de analise serdo inscritas em quatro se¢oes,
as quais norteardo a recuperagdo dos objetivos especificos da pesquisa e, com isso, pretende-
se atingir o objetivo primordial do estudo, qual seja: compreender os fatores que influenciam
a usabilidade do FONAR a partir da percepcéo do policial que o aplica. Cada categoria foi
trabalhada com suporte em verbalizagcbes identificadas com frequéncia ao longo das
entrevistas e do que fora obtido a partir do questionario, listados por codigos, além do que se
apreendeu dos documentos analisados. Mas, antes, destaca-se o perfil da amostra documental

e dos sujeitos da pesquisa.

4.1 Dados do objeto de pesquisa

Iniciando pelos dados abertos divulgados pela SEJUSP, observou-se que foram
registrados 26.503 Registros de Eventos de Defesa Social (REDS), ou seja, boletins de
ocorréncia relacionados a violéncia doméstica e familiar contra a mulher em Belo Horizonte,
entre 01/06/2021 e 31/12/2022.

A partir dos dados disponibilizados pela DECDACrim/SIIP/PCMG sobre o0s
REDS despachados pela DEAM/BH, para a primeira rodada de analise, foram consideradas as
pessoas do sexo feminino, cujo envolvimento era de “vitima”, “vitima-outros”, “vitima de
acdo criminal/civel”, “vitima e passageiro (transito)”, “vitima e proprietario/funcionario
estabelecimento”, chegando ao montante de 12.669 casos que versavam sobre mulheres
vitimas de violéncia. Destes registros de atendimento, 12.149 fatos ocorreram em Belo
Horizonte/BH.

Sobre o vinculo entre os envolvidos, ou seja, situagcdes de VPI com os marcadores
“conjuge/companheiro”, “ex-cOnjuge/ex-companheiro”, “namorado” e “relacionamento
extraconjugal”, foram encontrados 11.745 registros (96,7%). No que se refere a natureza da
infragdo, 11.468 casos foram assinalados com a capitulacio ‘“Atendimento Denuncia
Infragdes contra Mulher (Violéncia Doméstica)” — Codigo U33004 (94,4%). Somente 404
atendimentos versavam sobre relacionamentos domésticos, familiares ou outros tipos de
vinculo (3,3%) e 681 registros ndo foram incluidos na capitulagdo do Codigo U33004 (5,6%).

Ao longo do periodo em andlise (01/06/2021 a 31/12/2022), foram preenchidos

16.017 FONAR nas situacdes de violéncia contra a mulher em Belo Horizonte/MG, sendo
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que 15.476 (96,6%) foram preenchidos por integrantes das forcas de seguranca publica
mineira e 541 (3,4%) diretamente pela vitima por meio da Delegacia Virtual (DV). Assim, se
considerarmos o universo global de REDS no periodo (n=26.503), ou seja,
independentemente de atendimento na DEAM, verificamos que em 39,6% dos casos nao
houve preenchimento do FONAR (n=10.486).

No mesmao periodo, foram coletados 3.386 casos de vitimas do sexo feminino com
mais de um atendimento na DEAM/BH. Destes, 3.287 casos (97,1%) correspondiam a
situacbes de VPI, de modo que apenas 99 ocorréncias (2,9%) diziam respeito a situacoes
envolvendo violéncia doméstica, familiar ou outro vinculo entre os envolvidos. Por fim, 3.188
casos (94,1%) foram cadastrados com o Codigo U33004 e apenas 198 situaces ndo foram
inseridas neste cddigo especifico (5,9%).

Considerando os 3.386 registros de violéncia reiterada contra a mulher,
encontramos 1.505 mulheres vitimas de violéncia repetida, independentemente do contexto
(VPI, violéncia doméstica, violéncia familiar ou outro tipo de vinculo). Para isso, foram
consideradas as duplicidades de nomes para eliminacdo, observando, além do prenome e do
sobrenome, a data de nascimento da vitima. Por outro lado, foram identificadas 1.412
mulheres vitimas de violéncia repetida (93,8%) exclusivamente no contexto da VPI e apenas
93 nos demais contextos (6,2%). Portanto, no periodo de 01/06/2021 a 31/12/2022, apurou-se
uma media de 2,2 REDS por vitima recorrente.

No que tange aos questionarios de vitimas recorrentes do sexo feminino atendidas
pela DEAM/BH, observou-se que foram extraidos 2.682 FONAR com este parametro. Destes
lancamentos, 2.615 (97,5%) eram de VVPI e apenas 67 (2,5%) diziam respeito a outros tipos de
relacionamento. O vinculo entre vitima e agressor era familiar (filho/enteado, irméo,
netos/bisnetos/tataranetos, outros parentescos e pais/responsavel legal) em 48 dos casos
(1,8%).

No intervalo de anélise, 01/06/2021 a 31/12/2022, 26 mulheres foram vitimas de
feminicidio consumado em Belo Horizonte/MG. Este nimero corresponde a 0,098% do total
de REDS registrados no periodo, conforme se extrai dos dados abertos divulgados pela
SEJUSP sobre violéncia contra a mulher (n = 26.505)°. Destas vitimas de feminicidio
consumado, 11 (42,3%) chegaram a registrar pelo menos um REDS de VPI,
independentemente do marco temporal, em face do autor do feminicidio, segundo dados da
DECDACrim/SIIP/PCMG.

® Dados disponiveis em http://www.seguranca.mg.gov.br/ajuda/page/3118-violencia-contra-a-mulher. Acesso
em: 09 ago 2023.
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A vitima com maior nimero de REDS de VPI prévios ao feminicidio contava com
7 boletins de ocorréncia distribuidos em trés anos, com historico de uso de drogas pelo casal.
Contudo, 15 vitimas de feminicidio consumado naquele periodo ndo possuiam nenhum
registro anterior de VPI, o que pode indicar a influéncia da cifra oculta (57,7%), ou seja, a
presenca de subnotificacdo de situagdes de violéncia.

Entre as 26 mulheres vitimas de feminicidio, 20 mantinham/mantiveram relacéo
intima de afeto com o agressor com os vinculos identificados como “conjuge/companheiro’;
“ex-cOnjuge/ex-companheiro” e “namorada”; cinco ndo havia, no momento do registro,
informagdo sobre o vinculo, motivo pelo qual consta nos REDS o vinculo “ignorado” e “sem
relacionamento” e; um caso foi registrado como encontro de cadaver, posteriormente
averiguado como feminicidio, motivo pelo qual ndo havia indicacdo do tipo de
relacionamento no momento do registro do boletim de ocorréncia. Destas, uma mulher era
transgénero e as outras 25 mulheres eram cisgénero. Todos os relacionamentos possuiam
orientagdo sexual heteroafetiva.

Com os dados colhidos no momento da elaboracdo do REDS, desconsiderando os
desdobramentos das investigacOes, observou-se que pelo menos 76,9% (n=20) dos
feminicidios se tratavam de VPI desde o principio. Infere-se ser possivel que a porcentagem
seja maior, considerando o avanco das investigacBes policiais sobre o vinculo entre os
envolvidos, as quais ndo foram objeto de analise nesta pesquisa.

Das 26 vitimas de feminicidio, apenas quatro realizaram o procedimento de
avaliacdo de risco no REDS, sendo que trés delas preencheram duas vezes 0 FONAR e uma
preencheu apenas uma vez o instrumento. As vitimas de feminicidio consumado com FONAR
prévio receberdo doravante os codinomes Vitima 1, Vitima 2, Vitima 3 e Vitima 4. O perfil
das vitimas de feminicidio consumado com preenchimento prévio de FONAR, assim como a
distancia temporal entre a avaliagdo de risco e o feminicidio sdo demonstrados na Tabela 1,

conforme se vé a seguir:

Tabela 1 — Caracteristicas das vitimas de feminicidio com FONAR prévio (01/06/2021 — 31/12/2022)

Idade Estado Vinculo Vinculo

Codinome (anos) civil Cor 1° FONAR 20 EONAR FONAR/feminicidio
Vitima 1 45 Divorciada  Negra Namorada Ex-cénjuge/ 41 dias
Ex-companheira
Vitima 2 25 Solteira Branca Namorada Namorada 2 dias
Vitima 3 34 Uniéo Parda Conjuge/ - 545 dias
estavel Companheira

Vitima 4 50 Casada Parda Conjuge/ Ex-cénjuge/ 1 dia

Companheira Ex-companheira

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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A média de idade das quatro vitimas com preenchimento do FONAR é de 38,5
anos, as quais sdo, na maioria, mulheres negras e pardas (75%), conforme se vé na Tabela 1.
Percebe-se, ainda, mudanca no status do relacionamento em duas das trés situacbes de
preenchimento por mais de uma vez do FONAR (Vitima 1 e Vitima 4), demonstrando o
término do relacionamento e a provavel influéncia desta circunstancia no desfecho fatal.
Somente a Vitima 3 preencheu 0 FONAR apenas uma vez antes do feminicidio. As demais
vitimas preencheram duas vezes o instrumento de avaliac¢do de risco.

O ultimo FONAR preenchido pela Vitima 1 foi no dia 25/04/2022 e o feminicidio
ocorreu no dia 05/06/2022, com distancia temporal de 41 dias. Esta vitima foi encontrada
carbonizada, apos registro de desaparecimento. A Vitima 2 registrou o ultimo REDS e
preencheu 0 FONAR no dia 02/08/2022, tendo sido consumado o feminicidio dois dias
depois, em 04/08/2022. O feminicidio ocorreu com emprego de arma branca (faca).

A maior distancia temporal entre o preenchimento do FONAR e o feminicidio foi
percebida com a Vitima 3, a Unica com apenas um FONAR prévio ao feminicidio e morta 545
dias apds o registro de ocorréncia policial e avaliacdo de risco (27/06/2021 — 24/12/2022). Em
18/11/2022, cerca de um més antes do feminicidio, a Vitima 3 registrou novo REDS, mas se
recusou a preencher o FONAR. O feminicidio também foi praticado com emprego de arma
branca (faca). J& a Vitima 4 foi morta apenas um dia ap6s o registro da ultima ocorréncia
policial e avaliacdo de risco, com emprego de arma de fogo (07/10/2022 — 08/10/2022).

Importante rememorar que o FONAR foi instituido como instrumento de politica
publica na seguranca publica mineira em maio de 2021, em data proxima ao do inicio da
vigéncia da Lei n 14.419/2021. Portanto, somente a partir deste marco temporal, seria possivel
preencher 0 FONAR no REDS. Antes disso, 0 FONAR era preenchido no Sistema de
Informatizacdo e Gerenciamento dos Atos de Policia Judiciaria (PCNET) e, em momento
anterior, de forma manual, entre os anos de 2019 e 2020. O recorte temporal da pesquisa
impede uma andlise retrospectiva anterior a junho de 2021. Portanto, € possivel que haja
FONAR previamente preenchidos por vitimas de feminicidio e que ndo foram considerados
nesta pesquisa. Para além desta limitacdo, foi identificada uma subnotificacdo de VPI na
ordem de 57,7%.

Dessa forma, o corpus da andlise documental no que diz respeito ao FONAR
anterior ao feminicidio, cinge-se a estes quatro casos de VPI. Nota-se a coincidéncia do
intervalo temporal estreito entre o Ultimo registo de ocorréncia e o feminicidio. Até mesmo no
caso da Vitima 3, em que se constatou a recusa do preenchimento do segundo FONAR, nota-

se uma estreiteza entre o ultimo registro policial e o evento fatal (36 dias). A proximidade
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temporal entre os boletins de ocorréncia é, portanto, uma caracteristica comum entre 0s
feminicidios consumados com prévia avaliagdo de risco. Sdo casos, portanto, em que se
percebe o insucesso da avaliacao de risco.

De forma ampla e sintetizada, a amostragem documental foi subdividida em cinco
aspectos: 1) REDS registrados em Belo Horizonte relacionados a violéncia contra a mulher;
2) Atendimentos realizados pela DEAM/BH; 3) Atendimentos de vitimas recorrentes pela
DEAM/BH; 4) FONAR de vitimas recorrentes; 5) FONAR de vitimas de feminicidio
consumado, todos no periodo de 01/06/2021 a 31/12/2022. Os dados secundarios coletados
foram detalhados na Tabela 2:

Tabela 2 — Sintese dos dados documentais

Registros de REDS em Belo Horizonte, Atendimentos DEAM/BH e FONAR

N° de fatos %
N° registros em Belo Horizonte 26.503 100
N° atendimentos DEAM/BH 12.149 45,8
N° total de FONAR 16.017 60,4
FONAR presencial 15.476 96,6
FONAR Delegacia Virtual 541 34
Atendimentos DEAM/BH
VPI 11.745 96,7
Outros relacionamentos 404 3,3
¢/ U33004 11.468 94,4
s/ U33004 681 5,6
Atendimentos recorrentes realizados pela DEAM/BH
Total 3.386 100
N° de vitimas 1.505 -
VPI 3.287 97,1
N° de vitimas 1.412 -
Outros relacionamentos 99 2,9
N° de vitimas 93 -
¢/ U33004 3.188 94,1
s/ U33004 198 5,9
FONAR de vitimas recorrentes
Total de FONAR 2.862 100
FONAR VPI 2.615 97,5
FONAR outros relacionamentos 67 2,5

Vitimas feminicidio consumado

VPI identificada no registro do REDS 20 76,9
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Vinculo ignorado ou sem relacionamento no registro do

6 23,1
REDS
Vitimas com REDS prévio 11 42,3
Vitimas com FONAR no REDS prévio 4 15,4

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O periodo de recorte desta pesquisa considerou o intervalo de um més,
aproximadamente, da insercdo do FONAR na plataforma SIDS/REDS, o qual passou a ser
preenchido no ato da elaboracdo do boletim de ocorréncia por qualquer profissional de
seguranca publica. Assim, os REDS e os FONAR objeto de analise foram elaborados por
profissionais da seguranca publica mineira, ndo necessariamente por servidores da
DEAM/BH.

Por este motivo, importante também que se diga que a pesquisa sofre impactos do
preenchimento incompleto ou equivocado da ocorréncia policial, especialmente no que se
refere ao vinculo entre os envolvidos e a capitulagdo da natureza secundaria de “Atendimento
Denuncia Infragdes contra Mulher (Violéncia Doméstica)” — Codigo U33004. A néo insergéo
deste codigo gera, inclusive, a ndo abertura do FONAR para preenchimento do sistema, o que
pode ser considerado uma burla a plataforma.

Em sequéncia, apds o fechamento do survey de experiéncia, extrai-se que o perfil
dos respondentes, quanto ao género, contemplava 28 mulheres (62,2%) e 17 homens (37,8%).
Das respostas obtidas, dois profissionais indicaram ter ensino superior incompleto (4,4%), 11
informaram ensino superior completo (24,4%) e 32 declararam possuir pos-graduacdo
(71,1%), conforme se vé na Tabela 3.

Tabela 3 — Género e escolaridade (survey de experiéncia)

Género Ensino Superior Po6s-graduacéo

Masculino Feminino Incompleto Completo 32 (71,1%)

17 (37,8%) 28 (62,2%) 2 (4,4%) 11 (24,4%)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Neste sentido, os dados da Tabela 3 demonstram predominio de respondentes do
género feminino e que a maioria dos profissionais consultados possuiam pos-graduacéo.

A respeito do tempo de carreira na PCMG, apenas um profissional possuia menos
de um ano de exercicio (2,2%); quatro entre 1 ano e 5 anos (8,9%); 14 com mais de cinco e
menos de 10 anos de carreira (31,1%); 19 entre 10 anos e 20 anos (42,2%) e; sete mais de 20
anos de carreira (15,6%). Assim, 11,1% dos participantes possuiam até cinco anos de carreira;
31,1% entre cinco e 10 anos e; 57,8% mais de 10 anos de atuagéo na PCMG.
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Em referéncia ao tempo de atividade na VPI, sete profissionais indicaram atuagao
especializada ha menos de um ano (15,6%); 15 entre 1 ano e 5 anos (33,3%); 11 mais de
cinco e menos de 10 anos (24,4%) e; 12 indicaram entre 10 anos e 20 anos de trabalho com
mulheres em situacdo de violéncia (26,7%). Nenhum profissional informou possuir mais de

20 anos de atuacdo especifica com VPI.

Tabela 4 — Tempo de carreira e de atuacdo especializada em VVPI (survey de experiéncia)

Tempo de carreira n (%) Tempo de VPI n (%)
Menos de 1 ano 1(2,2%) Menos de 1 ano 7 (15,6%)
Mais de 1 ano e menos de 5 anos 4 (8,9%) Mais de 1 ano e menos de 5 anos 15 (33,3%)
Mais de 5 anos e menos de 10 anos 14 (31,1%) Mais de 5 anos e menos de 10 anos 11 (24,4%)
Mais de 10 anos e menos de 20 anos 19 (42,2%) Mais de 10 anos e menos de 20 anos 12 (26,7%)
Mais de 20 anos 7 (15,6%) Mais de 20 anos -

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Os dados contidos na Tabela 4 evidenciaram a primazia, portanto, de profissionais
mais experientes na atuacao policial, considerando o tempo de carreira. Por outro lado, a faixa
com maior nimero de respondentes especializados em VPI tinha mais de 1 ano e menos de 5
anos de atuacédo (33,3%). Estes profissionais, somados aqueles com experiéncia inferior a um
ano representam 48,9% dos respondentes. Sob outra ética, verificou-se um equilibrio entre os
respondentes com até cinco anos de exercicio especializado (48,9%) e aqueles com mais de
dez e menos de 20 anos de atuagédo especializada (51,1%).

Adotando a amostragem intencional, tipica do estudo de caso (CRESWELL,
2014), observou-se que os entrevistados tinham entre 30 e 44 anos de idade (u=37,9 anos de
idade) e possuiam de trés a 15 anos de carreira na Policia Civil de Minas Gerais (1 = 9,38
anos). Foram entrevistados cinco homens e oito mulheres, distribuidos entre as carreiras de
delegado de policia (n=4), escrivdo de policia (n=3), investigador de policia (n=4) e
servidores das carreiras de técnico (n=1) e analista da Policia Civil (n=1) que atuam na
DEAM/BH.

No que diz respeito & formacdo académica, cinco participantes informaram
possuir pés graduacdo, com graduacdo nos cursos de Psicologia (n=2), Ciéncias Biologicas
(n=1), Direito (n=6), Farmacia (n=1), Gestdo em Seguranca Publica (n=1), Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas (n=1) e Quimica Industrial (n=1).

A Tabela 5 contempla a sintese do perfil dos participantes, considerando o género,
idade, tempo de carreira, tempo de atuacdo com a tematica da VPI e quantitativo de

participantes com pos graduacéo:
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Tabela 5 — Perfil dos participantes das entrevistas (nimeros absolutos e média)

CENERO () Idade (1) Tempo de carreira () Tempo na VPI (p) Pds Graduagdo
Masculino  Feminino (n)
5 8 37,9 anos 9,38 anos 7 anos 5

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Com estes dados, nota-se que a média de tempo de carreira ndo é distante da
média do tempo de exercicio das fun¢des com o recorte da VPI. Tanto a média de tempo de
carreira como a de tempo de atuacdo especializada em VPI é inferior a 10 anos. A semelhanca
entre todos os entrevistados é que sdo profissionais que exercem suas fungdes na DEAM/BH,
seja no expediente, no plantdo ou na Casa da Mulher Mineira (unidade policial exclusiva para
atendimento de demanda espontanea de vitimas de violéncia doméstica e familiar). Esta
estratégia de definicdo dos participantes das entrevistas levou em consideracdo a aderéncia ao
tema (KEBELL, 2019), notadamente sobre a perspectiva de género (SCOTT, 2017) e ao
estudo das circunstancias reais de usabilidade do formulario de avaliacdo de risco no cenario
policial (GRAHAM et al., 2021).

Ampliando os dados sobre o perfil dos participantes da pesquisa, € visualizada a
heterogeneidade de idades, género, formacdo académica, tempo de carreira, tempo de
exercicio no ambito da VPI, estes Gltimos em anos completos, carreira e escolaridade. Neste
ultimo quesito, é possivel verificar que todos os participantes possuem nivel superior
completo e cinco deles informaram titulo em p6s graduacdo. Para designacdo dos
entrevistados, foram utilizados codinomes baseados no alfabeto fonético internacional,
comumente utilizado no meio policial. O perfil ampliado dos profissionais entrevistados com

o0 codinome de cada um pode ser visto na Tabela 6.

Tabela 6 — Perfil ampliado dos profissionais entrevistados

Codinome Grazﬂigéo Carreira -I;ZTIPeCi)rge -nr: T/E?
Alpha Né&o Analista 9 4
Bravo Sim Investigador 7 7

Charlie Né&o Investigador 4 4
Delta Né&o Escrivdo 15 14
Echo Né&o Delegado 3 2

Foxtrot Né&o Investigador
India Sim Delegado 18 10

. . Técnica
Sierra Sim Assistente 9 4

Yankee Né&o Investigador 8 8
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Quebec Sim Delegado 10 7
Tango Sim Escrivao 15 15
Lima Né&o Delegada 14 9
November Né&o Escrivao 11

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Na Tabela 6, aléem os codinomes atribuidos a cada participante como forma de
anonimizacdo de sua identidade, nota-se que a formacdo académica dos participantes é
diversa, com predominio das ciéncias humanas (Psicologia e Direito). No que se refere ao
tempo de atividade policial, entre os participantes, cinco deles atuam com a violéncia
domeéstica desde o inicio de suas carreiras (38,4%). Ja quatro deles atuam com a violéncia
doméstica hd mais da metade de seu tempo de carreira (30,8%). Igualmente, quatro possuem
menos da metade do tempo de exercicio no enfrentamento a VPI (30,8%). Nota-se, portanto,
um equilibrio dos entrevistados no que toca ao tempo de dedicacgdo a VPI.

Nesta pesquisa, sdo tratados como burocratas de nivel de rua os profissionais das
seguintes carreiras: delegado de policia, escrivao de policia, investigador de policia, analista e
técnico da Policia Civil. Isto porque sdo estes os profissionais identificados na DEAM/BH
como aqueles que interagem com o publico e sdo responsaveis pelo acesso das vitimas ao
servico policial de protecdo especializada (LOTTA, 2014). Percebeu-se que 0 processo
interacional com as usudrias € calibrado pelo préoprio profissional da linha de frente, ou seja,
sdo estes profissionais que oferecem os limites da troca com as vitimas de violéncia. Como
consequéncia, o prdprio nivel de acesso ao servico é definido por estes burocratas de nivel de
rua (CAVALCANTI; LOTTA,; PIRES, 2018).

4.2 (In)compreensdes do profissional

Na categoria denominada (In)compreensdes do profissional, foi possivel notar a
presenca recorrente dos seguintes cédigos: perfil do profissional; inicio da implementacéo do
FONAR; alta demanda; (sub)utilizacdo da ferramenta; tomada de decisdo alheia a0 FONAR,;
subjetividade da avaliacdo do risco; e estratégias de gestdo do risco adotadas pelos
profissionais. Nesta categoria, estdo lancadas a perspectiva de profissionais da seguranca
publica sobre 0 FONAR, ou seja, como eles compreendem ou nédo a ferramenta de avaliacao

de risco.
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Perfil do profissional

Ao longo das entrevistas e com o retorno do questionario, observou-se uma
pluralidade de perfis dos profissionais e que o tempo de carreira, por si sO, ndo é fator que
gera engajamento ou uma melhor compreensdo sobre a VPI (GILL; CAMPBELL;
BALLUCCI, 2021). De um modo geral, os sujeitos da pesquisa possuem escolaridade
avancada (pds-graduacdo), experiéncia profissional e tempo de atuacdo na VPI consideraveis.
Diante disso, foi possivel notar que uma visdo avancada sobre a VVPI, que extrapola os limites
conceituais ou juridicos (SPIVAK et al.,, 2021), foi percebida entre os participantes,
geralmente atrelada a aderéncia pessoal com o tema ou formacdo académico-profissional
prévia.

Contudo, a auséncia de perfil, a falta de treinamento e de sensibilidade para a VPI
foram fatores vistos como prejudiciais ao bom funcionamento da politica publica. Sem esses
predicados, ndo foi incomum notar que os profissionais entendem o FONAR apenas como um
passo obrigatério para o encerramento do REDS ou como uma atividade que atrasa a
elaboracdo do registro de ocorréncia.

A aptiddo do profissional pode ser testada em situacGes de adversidade durante 0s
atendimentos, o que ndo é raro na DEAM/BH, ja que é comum que as vitimas comecem a
manifestar comocdo na medida em que respondem afirmativamente a varias perguntas
(SPIVAK et al., 2021). A avaliacdo do risco € momento em que as emocdes da vitima séo
afloradas e que demandam intervencao qualificada do profissional.

Diferentemente de Gill, Campbell e Ballucci (2021), ndo sdo necessariamente as
policiais femininas que possuem um olhar de género sobre as situacdes de violéncia. O perfil
do profissional, seja em decorréncia de suas experiéncias pretéritas, pessoais, profissionais ou
académicas, forjam um atendimento com viés de género. Independentemente do género,
policiais com perfil afinado com a transversalidade (BANDEIRA, 2014; BANDEIRA,;
ALMEIDA, 2013; FARAH, 2004) mostraram-se aptos a realizar o atendimento de forma
adequada. Mais do que o género do profissional, o perfil para este tipo de atendimento foi
fator preponderante.

Neste sentido, a auséncia de perfil € um fator prejudicial para a avaliagdo de risco
pelo método do julgamento profissional estruturado, aquele delineado por Kropp e Hart
(2000), em que a mensuragdo do risco é pautada por uma pontuacdo orientada por diretrizes
especificas, mas definida pelo policial. As preconcepcbes de cada profissional poderiam
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interferir na avaliacdo de risco que adotasse esse modelo, conforme se verifica no trecho a

sequir:
(...) eu vejo que a maioria das pessoas elas ainda misturam o que é deles e o que é do
outro. Por exemplo, eu nunca sofri nenhum tipo de violéncia fisica, né? E as vezes
eu relato a mulher que controle, que eu ja sofri, situagdes e o quanto é dificil romper.
Mesmo eu estando na posi¢do que eu estou. Eh... porém, existem pessoas que, por
exemplo, se a mulher falar assim ‘ndo, meu marido ele me obrigava sim a manter
relagdo sexual’ e a pessoa achar na cabega dela que isso ndo é crime, pode acabar

realmente influenciando ali naquela andlise. Porque infelizmente isso acontece
(Técnica Sierra, 9 anos de carreira, 4 anos na VPI).

Por outro lado, a pluralidade de perfis entre os policiais da DEAM/BH seria um
fator limitante de uma escala de risco baseada no julgamento profissional estruturado
(KROPP; HART, 2000) ou em uma avaliacdo de risco clinica (ABDALLA-FILHO, 2004;
MEDEIRQOS, 2015). H4 profissionais dedicados, sensiveis, técnicos, mas ha profissionais sem
0 desenvolvimento de habilidades para o atendimento das vitimas e para a execucdo da
avaliacdo de risco. Além do perfil, o nivel de comprometimento do profissional durante o
procedimento de avaliacdo de risco também deve ser considerado. Segundo a Escriva
November:

(...) a gente mexe com muito... ah... ndo sei, um perfil muito diferente. Tem pessoa
que realmente preenche aquilo pensando na vitima e tem gente que simplesmente
marca xis e ndo explica nada. Entdo eu acho que isso pode trazer também uma
escala de uma forma que ndo condiz nada com a pessoa. E ai... deixar essa escala na
mao de uma pessoa seria ainda pior. Entdo a escala teria que ser mais ou menos...
porque eu eh... ndo me sinto competente. Eu sei que eu ndo sou a mais incompetente
e nem a menos. Mas eu penso assim: e quem t4 menos competente do que eu pra
aplicar isso? Que eu sei que existe. Muita gente mais competente, de fato. Mas

muita gente menos competente” (Escrivd November, 11 anos de carreira policial, 7
anos na VPI).

Assim, a diversidade de perfis profissionais ndo compativeis com a VPI afetaria,
portanto, na forma de desenvolvimento de um modelo para mensuragdo do risco, cuja
proposta é mitigar os reflexos da subjetividade de quem avalia (GILL; CAMPBELL,;
BALLUCCI, 2021). A forma mais aceita de escala de avaliacéo de risco entre os participantes
do survey é a “eletronica e automatizada, com o desenvolvimento de algoritmos para
ponderacdo do célculo dos fatores de risco, com regras objetivas de pontuagdo, mas que
permitisse 0 ajuste de nivel de risco pelo profissional” (75,6% — n=34). Esta escolha &
compativel com o metodo atuarial de avaliacdo de risco com a possibilidade de override, ou
seja, ajuste do nivel de risco pelo profissional, de acordo com sua percepgdo sobre o risco
(VAN DER PUT; GUBBELS; ASSINK, 2019).
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Os profissionais da linha de frente ndo se julgam aptos a realizar o somatério dos
fatores de risco de forma manual, dadas as adversidades do campo de atuacéo profissional e
as limitagdes encontradas (tempo, volume de trabalho, espaco fisico, pessoal). A estipulacédo
de pesos para os fatores de risco ndo seria possivel no contexto policial de forma manual e
individualizada, mas, sim, automatizada por meio de algoritmos que identificassem a
pluralidade e/ou concomitancia de fatores de risco ou grupos de fatores de risco em
determinado caso concerto. Para tanto, Garcia-Vergara et al. (2022) ja verificaram que a
estipulacdo de pesos para os fatores de risco demanda estudo especifico para compreensdo do
significado e do valor de cada um.

A contabilizacdo automatica da pontuacdo dos fatores de risco identificados foi a
sugestdo proposta pela Delegada Echo, considerando a diversidade de perfis dos profissionais.
Além disso, o proprio sistema daria retorno da pontuacdo de acordo com o peso de cada
pergunta, apresentando um resultado final (KEBBELL, 2019). A avaliagdo atuarial com a
possibilidade de ajuste pelo profissional aparenta, para a Delegada India, ser a forma mais
ideal, apesar de manifestar ddvida sobre a efetividade. Para ela, a definicdo do formato de
mensuracdo do risco deveria ser uniformizada em todo o pais, considerando a diversidade de
profissionais que executam a avaliacdo de risco, com ou sem treinamento especializado, com
ou sem perfil para esse tipo de atendimento.

A qualificacdo do servidor mostrou-se essencial para a avaliagdo de risco, até
porque a forma como a atividade é executada afeta a qualidade do dado, especialmente
tratando-se de puablico em situacdo de vulnerabilidade. Esta constatacdo aproxima-se dos
achados de Turner, Brown e Medina (2021), no sentido de que a presenca de ruidos na coleta
dos dados importa na ma qualidade da avaliacdo preditiva. Assim, tal circunstancia exige
sensibilidade do avaliador, o qual deve estar atento as questdes de género (FARAH, 2004),
conforme salientado pela Delegada India no trecho adiante:

E por isso que a capacitagdo do servidor ela é imprescindivel. N&o adianta vocé
pegar qualquer policial que ndo tenha, que ndo goste da causa, que nao tenha

sensibilidade e colocar aqui. Porque ele vai fazer uma ocorréncia como se fosse um
furto na rua (Delegada India, 18 anos de carreira policial, 10 anos na VPI).

O alcance do nivel ideal de atendimento policial perpassa, portanto, pela
recorréncia de treinamento, o que se mostrou unissono em diversos estudos (TURNER,;
MEDINA, 2019; TURNER; BROWN; MEDINA, 2021; GILL; CAMPBELL; BALLUCCI,
2021). A necessidade de se estabelecer uma continuidade da qualificacdo do profissional € um

achado da pesquisa.



96

Todos os profissionais que participaram da pesquisa ja preencheram ou a0 menos
tiveram acesso ao FONAR no contexto de sua atuacgdo profissional. De acordo com o survey,
64,4% (n = 29) dos policiais/administrativos receberam treinamento sobre avaliacdo de risco
no contexto da violéncia de género contra a mulher, mas apenas 37,8% (n = 17) teve acesso a
treinamento especifico para manejo do FONAR. Este panorama indica que o FONAR é
ferramenta que compde o cotidiano policial na DEAM/BH, apesar da porcentagem
significante de profissionais que ndo tiveram acesso a formacdo especifica sobre o
instrumento de avaliacéo de risco.

Apesar do baixo indice de qualificacdo prévia sobre a ferramenta, os profissionais
tém uma autoavalia¢do positiva sobre sua aptiddo para a realizacdo das avalia¢fes de risco, ja
que 73,3% consideram sua aptiddo boa ou excelente, o que revela uma incongruéncia. De
modo diverso, ao longo das entrevistas, os profissionais revelaram ndo se perceberem na
condicéo de avaliadores de risco:

Se eu falar que eu me sinto uma avaliadora de risco eu vou estar errando comigo
mesma, sabe? (...) que eu consigo fazer é tentar puxar o0 maximo possivel pra mim
(sic) ver se eu consigo entender ou me colocar um pouquinho no lugar dela, ta? E

saber 0 que estd acontecendo ali, sabe? Mas me sentir assim... ndo consigo
(Investigadora Yankee, 8 anos de carreira policial, 8 anos na VPI).

A Investigadora Yankee ndo se considera uma avaliadora de risco, e isto porque
ndo consegue mensurar o0 risco, posicdo compartilhada pela Escrivd November, que tem
dificuldade em interpretar os resultados, pois ndo possui conhecimento sobre avaliacdo de
risco. Segundo a Investigadora Yankee, seria problemético avaliar o risco sem a possibilidade
de mensuracdo. Ja para a Delegada Quebec, falta uma visdo mais técnica acerca do
procedimento de avaliacdo de risco, o que deixa a avaliacdo, atualmente, baseada no
“achismo” de cada policial. A delegada entende que o somatério de respostas “sins”
demonstra risco acentuado, mas sabe que respostas negativas em varios pontos e positiva, por
exemplo, na ameaga com emprego de arma de fogo, representam risco alto. Por sua vez, o
Escrivdo Tango nunca pensou na abordagem de avaliag&o do risco por meio de niveis.

Lado outro, a Técnica Sierra, apesar de compreender que desempenha, sim, uma
atividade de avaliacdo de risco, sente-se incapaz de avaliar o0 risco em niveis, mesmo
conseguindo perceber que existem tipos de violéncia que sdo mais preditivos de risco do que
outros. Para ela, sdo sinais de alerta presentes na narrativa da vitima. Isso significa que a
impressdo do policial sobre a avaliagdo de risco sem meétrica implica em uma alta

subjetividade da avaliacao de risco, pois cada profissional avaliara o risco de um modo.
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Inicio da implementacdo do FONAR

O inicio da implementacdo do FONAR na DEAM/BH foi marcado por resisténcia
e desinformacdo por parcela dos profissionais da linha de frente. Entre as criticas estava o fato
de que seria mais uma atividade atribuida ao servidor, sem utilidade pratica, o dispéndio de
tempo na atividade, a presenca de perguntas intimas geradoras de constrangimento e a disputa
entre os servidores de carreiras diversas sobre quem seria o responsavel pela atividade. Assim
como em Spivak et al. (2021), havia uma crenca de que o preenchimento do formulario seria
apenas uma coleta de dados, com finalidade estatistica.

De tal modo, foi possivel perceber que fatores comportamentais dos profissionais
da linha de frente, sejam eles de ordem relacional (entre os colegas), pessoais (crencgas) ou
institucionais (desinformacéo) foram notados neste periodo (BONELLI et al.,2019; LOTTA,
2019; FERREIRA; MEDEIROS, 2016; LOTTA, 2014; LOTTA, 2012):

Doutora, foi uma confusdo! Porque eu tava no plantdo. Ai no comeg¢o quem fazia era
os escrivdes que faziam. Depois foi introduzido dentro do REDS. Mas eu ndo vi
como um problema ndo. Ei vi s6 como mais alguma coisa que a gente teria, as
vezes, pra angariar alguma coisa pra mulher, né? Porque é interessante constar o

maximo possivel de coisas la pra que a gente consiga alguma coisa pras vitimas, né?
(Investigadora Yankee, 8 anos de carreira, 8 anos na VVPI).

Inicialmente, 0 FONAR foi aplicado em um formulario do Google Forms pela
denominada “equipe de acolhimento”, composta por profissionais do género feminino, com
formacéo em psicologia ou treinamento especializado. Posteriormente, 0 FONAR foi inserido
no PCNET e, em maio de 2021, lancado na plataforma SIDS/REDS. Um periodo de
desconfianca e de adaptacdo em meio a resisténcia foi percebido pelos entrevistados. A
impressdo de uma das servidoras entrevistadas que atuou na “equipe de acolhimento” foi de
que a inser¢do do FONAR no REDS geraria queda na utilizacéo da ferramenta:

Quando passou pro REDS eu entrei em desespero eu falei: “ninguém nunca mais vai
preencher isso”. Inclusive eu acho que se a gente parasse pra fazer um
levantamento... depois que passou pro REDS, a quantidade de ‘vitima se recusou a

responder’, que se recusou a responder o formulario deve ter ido |4 pras alturas
(Alpha, 38 anos, 4 na VVPI).

Apos a implementacdo do FONAR no REDS, a DEPAM/BH passou por uma
reformulacdo no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, inspirada no
que ja era executado na CMM/BH, que fora denominado “acolhimento integral”. Neste
modelo de trabalho, um Unico servidor é responsavel por toda a abordagem junto a vitima,

antes dividida em atendimento para o registro do boletim de ocorréncia e atendimento para
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formalizagdo do Expediente Apartado de Medidas Protetivas (EAMP), o pedido de medidas

protetivas. Sobre esse periodo, a Escrivd November considerou que a implantacdo do

acolhimento integral foi mais dificultosa do que a implantacdo do FONAR em si:
(...) impactou mais essa mudanca de ciclo do que o preenchimento do formulario em
si. A visdo do preenchimento do formulario ela veio anterior, numa fase que as
fungdes de escrivdo e investigador eram bem rigidas ainda. Entdo quando veio o
formulério pra preencher 14 na delegacia, quando a gente ndo sabia quem ia
preencher, ja ficou todo mundo querendo: ‘ndo, passa pro outro’! Investigador quer
que 0 escrivao faz, escrivdo quer que o investigador faz. Pra gente néo ter é... mais

uma coisa pra elaborar (Escrivd November, 11 anos de carreira policial, 7 anos na
VPI).

Foi percebido que alguns policiais tinham a crenca de que seria mais uma
atividade para aumentar a carga de trabalho, mais uma estatistica a ser colhida, sem nenhum
retorno efetivo. Na crenga dos policiais, a instituicdo colhe muitos dados, exige o
preenchimento de estatisticas sem utilidade (SPIVAK et al., 2021). Ainda, havia uma disputa
sobre qual carreira seria a responsavel por preencher o formulario, antes mesmo de saber
exatamente em que consistia. Essa informacgéo releva a desconfianca dos profissionais de
seguranca publica no que é novo e um movimento de resisténcia para atividades novas, um
dilema da burocracia de nivel de rua (BONELLI et al., 2021):

Entdo, quando o formulério ele foi implementado, a gente tinha um pouco de
preconceito. Falar “poxa vida, mais um servi¢o aqui no plantio e isso ndo vai ajudar
em nada 0 nosso servico, vai ajudar sO pro juiz deferir a medida protetiva”. Entdo
essa foi a sensacdo que eu tive diante do comentério dos colegas, né? Mais um
servico que ndo vai dar em nada (Delegada India, 18 anos de carreira policial, 10
anos na VPI).

E mais uma estatistica que a Policia Civil esta criando e ndo utiliza aquele dado.
Serve pra nada porque muitas vezes na Policia Civil a gente preenche estatisticas
desnecessarias. E, assim... eh... ao olhar de quem estava comecando e ndo foi
instruido pro que ia ser esse formulario, pra quais questdes que iam ser, o tamanho
dele, a complexidade dele, se ia precisar de auxiliar muito a vitima ou ndo. Foi
muito mal visto. Ndo tem nem o que contestar. Ndo tem nem o que dizer (Escrivd
November, 11 anos de carreira policial, 7 anos na VVPI).

Notou-se, igualmente, uma crise entre as carreiras policiais, situagdo geradora de
“desmotivacdao” e de uma “picuinha interna”. Na visdo do Escrivdo Tango, “entdo ¢ dificil
que qualquer coisa funcione nesses moldes”. A disputa interna entre os servidores revela o
que Cavalcanti, Lotta e Pires (2018) verificaram sobre as limitagdes da implementagdo da
politica publica, na medida em que o conflito de interesses se associa a alta demanda e a
condi¢Bes de trabalho questionaveis. Para o Escrivdo Tango, seria essencial uma “visdo
cooperativa” entre as carreiras, a0 mesmo tempo em que trazia consigo ainda alguma davida

sobre a utilidade do mecanismo de avaliacdo de risco:
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E o enxugar o gelo... assim. Eu acho que eles acreditam que isso € um ponto
importante pra gente poder conseguir avaliar o risco, né, o risco real que a mulher
pode estar sofrendo. Mas muitos [policiais] demonstraram resisténcia no
preenchimento. Eu acredito que a resisténcia seja realmente pra poder ter que
preencher. Mas pelo menos, no que diz respeito as delegadas que atuam, elas falam
que isso pode demonstrar o risco que a mulher esta sofrendo. E principalmente as
delegadas do plantdo (Escrivao Tango, 15 anos de carreira policial, 15 anos na VVPI).

Outra critica presente foi a de que o FONAR traz assuntos delicados e muitas
perguntas, repetitivas e de carater intimo. Para o Escrivdo Tango, tais perguntas sdo uma
forma de constrangimento da vitima e, apesar disso, o policial se vé obrigado a fazé-las
(SPIVAK et al., 2021). Ainda, entende que ndo ha& um momento prévio de contato com as
vitimas, o que denominou de “pré-entrevista”, um atendimento informal e tranquilizador antes
de preencher o FONAR. Aqui, percebe-se a ndo assimilacdo sobre o elemento rapport pelo
profissional e da introjecdo deste processo interacional no ambiente do FONAR (COLLINS;
CARTHY, 2019).

A falta de conhecimento sobre a ferramenta gerou conflito sobre o que seria ou
ndo lancado no FONAR, a exemplo dos fatos antigos que ndo teriam como ser investigados.
Notou-se uma confusdo entre o procedimento de avaliacdo de risco e o procedimento
investigatorio. Este achado compatibiliza-se com o que Gill, Campbell e Ballucci (2021)
verificaram sobre a necessidade de expansdo do foco de analise para além do incidente em
atendimento. Percebeu-se que ha profissionais que se concentram somente no incidente de
violéncia noticiado e que tratam o FONAR como instrumento de investigacao.

Um dos entrevistados revelou que ha um desconhecimento generalizado sobre o
que é o FONAR ou pouco conhecimento sobre a ferramenta. No plantdo, é possivel que o
conhecimento seja maior, mas, no expediente, o desconhecimento sobre a avaliacao de risco é
grande. E as vitimas tém menos conhecimento ainda. Segundo verificado, a intencdo delas ao
procurar a policia € “contar uma historia no boletim” e 0 desejo de que 0 agressor seja preso.
(Investigador Charlie, 4 anos de carreira, 4 anos na VPI).

H& uma incompreensdo, ainda, sobre o objetivo do FONAR em relacdo as
perguntas de carater socioeconémico, o que foi denominado por um dos entrevistados como
“formuldrio financeiro”. Neste aspecto, o profissional desconsidera os impactos das
desigualdades sociais, econdmicas e socioculturais na VP1 (CAMPBELL et al., 2003; AVILA
et al., 2021), acreditando que os assuntos deveriam ser tratados em formularios diversos. Ja
outro policial defende que tais perguntas deveriam ser incrementadas no que se refere a

condicdo de trabalho ou desemprego da vitima e qual a sua renda.
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Passado o periodo de resisténcia, ap6s o inicio da implementagdo do FONAR, néo
houve muito conflito. Percebeu-se que ndo havia tanto dispéndio de tempo como imaginado,
ndo havia perguntas muito dificeis ou muito complexas e a linguagem era “amigavel aos
ouvidos da vitima” (Escrivd November, 11 anos de carreira policial, 4 anos na VPI).

O formulario ele saiu de uma forma que na hora que vocé I a pergunta pra vitima
ela automaticamente ja consegue responder sozinha. E muito raro ela pedir ajuda em
alguma questdo. Isso foi bom. Isso a gente consegue em questdo de tempo... em
questdo de fidelidade as respostas também aumenta muito. Porque hoje sdo poucas

vitimas que respondem de forma insegura. Normalmente a vitima ja tem certeza
(Escrivd November, 11 anos de carreira policial, 7 anos na VPI).

Além disso, alguns profissionais perceberam que a avaliagdo de risco seria mais
uma forma de obtencdo de informacao para o enfrentamento da violéncia. Esse cendrio inicial
de implementacdo do FONAR na DEAM/BH revelou que, ndo obstante desde o modelo
bottom up considerar o protagonismo dos burocratas de nivel de rua na concretizacdo da
politica publica (LOTTA, 2014), notou-se que h& um distanciamento de consciéncia desses
profissionais da linha de frente de que sdo implementadores de uma politica publica. A
politica publica é vista como algo distante da realidade pratica diaria, algo que pertence a
alcada do gestor apenas, sem nenhuma implicagéo no cotidiano da linha de frente.

O que a Policia Civil pode fazer ao maior nimero de ocorréncias... eh com mulheres
eh como eu disse né? Negras entre vinte e trinta anos, elas tdo residindo em que
parte da cidade? O que que a gente pode fazer? Nessa parte da cidade? Qual € esse
homem? O que a gente pode fazer por ele. Entdo precisa de um gerenciamento do
setor de estatisticas ao meu ver pra que a policia civil enquanto eh... enquanto
instituicdo de seguranga publica desenvolva trabalhos pra melhorar aquela situag&o.
Eu ja ndo acho que é um trabalho daqui, de uma delegacia de base, né? Esses dados,
ao meu ver, do formulario de avaliagdo de risco pra uma delegacia de base véo ser

observados, como eu disse, casuisticamente, caso a caso, mas pra implementacdo de
politicas pablicas, ndo (Delegada Echo, 3 anos de carreira policial, 2 anos na VPI).

Apesar desse distanciamento, os burocratas de nivel de rua (os quais nao se veem
como avaliadores de risco) exercem a discricionariedade sobre a atividade de avaliacdo de
risco durante o processo interacional com o publico (LOTTA, 2014). Os codigos tipicos do
implementador de politica publica estdo presentes, mas no nivel do inconsciente, ausente uma
formac&o a respeito da tematica, o que nédo foi explorado de forma especifica pela literatura.

A partir das entrevistas, percebeu-se que, de forma geral, ndo é feita a avaliacdo
de risco de cada caso concreto, salvo excecfes incluidas no nivel da discricionariedade do
profissional (FARAH, 2021; LOTTA, 2019). A justificativa é a falta de tempo para uma
analise detida e pormenorizada, 0 que se parece com a estratégia de coping para que o
profissional se blinde da alta carga de responsabilidade (LOTTA, 2019). A avaliacdo, ainda

assim, ¢ de ordem subjetiva, ou seja, “fica tudo a cargo da sua percepgdo, se vocé esta num
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plantdo muito cheio, cé t& num dia muito agitado, a gente acaba ndo percebendo, se faz
mecanicamente ali, ndo tem uma avaliagdo de fato sobre aquilo” (Analista Alpha, 9 anos de
carreira, 4 anos na VPI).

O ato de denuncia ocorre em um ambiente de alta demanda e volume de
atendimentos. Na visdo da Escrivd November, ¢ o momento em que elas resolvem “contar a
historia delas” e, com isso, chegam “ao ponto de entender a propria historia”. E no instante da
avaliacdo de risco que os policiais percebem que as vitimas se sentem escutadas. Neste
momento é comum que as Vvitimas divaguem sobre o historico do relacionamento, escapando
a narrativa em si sobre o fato criminoso que a levou até a delegacia. Esse desejo de relato
extenso sobre os fatos alheios a investigacdo criminal gera conflito com o tempo disponivel
para atendimento. Aqui, nota-se o conflito entre vitima e profissional da linha de frente. A
primeira, com desejo de particularizacdo e individualizacdo. O segundo, direcionado a atuar
segundo uma abstrativizagdo e categorizacdo do caso apresentado (LOTTA, 2019). Como
resultado, observa-se a materializagdo do conflito de expectativas anunciado por Frugoli et al.
(2019)

Ao mesmo tempo, este € 0 espaco que as vitimas tém para “criar uma narrativa
propria praquela relacdo, inclusive para nomeé-la como violéncia ou ndo e de atingir uma
capacidade de sintese” (Analista Alpha, 9 anos de carreira, 4 anos na VVPI). E no atendimento
policial que as vitimas verbalizam a histéria pregressa, construindo uma narrativa coerente ou
justificavel, a respeito do que as levaram a procurar a policia. Foi perceptivel que as vitimas
tém uma necessidade de se justificar e de se explicar, o que se acentua com 0 FONAR, ja que
ele propde perguntas sobre situacOes diversas. Para cada pergunta, apesar de respostas
objetivas (“sim”, “ndo”, “ndo sei”), as vitimas demonstram o desejo de detalhar, de ilustrar.

Uma particularidade da violéncia no contexto das relagdes intimas ¢ que “vocé
ndo entra em relacionamento pra dar errado” (Investigador Charlie, 4 anos de carreira policial,
4 anos na VPI). Com essa frustragdo, a vitima chega na delegacia com a vontade de se
justificar, de contar o que aconteceu e explicar o porqué deu errado. E, com isso, ha presenca
de emocdo durante o registro da ocorréncia policial e do atendimento como um todo, fator que
impacta a duracdo do atendimento:

(...) a pessoa quer contar, por exemplo, quer contar todo o histérico dela, né? Porque
ela ndo entende que é um fato, é um boletim de ocorréncia. Outro fato é outro. Ela

quer contar, suponhamos, 0s quinze anos que ela foi casada e os quinze anos que ela
foi agredida (Investigador Bravo, 7 anos de carreira policial, 7 anos na VVPI).
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Notou-se que as vitimas possuem um desejo frequente de relatar sobre todo o
historico de violéncia, ultrapassando os limites temporais do fato que a levou até a delegacia
de policia e que € o objeto do registro da ocorréncia, como relatado pelos entrevistados. O
contato inicial com a vitima é estabelecido com a informacdo sobre a necessidade de
preencher o formulério sobre situagdes que aconteceram durante o relacionamento. O
Escrivdo Delta, por exemplo, solicita sempre da vitima sinceridade nas respostas e que ela
evite lancar ponderagdes dentro do formulario, o que também foi repetido pela Analista
Alpha, que justificou inexistir espaco suficiente para acrescentar detalhes sobre cada fato no
FONAR. Estas circunstancias demonstraram a necessidade do profissional de orientacéo
objetiva do atendimento para se obter celeridade, as regras bésicas inicio do rapport (LEE;
KIM, 2020).

O formulario ndo permite explicacBes sobre cada topico, apenas a resposta
objetiva. Por este motivo, é comum orientacdo para que as vitimas se atenham ao fato de que
as perguntas séo fechadas: “Vou fazendo umas perguntas, ela vai ponderando. Mas também
aviso pra ela também que ndo tem jeito de colocar as ponderacdes dentro do formulério.
Porque a gente também ndo tem espago” (Investigadora Yankee, 8 anos de carreira policial, 8
anos na VPI). Apesar disso, a profissional entende a necessidade que a vitima tem de falar

sobre o relacionamento.

Alta demanda

As consideracGes dos profissionais destacaram que o trabalho policial ¢ um
trabalho de massa, ou seja, de intenso volume, tal como identificado em Lipsky (2019). A alta
demanda exige a selecdo dos casos mais importantes para um foco prioritario
(CAVALCANTI; LOTTA,; PIRES, 2018). A avaliacdo de risco seria, portanto, direcionadora
da atuacéo policial (KEBBELL, 2019), exatamente porque é um filtro para identificar o que é
e 0 que ndo e risco. O profissional entende o trabalho policial como um freio aos atos
violentos. Contudo, este volume impede uma avaliagdo de risco detida em todos os casos. A
presenca de critérios objetivos daria uma maior efetividade ao trabalho, retirando do servidor
a tarefa de analisar o risco: “a gente passa a ndo depender mais dessa analise do servidor. E
cada servidor também tem uma analise” (Investigador Charlie, 4 anos de carreira policial, 4
anos na VPI).

Ausente a compreensdo sobre a fungdo da ferramenta, foi apurado um sentimento

de acumulo de tarefas entre os policiais, 0s quais ja possuem pouco tempo para 0S
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atendimentos, tendo em vista a quantidade insuficiente de servidores. A consequéncia, mais
uma vez, é a frustracdo com a atividade. E, assim, diante do volume de trabalho, que chega a
trinta, quarenta mulheres por dia na CMM/BH, ¢é impossivel determinar por conta propria o
risco de cada uma:
Poxa vida... a gente atende aqui as vezes quarenta, trinta mulheres por dia. Em
pensar que cada uma vai virar um inquérito policial... nossa... sabe? Como é que eu
vou bater o olho? Fala assim... espera ai isso aqui € um “cinco”, isso aqui ¢ “um”,

iSs0 aqui € um grau que eu tenho que pé, hoje, né? (Investigador Foxtrot, 41 anos, 3
anos na VPI).

Novamente o tema da alta demanda vem a tona, agora para indicar que ndo é
humanamente possivel priorizar tudo. A demanda “gigantesca” de ocorréncias e o reduzido
quadro de pessoal impedem uma avaliacdo de risco minuciosa no primeiro atendimento. Ha
uma frustracdo dos policiais geradora de ansiedade, os quais sentem-se em um sistema de alta
producdo: “Hoje ele ali [policial civil] é um robd6. Ele atende como se fosse um robd”,
referindo-se a alta carga de trabalho e ao ritmo de producdo. Entdo, estabelecer prioridades de
atuacdo é uma forma de gestédo interna dos recursos disponiveis (KEBBELL, 2019):

A gente tem que priorizar tudo, mas ja que € humanamente impossivel, porque sdo
seres humanos, ndo sdo maquinas, priorizar nesse sentido, sabe? Pedir prisdo

preventiva quando estd com a tarjinha vermelha, entendeu?” (Delegada India, 38
anos, 10 anos na VPI).

Este cenario de acumulo de atividades, alta demanda e limitacdo de recursos
motiva a discussdo a respeito do modo pelo qual é possivel falar sobre evidéncias tanto no
campo da seguranca publica como no campo de politicas pablicas. A execucdo automatizada
das fungdes, sem interpretacdo casuistica do que se avalia aproxima-se muito do modelo
construtivista enunciado por Pinheiro (2020). Neste prisma, as politicas publicas e, de igual
forma, o policiamento de avaliagdo de risco, estariam circunscritos aos apelos de ordem
subjetiva dos agentes, considerando a dinamicidade dos acontecimentos da vida social. Para
se falar em um modelo racional de politicas pablicas, as acdes deveriam estar alicercadas na
objetividade, na mensuragdo gquantitativa e na tecnicidade (PINHEIRO, 2020), o que né&o foi
captado nos discursos dos entrevistados.

Ainda nesta direcdo, sobre o plantdo, a Investigadora Yankee explica que a
dindmica é ainda mais acelerada, conforme destaca o excerto a seguir:

Plantdo ¢ batiddo. E assim... é policia, é preso o tempo todo. Entdo ndo tem condicao
de vocé dar atengdo assim pra vitima que ela merece mesmo. Mas é frustrante
quando a casa esta cheia. O PCNET ficou muito tempo instavel no Estado, durante

um periodo, ndo sei se a senhora lembra? Gente, era super frustrante até falar com
ela ‘gente, 6... t4 demorando, 6 gente... se quiser agendar aqui a gente agenda’ e ndo
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sei 0 que... pra tentar, assim, que elas nao fiquem frustradas porque so de estar aqui
ja é uma luta muito grande, s6 de sair de casa, gente, pra vir aqui na delegacia, sentar
e esperar, ja é super frustrante, né, é um aluta muito grande (Investigadora Yankee, 8
anos de carreira policial, 8 anos na VPI).

A alta demanda de atendimentos exige rapidez na conclusdo dos trabalhos.
Atendimentos aprofundados e longos gerariam uma grande fila de espera. Por isso, sdo
adotados mecanismos para praticidade do trabalho e, com isso, aumento de produtividade.
Nota-se, portanto, uma dupla pressdo. Por um lado, a cobranca para produtividade e eficiéncia
por parte do Estado. De outro, a demanda popular de efetividade e resolutividade em
contextos muito personalizados (LOTTA, 2019; CAVALCANTI; LOTTA,; PIRES, 2018).

Em uma medida ou em outra, é o burocrata de nivel de rua que define o acesso ao
servico que representa determinada politica pablica. A interacdo com os usuarios € calibrada
pelo proprio profissional da linha de frente (CAVALCANTI; LOTTA; PIRES, 2018), o que
parece influir também no modo pelo qual as evidéncias sdo produzidas. Apesar da aspiracao
em adotar um modelo de policiamento baseado em evidéncias, a carga massiva de
atendimentos sem diretrizes objetivas pré-estabelecidas atrai 0 emprego ainda muito comum
da intuicdo e de suposicdes da experiéncia (HEYER, 2022), caracteristicas do modelo
tradicional de policiamento.

O quantitativo insuficiente de servidores potencializa o represamento dos
atendimentos:

Se a gente conseguisse atender quinze vitimas ao mesmo tempo, é o céu (...), mas
ndo d&. Entdo, assim, se tem trés, quatro atendendo, com quinze, vinte [em] espera l&

fora. Entdo, cé tem que tentar ser mais objetivo possivel. Entdo, esse relatério ele é
um pouco extenso (Investigador Charlie, 4 anos de carreira policial, 4 anos na VPI).

Diferentemente do posicionamento acima, outro ponto de vista é o de que o
instrumento de avaliacdo de risco em si ndo compromete a duragcdo do atendimento, mas, sim,
a necessidade de estabelecer vinculo com a vitima, a tal ponto de deixa-la a vontade para

comecar a contar o que aconteceu:

Rapidinho. N&o me custa no. O que me custa muito é isso que eu te falei. E de
chegar, deixar ela (sic) sentar, deixar ela se sentir a vontade, deixar ela comecar a
me contar 0 que que aconteceu e isso, as vezes, custa um tempo, né? E muitas vezes
a gente v& casos que vocé pode interromper, que vocé pode conduzir e casos que nao
tem como (...). Igual eu atendi hoje, que é essa aqui que estad na minha mao [mostra
0 REDS]. Eh... nunca veio aqui, sabe? E ela sofreu violéncia num relacionamento
dela durante muitos anos. E agora ela veio, né? Como é que eu ndo vou deixar ela
(sic) me falar como foi o relacionamento dela, né? ‘Nio, ndo, ndo quero saber disso
nao’ [imita o policial que interrompe]. Nao tem como, né? Entdo, o formulario ndo
me custa... Nada. Quando saiu eu falei assim: “nossa mais uma coisa pra fazer!”,
mas agora eu gosto dele (risos) (Investigador Foxtrot, 7 anos de carreira policial, 3
anos na VPI).
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Aqui, outra vez fica evidenciado que o contato inicial com a vitima é fundamental
para 0 bom desenvolvimento da avaliacdo de risco. Respostas confidveis serdo obtidas em
ambiente de seguranca e de confianca. Assim, se subutilizadas as técnicas de entrevista
cognitiva, de comunicacdo e de habilidades sociais, verificamos a precariedade do rapport
(BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013).

A maioria dos participantes do survey (80% — n=36) indicou que o tempo gasto
exclusivamente para o preenchimento do FONAR no REDS é de menos de 20 minutos. O
maior dispéndio esta no tempo de conclusdo do REDS com as demais informacdes
(qualificacdo dos envolvidos, histérico da ocorréncia, apreensdo de objetos, veiculos,
documentos, destinacdo da ocorréncia etc.), além do estabelecimento da conexdo com a
vitima, como ja mencionado.

Nota-se que a limitacdo de recursos humanos é impactada pela alta demanda de
trabalho que, por sua vez, gera influéncia no tempo de atendimento. O tempo de atendimento,
por sua vez, impede atendimentos em profundidade, em divergéncia com o0s anseios da
vitima, de ser ouvida em sua histdria completa, mesmo que extrapole os limites pertinentes a
investigacdo e a avaliacdo de risco (LOTTA, 2019). Verifica-se a divergéncia de expectativas,

tal como visto em Rifiotis (2015) e em Frugoli et al. (2019).

(Sub)utilizagdo da ferramenta

Sobre a utilidade do FONAR, nos moldes em que aplicado, os profissionais o
percebem apenas como um instrumento de coleta de dados, os quais ndo sdo utilizados no
cotidiano policial. Em sua compreensdo, a avaliacdo de risco ainda é subaproveitada na
realidade policial da DEAM/BH, que se deve a falta de conhecimento e de orientacéo.
Entende-se que o resultado do FONAR é “meramente informativo” ou serve a fins estatisticos
(SPIVAK et al., 2021).

Paira uma duvida entre os profissionais se 0s dados FONAR séo utilizados por
outros orgdos para tomada de decisdo e quem é o responsavel pela avaliacdo do risco, 0 que
consolida a constatacdo de que ndo h4, de fato, avaliacdo de risco. Outra ideia presente no
imaginario dos profissionais ¢ que o0 FONAR ¢é (til somente em ambientes externos a
delegacia, mas ndo no ambiente policial. Os policiais compreendem que a avaliagdo de risco €
uma forma de mapear o perfil das vitimas e das violéncias, orientadora de politicas publicas,
mas sem qualquer pertinéncia com o cotidiano policial, diferentemente do que visto em

Kebbell (2019), mas de forma aproximada ao que notado por Spivak et al. (2021). A nédo
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assimilacdo da real utilidade da avaliacdo de risco pode estar relacionada com a dificuldade de
alteracdo da cultura e da gestdo da organizagdo policial. Heyer (2022) j& apontou para a
oposicdo de resisténcia a mudancas estruturais e em processos pela policia, especialmente
pela falta de apropriacdo de uma nova forma de exercicio da atividade.

Apesar destas ressalvas, os profissionais percebem que a estrutura do FONAR
permite orientar a conducdo do atendimento. Notou-se que a avaliagdo de risco é responsavel
por extrair uma ‘“realidade que as vezes ndo seria mencionada durante o termo de
declaragdes” (Escrivd November, 11 anos de carreira policial, 4 anos na VPI). O FONAR
direciona para determinados fatos que ndo seriam objeto do atendimento trivial, sem o
instrumento de avaliacdo de risco, ja que explora a vida pregressa do casal, a apuracdo de
existéncia de arma de fogo, internacdo hospitalar no passado, descumprimento de medida
protetiva, ideacdo suicida, transtorno psiquiatrico, entre outros. Além do mais, 0 FONAR
permite que as vitimas falem sobre assuntos que ndo falariam durante a oitiva e nota-se uma
gravidade maior dos fatos, tanto em termos retrospectivos como em termos prospectivos
(SPIVAK et al., 2021).

Tomada de decisdo alheia ao FONAR e subjetividade da avaliacao de risco

Embora o0 FONAR seja um instrumento de avaliagdo de risco estruturado, a
auséncia de metrificacdo gera, na pratica, o julgamento profissional ndo estruturado
qualificado mencionado por Spivak et al. (2021), isto quando é feita qualquer avaliacdo
concreta de risco. Tal avaliacdo permanece na ordem da intuicdo do avaliador e do seu
entendimento sobre o tipo de risco.

Por meio do questionario foi possivel notar que o profissional da linha de frente
desconsidera o FONAR como forma de avaliagdo de risco, ora por ndo compreender os
fatores de risco, ora por defender que a utilizacdo dos sistemas policiais & mais proficua. Para
determinar o risco a que a vitima esta submetida, a experiéncia profissional e a intuicdo do
profissional foram apontadas por 66,7% (n=30) e 33,3% (n=15) dos participantes do survey,
respectivamente. O medo demonstrado pela vitima ocupou o estrato de 44,4% (n=20).

Esta postura aproxima-se da visdo convencional da VPI anunciada por Gill,
Campbell e Ballucci (2021), na medida em que alguns policiais se limitaram a relacionar o0s
dados do fato noticiado com providéncias investigativas. Em termos gerais, percebeu-se que

ndo havia uma distingdo entre providéncias investigativas e providéncias de avaliagdo e
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gestdo do risco. As atividades de avaliagdo e gestdo do risco ficavam em segundo plano,
quando eram adotadas.

Nota-se, portanto, a influéncia de elementos externos ao FONAR para
mensuracdo do nivel de risco pelos policiais, os quais orbitam a subjetividade, tanto do
profissional (experiéncia e intuigdo) quanto da vitima (medo). A ferramenta, em si, gerou um
menor retorno, eis que, a “soma de respostas positivas no FONAR” foi selecionada por 20
participantes (44,4%). A opcdo “escala de mensuracdo de risco” foi escolhida por 16 dos 45
participantes (35,6%). O item “soma de respostas positivas no FONAR?”, inclusive, teve o
mesmo numero de escolha que a op¢ao “demonstragdo de medo por parte da vitima”.

Com este direcionamento, a avaliacdo do risco aparenta ser um processo fruto da
experiéncia do policial, o qual distingue aquilo que é grave do que é leve com sua lente
individual:

E... tecnicamente, eu ndo sei. E porque é assim.... ndo vou dizer que ¢ feeling, né?
Porgue feeling é um negdcio meio complicado e a gente acaba trabalhando com uma
questdo mais técnica, até cientifica, né? (...) [os casos leves sdo aqueles que contém]
“s6 assim, injurias, com ameagas do tipo ‘vocé€ ¢ uma vagabunda’, ndo sei o que la e
tal tal tal. E ndo avangava muito, sabe? Tipo assim, ‘c€ vai ver, vou acabar com a
sua vida’. Algumas coisas nesse sentido, eu ndo entendia como algo grave, entdo
deixava como leve, sabe? Os médios ali quanto j& talvez dentre essas ameagas, essas
injurias, ja tinha algum nivel de agresséo fisica, né? E os graves, né, os que tinham
agressdo fisica e varios termos formulados de risco. Ou o cara t4& numa situagdo
totalmente de vulnerabilidade emocional, né? E agrediu a mulher, talvez foi até
impedido até de concluir o feminicidio por terceiros, as pessoas vieram ali ajudar.
Enfim, dentro da minha percepcéo é nesse nivel, sabe? Tecnicamente falando eu sei
que tem uns termos cientificos, mas eu ndo vou saber definir. Mas na minha pratica,

era mais ou menos nesse sentido assim, eu separava mais nesse nivel (Investigador
Charlie, 4 anos de carreira policial, 4 na VPI).

A avaliacdo do risco desempenhada na DEAM/BH é pessoal, sem influéncia de

diretrizes quanto ao nivel do risco. Notou-se uma subjetividade na detec¢do do risco e que a

analise do risco ¢ feita de forma casuistica, de acordo com cada caso, mas sem parametros

uniformes. Na auséncia de um modelo de mensuracéo do risco, o policial acaba se valendo de

sua experiéncia pratica e a avaliagdo de risco torna-se intuitiva, conforme pode ser observado
no excerto a seguir:

Eu me valho s da minha experiéncia pratica. Mas acho que seria muito interessante

podermos quantificar. Eu sei que outros Estados quantificam, mas também

quantificam da maneira que eles entendem. Porque ndo veio pra gente um

direcionamento nesse sentido, né? Quanto vale (Delegada Echo, 38 anos, 2 anos na
VPI).

A presenca de algumas falas e circunstancias chamam a atencéo do policial e eles

dao uma credibilidade maior para o risco. Nao ha clareza no processo de avaliacdo de risco,



108

uma forma de distinguir o risco de cada caso, apenas uma ideia do que se apresenta como
mais perigoso. Ha uma impressdo sobre o nivel de risco a partir do histérico da ocorréncia, o
que esta relacionado com a experiéncia do profissional.
A gente vé pela historia que a vitima conta no histérico, né? Que a gente transfere
pro boletim de ocorréncia, a gente consegue perceber se td& um caso grave, se é um

caso mais leve e tal, mas no formulério, em si, fazendo as perguntinhas ali, ndo
(Escrivéo Delta, 15 anos de carreira policial, 14 anos na VVPI).

A pluralidade experiencial do profissional resulta em diversidade de
entendimentos sobre o risco, circunstancia que foi citada pela Investigadora Yankee:

Porque as vezes eu atendo. A senhora atende. A Sierra atende. E depois a mulher

vem de novo, mas ndo vem comigo. Ndo vem com vocé. Ndo vem com a [nome

suprimido]. Eu nédo sei o caso dela. E o atendimento, ele precisa ser, ele precisa, ele

ndo pode ser ‘tocado’, mas ele precisa ser rapido. Entdo tem que atender outras

mulheres, né? Entdo, assim, vocé ter um... ndo sei, sabe? Uma forma de identificar
(...) (Investigadora Yankee, 8 anos de carreira policial, 8 anos na VPI).

A diversidade de entendimento, por sua vez, acarreta em inseguranca, a qual
advém da auséncia de escala de pontuacdo prevista na sistematica de avaliacdo de risco do
FONAR, o0 que impede a avaliacdo do risco com critérios objetivos. Alguns entrevistados
demonstraram conhecimento de quais fatores de risco tém maior destaque na literatura, tais
como presenca de arma de fogo, diferenca de idade entre as partes, violéncia contra animais,
mas esse conhecimento ndo € generalizado e ndo existe um direcionamento sobre a pontuacdo
que se deva atribuir a cada resposta. Essa concluséo confronta o principio basico deste tipo de
policiamento, j& que a pontuacdo do instrumento é inerente a sistematica de avaliacdo do risco
(GRAHAM et al., 2021), assim como a delimitagdo em niveis diferentes de risco (KEBBELL,
2019).

Apesar da ciéncia de que o risco é computado pela soma de respostas positivas,
ndo ha uma indicacdo de qual pardmetro diferencia um risco do outro. O policial percebe que
0 nivel é baixo quando o FORNAR tem pouco preenchimento positivo, fato que evidencia a
superficialidade da avaliagéo de risco no modelo do FONAR (GRAHAM et al., 2021).

Entdo, vocé vé que o formulério fica limpinho, né? Vocé ndo marca quase nada,
além do historico, que cé ja conversou com ela. Sabe que ele ndo, ele ndo usa droga,
ele ndo, ndo é alcodlatra, ele ndo tem histérico de violéncia, principalmente com
outras pessoas, né? Um cara, por exemplo, que briga na rua, briga até com o
cachorro, como tem como com o animal que tem no formulario. Entdo, eu acho que
o formulério ajuda bastante a identificar esse grau de risco. Isso combinado com,

obviamente, com a conversa que vocé tem. Entendeu? (Investigador Foxtrot, 7 anos
de carreira policial, 3 anos na VVPI).
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Esse posicionamento reforga a subjetividade na compreensdo do policial sobre o
que se considera situacdo de risco ou ndo. O desconhecimento sobre a estrutura da avaliagéo
de risco, o procedimento e suas possibilidades no mundo real geram um afastamento do
profissional da seguranca publica com a potencialidade da ferramenta para enfrentamento dos
crimes de género. Para Kebbell (2019), a escala de julgamento funciona como uma ancora e é
elemento indicador dos critérios para cada pontuagao pelo policial.

Outros elementos indicativos do risco para os profissionais, extraidos do
questionario, foram: existéncia de arma de fogo (82,2% — n=37), descumprimento de medida
protetiva de urgéncia (71,1% — n=32), presenca de atos persecutorios (68,9% — n=31),
anotagdes contidas na Folha de Antecedentes Criminais do agressor (66,7% — n=30).

N&o obstante as limitacGes advindas da precariedade do perfil do profissional, os
participantes do survey concordaram que a avaliacdo de risco é pertinente a atividade policial,
pois tem relagcdo com a atuagdo para prevencdo de novos atos de violéncia (73,3% — n=33).
Outra parcela, 35,6% (n=16) assentiu que é atividade pertinente a atuacdo policial e que
demanda treinamento especifico. Contrariando os participantes das entrevistas, participantes
do survey (28,9% — n=13) destacaram que a avaliacdo de risco é atividade que permite atuar
com objetividade e oferece transparéncia na tomada de decisdo.

Nenhum participante concordou que a avaliagdo de risco € atividade
desnecesséria, pois a experiéncia policial oferece maiores resultados. Apesar de a experiéncia
profissional ter sido apontada por 30 participantes na Questdo 10 como parametro para
avaliacdo do risco, os profissionais ndo consideram esta atividade como desnecessaria. Além
disso, as entrevistas destacaram que ainda se utiliza muito a bagagem experiencial do
profissional para avaliagéo de risco.

Contudo, foram apontadas, ainda, limitagdes a uma intervencdo qualificada, como
o0 déficit de profissionais e a desconsideragdo do instrumento de avaliacdo de risco na tomada
de decisdo:

Algumas situacGes, se tivéssemos mais profissionais, ja poderiamos partir mesmo
até pros pedidos, requerimentos de prisdes. Poderiam ser realizados, se tivéssemos
mais profissionais, né? Pautando no formulario de avaliacdo de risco e provas que a

gente consegue juntar aqui facilmente através dos nossos sistemas, né? (Delegada
Echo, 3 anos de carreira, 2 anos na VPI).

(...) eu pessoalmente consigo perceber que existem delegadas, inclusive, que
instauram procedimentos de acordo com a avaliagdo de risco também, mas ndo vejo
todas fazendo isso. E que eu acho isso muito bacana porque me diz que aquela
delegada leu ali aquela situacdo, se preocupou, viu que tem um risco, viu que tem
um crime que é incondicionado e vai tomar providéncias por isso (Técnica Sierra, 9
anos de carreira, 4 anos na VPI).
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A execucdo do primeiro atendimento da vitima é orientada pelas diretrizes
policiais ja estabelecidas, sem nenhuma interferéncia das respostas da avaliacdo de risco,
como confirmado pelo Escrivao Delta: “Eu nao uso o formulario de avaliagdo de risco para
poder tomar as decisdes que eu preciso naquele momento ali de fato”. Com este ponto de
vista, reforgca-se que a experiéncia é elemento que sobressai ao uso da avaliacdo de risco
(GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021). Para o Escrivdo Tango, que j& possui 15 anos de
carreira policial, contra apenas dois de existéncia formal do FONAR, a folha de antecedentes
criminais, a existéncia de arma de fogo, a presenca de agressdes violentas e a narrativa da
vitima j& sdo suficientes para compreensao da gravidade ou ndo do caso.

Notou-se que é comum o desprezo pelas informacg6es obtidas com o FONAR para
a tomada de decisdo do profissional da linha de frente, de forma contraria ao que verificado
por LAopez-Ossorio; Gonzalez-Alvarez; Andrés-Pueyo (2016), Lopez-Ossorio et al. (2019) e
Turner; Brown; Medina (2021) ao analisarem os casos de VVPI e a utilizagdo de instrumento de
avaliacdo de risco. Ja na andlise conduzida Spivak et al. (2021), em que o foco era a visdo dos
policiais, estes indicaram que o uso do instrumento de avaliacdo de risco ndo influenciou a
forma como eles responderam ao caso de violéncia familiar. A avaliacdo de risco seria algo a
parte, 0 que também se aproxima dos achados desta pesquisa, em consonancia, igualmente,
com o que Heyer (2022) concluiu a respeito da manutengéo da tradicionalidade nas forgas de

seguranca publica.

Estratégias de gestdo do risco adotadas pelos profissionais

No que se referem as estratégias para gestdo do risco, assim como visto em
Garcia-Vergara et al. (2022) e em Turner, Brown e Medina (2021), o extrato de
procedimentos policiais instaurados e os boletins de ocorréncia pretéritos sao notados pelos
profissionais como mecanismos complementares a avaliacdo do risco. O cruzamento das
informacdes do FONAR com os dados policiais registrados contribui para a avaliagdo de
risco, mesmo que ndo relacionados a violéncia de género, tais como extratos de
procedimentos no sistema e de boletins de ocorréncia. Esses elementos externos a vitima nao
sdo afetados pela subjetividade do medo que ela traz em seu discurso e que, em tese,
poderiam influenciar a avaliacdo de risco (KEBBELL, 2019; TURNER; BROWN; MEDINA,
2019).

Os servidores que atuam no plantdo sdo aqueles que tém contato imediato com a

vitima e percebem o estado emocional e o nivel de apreensdo da mulher. As delegadas
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responsaveis pelo primeiro atendimento demonstram mais proximidade com a avalia¢do de
risco, enquanto as delegadas do expediente, responsaveis pela continuidade das investigacoes,
despacham no “automatico”, sem se deter a avaliacdo de risco. Neste processo de transi¢do do
plantdo para o expediente, 0s casos graves acabam se misturando com outros de gravidade
inferior ¢ entram “num limbo de varias coisas” (Investigador Charlie, 37 anos, 4 anos de
VPI).
H& a compreensdo de que casos graves de risco merecem atencdo especial, com o
intuito de evitar o feminicidio, razéo pela qual deveriam ser objeto de uma forca tarefa, com o
intuito de garantir maior celeridade na tramitacdo e intervencdo réapida:
Ah... o risco dessa mulher ¢ altissimo,'eu ndo colocaria no meio do ‘bolo de
processos’ que vao se tornar inquérito. E porque... ndo que um caso tem que ser
prioritario em relacdo a outro, mas casos graves merecem especial atencéo. Entéo, se
0 caso dela é muito grave, merece uma especial atengéo porque ela é uma potencial

vitima de feminicidio. E é isso que eu ndo quero que aconteca. Que eu tenha uma
vitima de feminicidio (Delegada Echo, 38 anos, 2 anos na VPI).

A interacdo racional entre as equipes do plantdo e do expediente permitiria um
melhor desempenho das atividades policiais e a priorizacao dos casos de risco elevado. Houve
indicacdo de que essa interacdo, atualmente, ainda € muito precaria. A interacdo seria
realizada com codigos especificos de comunicacdo, como a indicagdo em etiqueta de que o
caso € urgente ou um espaco proprio no escaninho para 0s casos urgentes. O bloco de urgente
ou a tarjeta vermelha indicando o risco também seriam elementos visuais que facilitariam a
comunicagéo entre os dois setores da DEAM/BH. Com isso, haveria uma gestdo operacional
do risco com protocolos bem estabelecidos, tanto do atendimento inicial das vitimas como da
gestdo do acervo de procedimentos policiais. Mas, ainda, assim, com o padrdo atual, seria
uma analise subjetiva.

Este achado conflui com o que fora encontrado na anélise dos dados documentais
a respeito dos FONAR preenchidos por vitimas do feminicidio antes do evento fatal. Segundo
apurado, o tempo decorrido do Ultimo episddio de violéncia é um importante preditor de risco.
O risco é aumentado proporcionalmente a maior proximidade como Gltimo evento violento
(TURNER; BROWN; MEDINA, 2021). Dessa forma, a dispersdo de informagéo entre
plantdo e expediente, ou seja, investigacao inicial e investigacdo de seguimento, influencia
nas acgdes de prevencdo do feminicidio ou na adogdo de medidas céleres e assertivas para
evitar o agravamento da violéncia. Houve duas situagdes em que a distancia temporal entre o
ultimo registro policial e o feminicidio foi de um (Vitima 4) e dois (Vitima 2) dias depois do

ultimo FONAR. Aqui, ha ainda que se considerar a influéncia da subnotificacdo,
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considerando o feminicidio ocorrido 545 dias apds o dltimo FONAR, mas com intervalo de

36 dias do altimo REDS (Vitima 3).

No Quadro 1 é possivel verificar uma sintese sobre a categoria (in)compreensdes

do profissional, com verbalizacdes caracteristicas de cada codigo analisado.

Quadro 1 — Resultado da analise de conteddo da categoria (In)compreensdes do profissional

Categoria Cadigo Verbalizagéo

“Mas entdo eu acho que ¢ uma falta de perfil [do profissional]. E
Perfil do né(_) falta de palestra porque, por exemplo, existem cursos EADs
hoje e atualizados, inclusive, né, sobre o assunto, sobre a
profissional importancia do formulario que eu acho que é falta de perfil mesmo.
Uma falta de sensibilidade até, né?” (Técnica Sierra, 9 anos de

carreira, 4 anos na VPI).
) “Entdo, quando veio o formulario pra preencher 14 na delegacia,

Inicio da

(In)compreensfes

do profissional

implementagdo do
FONAR

quando a gente ndo sabia quem ia preencher, ja ficou todo mundo
querendo: ‘ndo, passa pro outro’! Investigador quer que o escrivao
faz, escrivdo quer que o investigador faz. Pra gente ndo ter é... mais
uma coisa pra elaborar” (Escrivdi November, 11 anos de carreira
policial, 7 anos na VVPI).

(Sub) utilizagéo
da ferramenta

Eu acho que essa ferramenta ela é subaproveitada, né? Eu acho que
nos aqui que estamos, né? (...) dentro da seguranga publica, eu ndo
vejo hoje uma utilidade, ndo vejo uma atividade concreta mas pela
falta de conhecimento, falta de orientagdo, né? (Delegada Quebec,
10 anos de carreira policial, 7 anos na VPI).

Alta demanda

“Porque realmente a demanda ¢ maior, entra na outra situagdo, que
seria ter um ndmero maior de servidores, na minha opinido. Porque
a demanda ela ultrapassa o limite do nimero de servidores. A
delegacia de mulheres tem uma demanda extremamente alta. A
matéria pode ser considerada simples, comparando com outras
matérias do ponto de vista juridico e tal. (...) S6 que o volume é
enorme, é absurdo, entdo cé ndo consegue trabalhar. Entdo, as
vezes, tem coisa que cé ndo consegue ver pra saber se € urgente ou
ndo, cé ndo consegue nem sequer analisar. Entdo ter um maior
nimero de servidores também acho que ajudaria bastante”
Investigador Charlie, 4 anos de carreira policial, 4 anos na VVPI).

Subjetividade da

avaliacéo do risco

“Por experiéncia, independente do formulario, a gente consegue
determinar isso. Porque a gente vé a folha de antecedentes criminais
do autor, a gente eh percebe a situacdo assim... 0 que a vitima
verbaliza, independente do formulario, da pra ter uma nogdo assim
do risco, do real risco que ela que ela tem, se ha arma apreendida, se
ela diz que o autor possui arma de fogo, se ele j& atacou ela de
alguma forma mais violenta, se é contumaz, se é casos recorrentes
(sic) de violéncia doméstica. A gente consegue ter essa nocgdo, né?
Que € assim: dos quinze anos [de carreira], o formulario deve ter
uns dois” (Escrivdo Tango, 15 anos de carreira policial, 15 anos na
VPI).

Tomada de
decisdo alheia ao
FONAR

“Enfim, ou as vezes tem coisa, por exemplo, que as vezes ndo seria
um formuldrio de avaliacdo de risco, mas tipo, conforme dados da
prépria policia. Ja tem quantos boletins de ocorréncia... Eh qual que
é o tipo de crime que estd sendo que estd sendo informado no
REDS? Enfim, ja tem medida protetiva ou nao, ja foi agredida
fisicamente ou ndo outras vezes? Acho que isso talvez pudesse
contribuir nessa avaliagdo de risco. Isso seria além do formulario.
Além do formulario. Se ainda pudesse ser puxado esse tipo de
informagdo” (Investigador Bravo, 7 anos de carreira, 7 anos na
VPI).
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“Ah... [se] o risco dessa mulher ¢ altissimo, eu ndo colocaria no
meio do ‘bolo de processos’ que vio se tornar inquérito. E porque...
ndo que um caso tem que ser prioritario em relagcdo a outro, mas
casos graves merecem especial atencdo. Entdo, se o caso dela é
gestdo do risco | muito grave, merece uma especial atencdo porque ela é uma
potencial vitima de feminicidio. E é isso que eu ndo quero que
aconteca. Que eu tenha uma vitima de feminicidio” (Delegada
Echo, 3 anos de carreira policial, 2 anos na VPI).

Estratégias de

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Por meio do Quadro 1 é possivel extrair, portanto, algumas consideracdes a
respeito das compreensdes e incompreensdes do policial civil que executa o atendimento
imediato as mulheres em situacdo de violéncia doméstica na DEAM/BH. Em primeiro lugar,
o perfil profissional aderente a matéria se mostrou superior ao género ou ao tempo de carreira
do policial civil ou servidor administrativo. Houve, por outro lado, uma resisténcia inicial e
uma disputa entre carreiras no momento da implementacdo do FONAR nas atividades
policiais, o que foi dirimido com o tempo e com a familiarizacdo com a nova ferramenta de
trabalho. Contudo, os profissionais da linha de frente salientaram sobre a baixa utilizagdo
pratica da avaliacdo de risco em seu cotidiano, apesar do preenchimento obrigatério do
FONAR.

Em outra perspectiva, a alta demanda e o déficit de servidores sdo elementos que
turvam a visibilidade do risco de cada vitima atendida, comprometendo a efetividade da
politica pablica. Ausente uma escala norteadora do risco, os policiais sdo compelidos a
utilizar os saberes experienciais € a sensibilidade a respeito do que se considera ou nédo
situacdo de risco. Além disso, o histérico da ocorréncia, a existéncia de registros policiais
pretéritos ou arma de fogo sdo circunstancias que reforcam, para o profissional da linha de
frente, o risco elevado.

E neste momento, entdo, que o burocrata de nivel de rua da DEAM/BH adota
posturas e toma decisbes pautadas em outros fatores que ndo as respostas do FONAR,
propriamente. Em termos de gestdo do risco, aparentemente, ndo ha uma conduta
preestabelecida e consolidada em diretrizes oficiais. N&do ha, portanto, uma padronizacéo da
gestdo contingencial do risco. Este fator, aliado ao volume intenso de atendimentos, colabora
para a nebulosidade da avaliagdo do risco e da invisibilidade de situacdes criticas de
agravamento da violéncia ou repeti¢do da violéncia contra a mulher nas relagfes com parceiro

intimo.
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4.3 (In)adequacdes do FONAR

Na categoria (In)adequacbes do FONAR, foram extraidos os seguintes codigos:
ferramenta em si, facil acesso a arma de fogo, alcool e drogas, violéncia sexual, vitimas
recorrentes, violéncia familiar e auséncia de metrificacdo. A anélise pressupfe a ferramenta
em si e seu percurso operacional na pratica policial cotidiana, com a indicacdo das limitacGes

e de tépicos problematicos do FONAR.

Ferramenta em si

Adentrando no tdpico sobre a usabilidade do FONAR em si, verificamos que 40%
(n=18) dos profissionais da linha de frente da DEAM/BH consideram o instrumento
extremamente facil de usar. J& 51,1% (n=23) julgam que o FONAR é facil de usar. A parcela
de 6,7% (n=3) dos respondentes manifestou neutralidade em relacdo a usabilidade do FONAR
e apenas 2,2% (n=1) entenderam que a usabilidade do FONAR ¢ dificil. Nenhum participante
indicou que a usabilidade do FONAR no REDS é extremamente dificil. Assim, 91,1% dos
participantes do survey entendem ser o FONAR uma ferramenta extremamente facil ou facil
de usar, o que também foi notado ao longo das entrevistas.

Em relacdo a ferramenta em si, observou-se que a disposicio do FONAR é
palatavel ao usuario da ferramenta, pois traz elementos suficientes divididos em sec¢des e com
ordem coerente. O preenchimento é intuitivo, sem qualquer dificuldade. A presenca de
questdes objetivas favorece a aplicagdo em cendrio policial: “eu acho interessante ser questoes
de marcar xis”. (Delegada Echo, 38 anos, 2 anos na VPI). De um modo geral, ndo h4 critica
guanto ao tamanho do FONAR, o que ndo traz prejuizos ao desempenho do atendimento em
termos de tempo. De acordo com a avaliagcdo da Escrivd November, o FONAR é intuitivo,
facil e rapido de preencher. Apresenta uma agradabilidade para o usuario da ferramenta, pois
nédo é demorado, ndo é cansativo e as perguntas sdo rapidas e objetivas.

Contudo, por menos invasivo em relagdo a duracdo do preenchimento, a avaliagdo
de risco exige um tempo maior do atendimento, que ndo é causado propriamente pelo
tamanho do instrumento, mas pela necessidade da vitima de explicar e de justificar suas
respostas, como ja mencionado no tépico anterior, bem como pelas implica¢fes pertinentes ao
rapport (LEE; KIM, 2020; COLLINS; CARTHY, 2019). A vitima demonstra a necessidade

de falar sobre a violéncia em termos que extrapolam as necessidades policiais.
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Toma um tempo maior. N&o tem jeito. Eu fazer um REDS sem uma avaliagéo de
risco é uma coisa. Fazer um REDS com avaliagdo de risco... sem avaliacdo de risco,
dependendo, se a mulher estiver mais tranquila, em vinte minutos a gente acaba
fazendo. As vezes com avaliacdo de risco, as vezes demora mais um tempo. Uns
trinta, quarenta minutos porque ela vai querer explicar todas as perguntas que ela
esta respondendo e o porqué. Porque ela ainda sente a necessidade de se explicar. A
mulher ela é vitima, mas ela sente a necessidade de se explicar e de falar que ela ndo
esta errada e de comprovar que ela ndo estd errada o tempo todo (Investigadora
Yankee, 8 anos de carreira policial, 8 anos de VPI).

Para a Delegada Quebec, o tempo necessario para o preenchimento do FONAR
ndo atrapalha o funcionamento da delegacia, em uma andlise do custo-beneficio da politica
publica. Para os profissionais, o preenchimento ndo é demorado, apesar da quantidade de
perguntas. Outros campos de preenchimento do REDS sdo mais demorados, como a inser¢ao
do endereco, localizacdo do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) e a oitiva em si, por
exemplo. Para o policial, 0 FONAR é ferramenta que auxilia na avaliacdo do risco, mas de
forma associada a conversa que ele tem com a vitima, anterior ao inicio do preenchimento do
FONAR. Isto evidencia ser, para além de um ato meramente formal, um ato que aumenta a
coleta de elementos informativos e, portanto, impacta na qualidade da investigacdo
(COLLINS; CARTHY, 2019), apesar de os policiais ndo atingirem essa compreensdo. De
forma, isolada, sem essa entrevista prévia sobre os fatos e sobre o relacionamento, o FONAR
ndo teria dados t&o bons.

A insercdo do FONAR no REDS apresentou vantagens em relacdo ao documento
no PCNET, eis que o acesso fica disponivel para todas as forcas de seguranca publica e
permite um gerenciamento mais amplo do risco. A Delegada India considerou a implantacéo
do FONAR no REDS algo “fantastico”, pois toda a rede de enfrentamento pode ter acesso a
ele. Ao mesmo tempo, a ampla acessibilidade do REDS gera uma sensagédo de inseguranca de
informacgdes sensiveis e que deveriam ser sigilosas. A policial considera 0 PCNET uma
plataforma mais restrita. Em se tratando da plataforma operacional do FONAR em Minas
Gerais, nota-se um avanco em relacdo ao modelo inglés objeto de estudo de Spivak et al.
(2021), cujo preenchimento se dava manualmente para, depois, ser langado em um dispositivo
de informatica.

Existe uma preferéncia do preenchimento do FONAR no REDS, comparado ao
preenchimento no PCNET. Para a Técnica Sierra, o beneficio € que, no REDS, ndo é possivel
concluir o boletim de ocorréncia sem o FONAR, circunstancia que forga o profissional a
realizar a avaliacdo de risco, apesar de haver formas de burlar o sistema. Neste ponto, se 0

profissional nédo tiver internalizado a funcdo do instrumento de avaliacdo de risco, ele pode
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coletar informages por coletar, simplesmente para permitir o fechamento do REDS. E a
crenca no trabalho de avaliagéo de risco defendida por Kebbell (2019).

Sob outro aspecto, no REDS, o preenchimento é mais facilitado e a diagramacéo
do documento ndo ocupa muitas folhas, fato que facilita a impressdo para juntada no
procedimento e/ou compartilhamento com outros 6rgdos. E o que destaca o trecho a seguir:

E o fato de ele ser inserido no REDS, facilitou muito, ficou melhor. No REDS fica
menorzinho. Também aquela letra do PCNET... aquele trem gastava quarenta
paginas pra imprimir um formulério. Nossa... ele gasta tantas paginas! S&o

basicamente as mesmas perguntas (Escrivd November, 11 anos de carreira policial, 7
anos na VPI).

Estes topicos estdo diretamente ligados a usabilidade da ferramenta, assim como a
linguagem. Além do tamanho do instrumento, do formato, plataforma de preenchimento,
formato e ordem das perguntas, a linguagem também foi objeto de discussao entre 0s
entrevistados do survey. Destes participantes, 88,8% (n = 40) concordaram que a linguagem
do FONAR ¢é compreensivel ou extremamente compreensivel. Nas entrevistas, observou-se
que os participantes consideraram a redacdo do FONAR clara, o que facilita o atendimento e,
por conseguinte, o uso pratico da ferramenta, tal como visto em Graham et. al. (2021) e
Spivak et al. (2021).

Durante a entrevista com a Técnica Sierra e com a Investigadora Yankee, ao final
do expediente e escurecendo, houve queda de energia elétrica que durou quase duas horas.
Naquele momento, a ultima vitima da CMM/BH estava sendo atendida e precisou ser
encaminhada para a DEPAM. Esta circunstancia fez acender o foco sobre a analise da
operabilidade do instrumento de avaliagcdo de risco inserido em uma plataforma online de
preenchimento. A indisponibilidade de energia elétrica, da internet ou do sistema SIDS/REDS
impacta na realizacdo da avaliacdo de risco em razdo da inoperabilidade do instrumento, sem
alternativa institucional para a situacao.

Isto porque diante da auséncia de sistema, internet ou energia, ndo é feito o
preenchimento do FONAR, somente realizado o essencial para o atendimento da vitima. Nos
casos de instabilidade do sistema ou de queda da internet ou da energia, o preenchimento do
FONAR teria que ser feito fora do sistema, com atendimento qualificado, de acordo com a
Delegada Lima, mas ndo ha uma diretriz expressa nesse sentido, conforme dito pela Técnica
Sierra e pela Investigadora Yankee. Além disso, o sistema ndo permite a reabertura do REDS

para langamento posterior do FONAR.
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Fé&cil acesso a arma de fogo

No que se refere ao questionamento sobre arma de fogo, verificou-se que a

presenca do adjetivo “facil” traz consigo a possibilidade de interpretacdes variadas e

subjetivas sobre o que se considera um acesso facilitado a armamento. A pergunta sobre a

arma de fogo tem relagdo com o medo que a vitima sente em relagdo ao agressor e pode ser

influenciada a responder positivamente em decorréncia desse temor (KEBBELL, 2019;
TURNER; BROWN; MEDINA, 2019). E o que é possivel observar no excerto a sequir:

E eu acho que muitos no medo... as vezes ela nunca viu ele com arma, nunca viu.

Mas no medo ela fala que tem. Talvez, assim, né? Vai aqui, né? ‘Vai que ele vai me

dar um tiro na cara? Entdo, vai que... eu vou colocar que tem, mas, assim, no medo,

né? Eu ndo vou pagar pra ver. Vou colocar porque a policia vai |4 e vai descobrir

essa arma se pegar’ [vitima]. Se tiver, né? E quase sempre ndo tem, né?
(Investigador Charlie, 4 anos de carreira policial, 4 na VPI).

Para o policial, as respostas que se pautam na subjetividade do medo geram
mandados de busca e apreensdo desnecessarios. Desse modo, 0 medo das vitimas interfere nas
respostas, pois, no julgamento dos entrevistados, elas optam por uma cautela excessiva para
ndo receber protecdo ineficiente. Com isso, 0 que o policial entende é que a questdo do facil
acesso a arma de fogo “acaba caindo numa vala” comum (Investigador Foxtrot, 7 anos de
carreira policial, 3 anos na VPI). Nota-se, neste ponto, a possibilidade de aumento de falsos
positivos (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

Para Turner; Brown; Medina (2021), os casos de falsos positivos podem significar
ou uma avaliacdo errdnea do nivel do risco ou o0 sucesso da intervencdo policial ap6s a
avaliacdo do risco (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021). Neste sentido, a subprevisdo e a
superprevisdo de casos de alto risco devem ser consideradas, a fim de buscar um equilibrio
aceitavel para evitar falsos positivos e falsos negativos (GARCIA-VERGARA et al., 2022).
Até porque o custo e o formato da intervencdo com a vitima sdo elementos definidores do
modelo da avaliacdo de risco.

Graham et al. (2021) perceberam que intervengdes breves e de baixo custo nos
casos de risco alto demandam uma alta sensibilidade e uma baixa especificidade do
instrumento, pois é importante identificar o0 maior nimero de pessoas em estado grave de
risco, mesmo que signifique na indicacdo de falsos positivos. Por outro lado, intervengdes
longas e com alto custo exigem maior atencdo no quesito especificidade e menor preocupagéo
no que se refere a sensibilidade (GRAHAM et. al., 2021). No cenério da avaliagéo de risco de

violéncia por parceiro intimo ou feminicidio, a sensibilidade relaciona-se com a capacidade
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preditiva de confirmar individuos avaliados como em situacéo de risco e que, de fato, o risco
ocorre. Por outro lado, a especificidade diz respeito a classificacdo adequada de individuos
rotulados como néo agressores (GRAHAM et. al., 2021).

De um modo geral, nota-se que os falsos positivos prejudicam a assisténcia as
vitimas verdadeiramente em situacdo de alto risco, diante da limitacdo de recursos, ao passo
que os falsos negativos impactam na detec¢do dos casos de alto risco e, por consequéncia, na
prevencdo (GARCIA-VERGARA, 2022). Por isso, na compreensdo dos entrevistados, essa
facilidade de acesso a arma de fogo deveria estar vinculada expressamente as situacdes de
atividade policial por parte do agressor ou a pessoa ligada ao crime:

O fécil acesso a arma de fogo eu acho que acaba caindo numa vala eh... se ligado a
alguma atividade policial, né? Se se ele ¢ ligado ou ligado a alguém, ‘14 no meu
irmao ¢ policial e ele ja falou’, vou muito por esse lado. E também se a pessoa tem
algum histérico criminal, né? Ela sabe que ele é um cara que ah... ele é bandido,
entdo ele realmente, realmente, ele tem facil acesso aonde se ele quiser uma arma de
fogo ele consegue facil, né? Entdo entra um aspecto muito subjetivo ai da
classificacdo da vitima né? Eu acho que e as vezes, na minha opinido, de policial, eu
prefiro pecar as vezes pelo excesso, né? Se ela esta me indicando que ele tem um

facil acesso a arma de fogo eu vou falar que ele tem facil acesso (Investigador
Foxtrot, 7 anos de carreira policial, 3 anos na VPI).

Segundo a visdo da Técnica Sierra, a forma como essa pergunta é feita é
enrijecida. Poderia ser uma pergunta sobre se o agressor possui envolvimento com o crime ou
se é profissional da seguranca publica. Dessa forma, haveria uma maior objetividade nas

respostas, ja que “todo mundo tem féacil acesso” a arma de fogo.

Alcool e drogas

Ao longo das entrevistas, percebeu-se que a pergunta sobre o uso abusivo de
alcool e drogas tem respostas quase sempre positivas, pois € informacao presente em quase
todas as ocorréncias. Por isso, entende-se pela necessidade de especificacdo sobre a
concomitancia do uso abusivo de alcool ou drogas e a violéncia sofrida, tal como percebido
em Spivak et al. (2021). No trecho a seguir, observamos que o entrevistado reforca a
importancia de se examinar o uso abusivo de alcool e drogas no marco temporal da violéncia:

Eh... eu acho que ela deveria ser mais bem especificada, né? (...) Se ha relacéo entre
0 uso de drogas e alcool e a violéncia que [0 agressor] cometeu contra ela (...) E isso
acho que é patente pra qualquer pessoa que mexe com violéncia doméstica, que é
intimamente ligado, né? O uso abusivo de alcool e drogas e a violéncia doméstica,
né? Entdo eu acho que essa pergunta aqui poderia ser tipo de alguma forma: ‘vocé

acha que se ha violéncia la.. é quando ele estd alcoolizado?” Entendeu?
(Investigador Foxtrot, 7 anos de carreira policial, 3 anos na VPI).
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Para o policial, compreender se o uso abusivo de alcool ou drogas foi
determinante para a préatica da violéncia é essencial. Por isso a necessidade de que a pergunta
seja especifica para compreender se a violéncia ocorreu sob efeito de alcool ou drogas ou em

decorréncia do uso abusivo de tais substancias (SPIVAK et al., 2021).

Violéncia sexual

No campo das inadequacdes do FONAR, observou-se que a questdo “o(a)
agressor(a) ja obrigou vocé a ter relacBes sexuais ou a praticar atos sexuais contra sua
vontade” é motivo de constrangimento bilateral. Primeiro porque os profissionais da linha de
frente tém dificuldade de abordar este assunto, principalmente os do sexo masculino e,
segundo, porque as vitimas geralmente precisam ser esclarecidas sobre os significados que se
pretende extrair com a pergunta. Aqui, verifica-se a necessidade de utilizacdo dos
mecanismos de interacdo indicados em Lotta (2014), tais como demarcacdo de moldura,
mudanca de moldura, traducdo de linguagem. Mesmo com essa resisténcia que vem das
vitimas, mas também dos policiais, estas perguntas mais intimas sdo feitas, para ndo “perder
prova” ou “pra nao perder informagao importante sobre o fato” (COLLINS; CARTHY, 2019):

Eu tento ser o mais profissional possivel, [ndo] demonstrar nenhum tipo de reacéo,
nem espanto, nem nada... nenhum tipo de emogdo, né? Na hora que vocé estiver
fazendo o atendimento, mesmo porque pra mim também é estressante fazer esse tipo

de pergunta pras vitimas. E eu posso, eu fico até com medo de ser confundido de
alguma forma (Escrivao Delta, 15 anos de carreira, 14 anos na VPI).

Apesar do consenso de que a linguagem do FONAR é amigavel, a Escrivad
November a considera uma questdo “um pouco esquisita” e 0 Investigador Foxtrot a considera
“mal formulada”. De acordo com ela, as vitimas possuem uma visdo muito diversa sobre o
que se considera violéncia sexual. Existe uma pluralidade de respostas que advém de
percepcOes diferentes, o que deixa a resposta amplamente subjetiva. Em sua compreenséo,
essa resposta abrange situagdes em que a vitima teria sido forgada a manter relacfes sexuais
no sentido juridico, ou seja, com violéncia ou grave ameaca. Mera falta de desejo,
indisposicdo ou qualquer outra justificativa de recusa ndo poderiam ser incluidas como
resposta positiva neste item, em sua compreensdo. Os trechos a seguir trazem a tona esta
discusséo:

O que que a mulher considera como violéncia sexual e até que ponto aquilo foi:
‘ah... eu estava com dor de cabega eu ndo queria fazer e fiz’ ou ‘ele me obrigou a

fazer’. Entdo essa linha pra algumas mulheres eu ainda sinto assim:
- ‘ja foi obrigada a ter relag@o?’ [policial]
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- ‘ah, ja teve um dia que eu ndo estava muito afim, mas...” [vitima]

N&o... eu dou. Porque eu acho um estupro um crime muito pesado pra mim. Entéo
eu explico. N&o é sendo machista. E porque as vezes eh... como eu até brinquei com
0s meninos: ‘gente, entdo nods vamos prender todos os homens de Belo Horizonte’
(...) N&@o é bem assim. Cé vai pela harmonia do casal, cé vai pelas necessidades
fisiologica realmente do homem e do que vocé quer, porque se vocé ndo quer
mesmo, os dias que vocé ndo quer mesmo, ndo tenha! Isso ai realmente eu acho que
a mulher tem que ter a decisdo (Escrivd November, 11 anos de carreira policial, 4
anos na VPI).

Muitas mulheres ndo entendem isso. Elas acham, por exemplo, se eu tive uma
relagdo sexual ndo consentida com meu companheiro, fui vitima de violéncia sexual.
E ai ele fala ‘sim’. So que ai o policial, o servidor, precisa intervir: ‘olha, ndo € toda
forma’. Por exemplo, muitas acham, ‘ah, eu ndo tava a fim de ter relacionamento, ai
ele ficou insistindo, eu acabei cedendo’. Nao ¢ isso. Essa pergunta aqui é muito
especifica (Delegada India, 18 anos de carreira policial, 10 anos na VPI).

Verificou-se que os policiais tém a ideia de que esta pergunta € subjetiva e afasta a
objetividade esperada na resposta. Cada vitima avalia de uma forma diferente relacfes sexuais
ndo desejadas, apesar de inexistir violéncia ou grave ameaga que configuram o estupro. A
depender como o profissional aborda e formula esta questdo, as perguntas podem gerar uma
avaliacdo “rasa”, ou seja, 0 enviesamento da avaliacdo de risco, caso ausente o esclarecimento
necessario. Além disso, notou-se que ha mulheres que ndo se sentem a vontade para responder
esta pergunta de carater sexual. Apds informar que o termo “obrigar” difere do mero “ceder”
a relacdes ou préaticas sexuais, as vitimas refletem e geralmente alteram a resposta, mantendo
somente aquelas que foram forcadas mediante violéncia ou grave ameaca, no sentido juridico
do termo.

Novamente, neste ponto, teriamos a influéncia de falsos positivos, a depender da
interpretacdo de cada individuo e da auséncia de uma explicacdo padronizada sobre o que
seria obrigar a vitima a manter relagdes sexuais contra sua vontade (TURNER; BROWN;
MEDINA, 2021; GARCIA-VERGARA et al., 2022; GRAHAM et. al., 2021).

Vitimas recorrentes e violéncia familiar

Em sequéncia, notou-se que a maioria das perguntas sdo faceis de obter resposta,
em outras, as vitimas apresentam resisténcia, especialmente quando a violéncia é recorrente e
elas ja preencheram em outra oportunidade o FONAR. As vitimas argumentam que nao houve
alteragdo fatica a justificar o preenchimento do FONAR: “ah, mas ¢ a mesma coisa que tava
(sic) 1a. Usa a mesma coisa do outro. Nao tem nada” (Investigadora Yankee, 8 anos de
carreira policial, 8 anos na VPI). Essa resisténcia pode gerar prejuizos para a avaliacdo de

risco, por desconsiderar fatores de risco que podem aumentar o risco. O resultado por ser a
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consolidagcdo de falsos negativos (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021; GARCIA-
VERGARA et al., 2022; GRAHAM et. al., 2021). O formulério é 0o mesmo, ou seja,
apresenta as mesmas perguntas para a identificacdo dos fatores de risco, ndo havendo uma
distingdo para aqueles casos de violéncia reiterada. Além disso, ndo hd gradacdo entre as
respostas, consideradas iguais para fins de afericdo do risco, de modo a ser possivel constatar
a auséncia de pesos diferentes para fatores de risco diversos (GARCIA-VERGARA, 2022;
AVILA et. al., 2021)

Isto nos revela que a avaliagdo de risco em camadas adotada pelo modelo
espanhol de avaliacdo de risco (KEBBELL, 2019; SPIVAK et al., 2021), que considera a
avaliacdo de risco em profundidade ap6s uma primeira avaliacdo de triagem, afastaria a
resisténcia das vitimas recorrentes em preencher novamente o FONAR. O modelo brasileiro
de avaliacdo de risco sustenta-se em instrumento de avaliacdo de risco Unico para todos os
casos de violéncia, independentemente da recorréncia da violéncia ou da gravidade revelada.

Para os profissionais da linha de frente, seria preferivel uma reavaliacdo do risco
com suporte em outro modelo de formulario, especifico para esses casos, 0 qual incluisse,
também, a quantidade de vezes em gue a vitima foi agredida. A auséncia de avaliacdo de risco
em profundidade para essas situacOes poderia comprometer a finalidade preventiva do
FONAR, considerando a possibilidade de agravamento da violéncia. As informagdes contidas
nos bancos de dados policiais poderiam subsidiar a reavaliacdo do risco, segundo os policiais,
exceto pela possibilidade de subnotificacdo dos casos de violéncia, que seria uma limitagéo.

Pela analise documental, ha um déficit de preenchimento do FONAR por vitimas
recorrentes, ja que 2.682 casos de violéncia repetida foram submetidos a avaliacdo de risco,
no universo de 3.386 situacdes de recorréncia. Ou seja, 20,79% das vitimas recorrentes ndo
preencheram novo FONAR para avaliagdo do risco. Por outro lado, observando os dados de
feminicidio consumado, as quatro vitimas que preencheram o FONAR uma ou duas vezes o
fizeram no periodo de vigéncia do instrumento no SIDS/REDS. As demais vitimas com
boletim de ocorréncia prévio solicitaram providéncia policial em periodo em que o
preenchimento do FONAR néo era obrigatorio.

Sob outro aspecto, observou-se que existe um descompasso entre as perguntas
formuladas no FONAR e a violéncia doméstica e familiar. O instrumento de avaliacdo de
risco brasileiro mostra-se adequado apenas para relacionamentos entre parceiros intimos, pois
contém perguntas sobre gravidez, separacdo recente, novo relacionamento, filhos com o
agressor, conflito sobre guarda e violéncia sexual, por exemplo. A menos que o histérico da

violéncia traga a lume um relacionamento incestuoso, os profissionais tendem a suprimir as
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perguntas que ndo tém pertinéncia com a violéncia doméstica e familiar, ou seja, que ndo
versam sobre VVPI, como técnica de manejo da entrevista (LOTTA, 2014).

Assim como nas entrevistas, no survey ficou evidenciada uma maior inclinacdo
dos participantes em aplicar o FONAR no contexto da VPI do que em outros contextos de
relages interpessoais. Nos excertos a seguir verifica-se a inadequacdo do FONAR neste
aspecto, a qual gera incompreensdo, tanto para os policiais como para as vitimas e
desconforto para estas Ultimas:

Entdo a gente... eu me sinto as vezes um pouco perdida. Quando fala assim, “vocé
tem filho?”, “vocé ndo tem?” N&o. Sei 0 que... porque o formulario de risco parece
que é voltado sd pra situacdes de pessoas que sdo casados ou que tiveram um
relacionamento ali. Mas ndo tem esse feeling que as vezes a pessoa sofre violéncia

doméstica com o pai, com o irmédo, dentro de casa (Investigadora Yankee, 8 anos de
carreira policial, 8 anos na VPI).

Eu acho que realmente as mées, realmente elas se sentem muito desconfortaveis de
preencher esse formulario. Ou quando é cunhado. Quando ndo tem aquele vinculo
realmente afetivo (Técnica Sierra, 9 anos de carreira, 4 anos na VPI).

Ocorre que a consequéncia, novamente, € o enviesamento da avaliacdo de risco,
pois as respostas negativas sdo consideradas, apesar de impertinentes, quando o mais
adequado seria considerar o modelo de resposta “ndo se aplica”. Na visdo da Escriva
November, o sistema deveria desabilitar as questbes que ndo sdo compativeis com
relacionamentos familiares ou domésticos.

(...) ele [FONAR] tinha que ter um campo pra me falar que o vinculo era outro e
desabilitar algumas questdes, que mascaram as estatisticas. Porque hoje eu sou
obrigada, quando é uma mée noticiando uma violéncia doméstica com o filho, eu
sou obrigada a falar sobre violéncia sexual, a perguntar coisas que realmente nem

seriam atinentes pro fato, que ela ndo me narra nada daquilo (Escrivda November, 11
anos de carreira policial, 7 anos na VPI).

No inicio da implementacdo do FONAR, a desconexdo dessas perguntas com as
situagbes de violéncia doméstica ou familiar gerou, inclusive, um movimento dos
profissionais de entender que ndo era necessario realizar a avaliacdo de risco para essas
situacOes. Atualmente, eles preenchem em todas as situacOes de violéncia contra a mulher
previstas na Lei Maria da Penha, apesar do constrangimento durante o atendimento, tanto para
a vitima como para o policial. A criagdo de itens especificos para vinculos domésticos e
familiares mostrou-se bem vinda para os policiais da linha de frente, em convergéncia com a
percepcdo encontrada em Spivak et al. (2021).

Entretanto, os dados documentais evidenciaram que apenas uma pequena parcela
de atendimentos na DEAM/BH (3,3%) versa sobre relacionamentos diversos as situacdes de

VPI. Esse nimero cai ainda mais quando se trata de vitimas recorrentes (2,9%) e vitimas
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recorrentes com FONAR preenchido (2,5%). Considerando a incidéncia do Codigo U33004, o
quantitativo é de 5,6% e 5,9% para vitimas atendidas e para vitimas recorrentes atendidas,

respectivamente.

Auséncia de metrificacao

Sob o prisma da auséncia de metrificacdo do FONAR, verificou-se que,
atualmente, ndo ha qualquer tipo de mensuracgéo do risco em niveis de acordo com pontuacao
ou qualquer forma de parametrizacéo do risco. Diante desta auséncia de ordem prética, 68,9%
(n=31) dos participantes do questionario consideraram extremamente importante uma escala
de mensuracdo do risco em niveis. Somente 4,4% (n=2) dos participantes expressaram que
uma escala € pouco ou nada importante.

Ao longo das entrevistas, foram recorrentes as consideracdes dos profissionais
sobre 0s entraves causados pela auséncia de métrica na avaliacdo de risco. Segundo 0s
policiais, a apreciacdo quantitativa do risco permitiria o direcionamento eficaz da atuacéo
policial, poupando tempo e recursos na tomada de decisdo. Além disso, a presenca de escala
matematica poderia evitar a influéncia dos vieses de cada profissional (KOPITTKE; RAMOS,
2021; KEBBELL, 2019). Isto porque, apesar de 0 FONAR prever um corpo estruturado de
perguntas, a avaliacdo em si ainda é subjetiva, pois depende da impressdo do policial sobre o
nivel de risco e sofre influéncia do medo da vitima, um fator altamente subjetivo.

Para a Delegada Lima, a presenca de uma escala contribuiria com o processo de
avaliacdo de risco, na medida em que diferenciaria o risco de forma concreta e real, sendo (til
para o estabelecimento de prioridades no atendimento e na conclusdo dos inquéritos.

Eu acho que contribuiria muito, porque se a gente tivesse alguma forma de
diferenciar esse risco, se a gente pudesse observar esse risco de forma real, por
exemplo, a gente poderia colocar... ah... 0s inquéritos, igual quando a gente entra no

hospital e tem a pulseirinha que é amarela, verde, a vermelha (Delegada Lima, 14
anos de carreira policial, 9 anos na VPI).

Neste mesmo sentido, o nivel de risco poderia ser orientador da gestdo da unidade
policial, incluindo a possibilidade de prioridade de atendimento. Para a Investigadora Yankee,
isso ndo significaria preterir uma vitima em detrimento de outra, mas oferecer atendimento
tempestivo para vitimas em situacdo de maior gravidade, como as que estdo notoriamente
machucadas e precisam de atendimento médico, as que acabaram de ter alta hospitalar ou as

que precisam ser encaminhadas para abrigo. Essa gestdo do atendimento considera o volume
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de ocorréncias aguardando atendimento em uma fila de espera. S&o medidas, portanto,
relacionadas com a gestdo do risco no ambiente policial.

A auséncia de metrificacdo, tracada por critérios objetivos, considerando pesos
diversos para fatores de risco diferentes (GARCIA-VERGARA et al., 2022; AVILA et al.,
2021; KEBBELL, 2019; KROPP; HART, 2000;), assim como a auséncia de um sistema
hierarquizado de investigagédo de risco por meio de camadas (KEBBELL, 2019; SPIVAK et
al., 2021), exigem do policial o uso irrestrito da discricionariedade para implementacdo da
politica publica de avaliacdo de risco. A discricionariedade irrestrita, sem suporte em
quaisquer parédmetros protocolares gera sensacdo de inseguranca e posicionamentos
divergentes na organizagdo, circunstancia que esta pesquisa encontrou como limitadora da
acao do burocrata de nivel de rua, ainda ndo observada nos estudos sobre o campo de politicas
publicas (FARAH, 2021; LOTTA, 2019; CAVALCANTI; LOTTA; PIRES, 2018). Desse
modo, nota-se uma margem de escolha amplissima pelo profissional da linha de frente
(FERREIRA; MEDEIRQS, 2016).

A sintese contida no Quadro 2 traduz as verbalizacBes tipicas dos cddigos

lancados na categoria (in)adequac6es do FONAR.

Quadro 2 — Resultado da andlise de contetido da categoria (In)adequacdes do FONAR

Categoria Cadigo Verbalizagéo

“E o fato de ele ser inserido no REDS, facilitou muito, ficou melhor. No
A ferramenta | REDS fica menorzinho. Também aquela letra do PCNET... aquele trem
gastava quarenta paginas pra imprimir um formulario. Nossa... ele gasta
tantas paginas! S@o basicamente as mesmas perguntas” (Escriva
November, 11 anos de carreira policial, 7 anos na VPI).

em si

“(...) nos temos alguns autores que tem envolvimento com o tréfico. O que
viabiliza ele ter facil acesso, né? Mas muitas vezes eu percebo também
Fécil acesso a | uma dificuldade da mulher compreender isso. Essa ideia de arma de fogo.
E ai eu fiquei surpresa com as respostas que elas me respondem dessa
forma assim: ‘todo mundo tem fécil acesso’. E eu fico pensando assim,
gente, como assim?” (Técnica Sierra, 9 anos de carreira administrativa 4
anos na VPI).

arma de fogo

(In)adequacdes “Eh... eu acho que ela deveria ser mais bem especificada, né? (...) Se ha

do EONAR relacdo entre o uso de d_rogas e élcoo! e a violéncia que [0 agressor]
cometeu contra ela (...) E isso acho que é patente pra qualquer pessoa que
mexe com violéncia doméstica, que é intimamente ligado, né? O uso
Drogas abusivo de alcool e drogas e a violéncia doméstica, né? Entdo eu acho que
essa pergunta aqui poderia ser tipo de alguma forma: ‘vocé acha que se ha
violéncia 14... é quando ele estd alcoolizado?’ Entendeu?” (Investigador
Foxtrot, 7 anos de carreira policial e 3 anos na VPI).

Alcool e

“Muitas mulheres ndo entendem isso. Elas acham, por exemplo, se eu tive
uma relacéo sexual ndo consentida com meu companheiro, fui vitima de
Violéncia violéncia sexual. E ai ela fala ‘sim’. S6 que ai o policial, o servidor,
precisa intervir: ‘olha, ndo é toda forma’. Por exemplo, muitas acham: ‘ah,
eu ndo tava a fim de ter relacionamento, ai ele ficou insistindo, eu acabei
cedendo’. Ndo ¢ isso. Essa pergunta aqui ¢ muito especifica” (Delegada
India, 18 anos de carreira policial, 10 anos na VPI).

sexual
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“Tem umas que sdo tranquilas. Outras quando vem, as vezes, mais vezes,
ficam bem resistentes em fazer o formulario de novo. E, porque é de novo.
‘Ah, mas ¢ a mesma coisa que tava la. Usa a mesma coisa do outro’
recorrentes [vitima]. Ndo tem nada. Principalmente quando elas tém aquela situacdo
de descumprimento de medida” (Investigadora Yankee, 8 anos de carreira
policial, 8 anos na VPI).

Vitimas

“(...) ele [FONAR] tinha que ter um campo pra me falar que o vinculo era
outro e desabilitar algumas questdes, que mascaram as estatisticas. Porque
Violéncia hoje eu sou obrigada, quando é uma mde noticiando uma violéncia
doméstica com o filho, eu sou obrigada a falar sobre violéncia sexual, a

familiar g . - x
perguntar coisas que realmente nem seriam atinentes pro fato, que ela ndo
me narra nada daquilo” (Escrivd November, 11 anos de carreira policial, 7
anos na VPI).
“Assim, falar assim, ‘ah esse aqui ¢ leve, isso aqui ndo ¢’ e tal, qual base
A no formulario ndo? Eh assim... a gente vé pela histdria que vitima conta no
Auséncia de

histérico, né? Que a gente transfere pro boletim de ocorréncia, a gente
metrificacdo | consegue perceber se t& um caso grave, se é um caso mais leve e tal, mas
no formulério em si fazendo as perguntinhas ali, ndo” (Escrivdo Delta, 15
anos de carreira policial, 14 anos na VPI).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Ao analisar o instrumento de avaliacdo de risco, como vimos no Quadro 2, foi
possivel concluir pela operacionalidade satisfatoria do FONAR pelos profissionais da linha de
frente, com exce¢do da indisponibilidade do sistema REDS, seja por falta de energia ou
internet. Os policiais civis e servidores administrativos da DEAM/BH concordaram que a
inser¢do do FONAR no REDS foi positiva, na medida em que é uma ferramenta facil de usar,
com linguagem amigavel e de formatacdo simplificada, especialmente no momento da
impressdo do REDS.

O questionamento sobre facil acesso a arma de fogo mostrou-se vago, sendo mais
coerente uma pergunta sobre armamento diretamente ligada ao exercicio de atividade policial
ou atividade criminosa. A presenca desta questdo revela a possibilidade de um viés indesejado
na avaliacdo de risco. De igual forma, a pergunta sobre uso de alcool e drogas, na visao dos
profissionais, deveria estar vinculada, necessariamente, ao contexto temporal das agressoes.

A abordagem da violéncia sexual, de vitimas recorrentes e de violéncias no seio
familiar tal como estabelecido no FONAR ¢é fator de comprometimento da avaliacdo de risco,
no que se refere a presenca de falsos positivos. Além disso, a unicidade do FONAR tanto para
situacOes de violéncia por parceiro intimo, violéncia familiar e violéncia recorrente, gera
transtornos praticos tanto para a vitima quanto para o profissional da linha de frente, o qual se
vé obrigado a executar perguntas impertinentes.

Por fim, a auséncia de uma métrica preestabelecida contribui para o
comprometimento da visibilidade das situacfes de risco de violéncia. A politica publica e o
policiamento de avaliagdo de risco, portanto, apresentam fragilidades que decorrem de

inadequacOes da ferramenta em si.
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4.4 Rapport com a vitima

Tratando-se de um procedimento policial de carater relacional e interacional, que
demanda dos agentes de seguranca publica o estabelecimento de vinculo com as vitimas para
extracdo dos fatores de risco, notou-se que este contato precisava ser mais bem explorado.
Nesta categoria, buscou-se compreender como é formada a relacdo entre policial e vitima, o
rapport, registrando as verbalizacdes ao longo das entrevistas e o retorno obtido pelos
questionarios nos seguintes codigos: abordagem, traducdo de linguagem, narrativa exagerada

e conducdo: posturas e técnicas.

Abordagem

O vinculo que se estabelece com as vitimas ndo é voluntario, pois decorre de um
evento criminoso, tratando-se, portanto, de “clientes compulsorias™, na expressdo de Lipsky
(2019). E um terceiro desconhecido, fora do relacionamento da vitima, o profissional da
seguranca publica, que terd a possibilidade de ajuda-la em uma situacdo traumatica advinda
do sinistro criminal. Por meio das entrevistas, os policiais demonstraram o sentido de
protecdo e de cidadania de sua atividade, com repercussao social, além de policial (FEREIRA;
MEDEIROS, 2016). O Investigador Foxtrot, inclusive, faz uso da expressdo “vinculo
forcado” para rotular a relagdo que se estabelece entre o implementador de nivel de rua e a
vitima, a0 mesmo tempo em que se colocou na posi¢do de “protetor”.

Notou-se a compreensdao de que o atendimento policial envolve “interagdes
humanas” (Delegada India) em contexto de violéncia de género (BANDEIRA; ALMEIDA,
2013) e que os profissionais, de um modo geral, compreendem que o0 ato de denincia é o
momento em que as vitimas decidem romper a violéncia (FRUGOLI et al., 2019; OLIVEIRA
et al., 2015). Diante disso, concordam que o primeiro atendimento é a oportunidade adequada
para a avaliagdo de risco. Em outro momento, pode ser que ela retorne para o ciclo de
violéncia e escape da atuacgdo estatal:

Quando a gente fala em interacBes humanas, eu ndo sei se eu vou ter outro
momento, eu ndo sei se ela vai querer voltar na delegacia porque ela pode voltar em
casa e voltar a se relacionar e ai o ciclo [da violéncia] gira e tal. Entdo é quando da e
quando ela esta disposta a responder as perguntas porque eu nao sei se amanha ela

vai perder aquele interesse de processar o sujeito e ja vai falar: ‘ndo, nada disso
aconteceu’. Entdo quando ela estiver disposta a falar com a gente, que ¢ o momento
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da dendncia na delegacia. (Delegada India, 18 anos de carreira policial 10 anos na
VPI)

De forma predominante, atualmente, sdo os investigadores de policia, técnicos e
analistas da Policia Civil que executam o FONAR. As delegadas de policia entrevistadas
orientam o preenchimento do FONAR e em algumas situagdes os escrivdes de policia
realizam a avaliagdo do risco. A adog¢do do “acolhimento integral” ampliou a possibilidade de
preenchimento do FONAR por outras carreiras, mas este modelo ainda esta em fase de
adaptac&o e de aceitagdo pelas equipes. E no atendimento policial que as vitimas nomeiam a
violéncia. Ao listar as situacdes vivenciadas, as vitimas acabam se percebendo na situacao de
violéncia, identificando sinais. Essa cumplicidade com o atendente gera conforto para as
vitimas, que se sentem a vontade (ou ndo) com o policial (BALLARDIN; STEIN; MILNE,
2013).

De acordo com os dados colhidos por meio do survey, a maioria dos participantes
(57,8% — n=26) avaliou como boa a qualidade dos dados obtidos durante a avaliacao de risco
“considerando o pouco tempo de vinculo estabelecido com a vitima”, de modo a ser “possivel
obter respostas satisfatorias”. O retorno desta pergunta evidencia a autoavaliacdo positiva do
policial considerando os elementos vinculo ou conexdo entre vitima/policial, tempo de
contato com a vitima e compreensdo da vitima sobre o processo de avaliacdo do risco.
Corrobora essa avaliacdo o fato de que 46,6% dos participantes (n=21) disseram que
conseguem estabelecer vinculo de confianga com a vitima frequentemente e 24,4% (n=11)
manifestaram que esse vinculo acontece muito frequentemente.

O estabelecimento de conexdo com a vitima, aqui chamado de vinculo de
confianca, tem estreita relacdo com a qualidade dos dados coletados durante o preenchimento
do FONAR (TURNER; MEDINA, 2019). Ao longo das entrevistas, verificou-se que o
rapport com a vitima € iniciado com a apresentacdo do policial sobre sua identidade e
explicacdo do seu atendimento, incluindo que havera necessidade de preencher um
formulario, cujas respostas devem ser respondidas necessariamente com “sim”, “ndo” ou “nao
sabe” (LEE; KIM, 2020).

Apesar deste comando, as vitimas “sentem muita necessidade de explicar aquilo”,
saindo do direcionamento de respostas objetivas, 0 que atrai a necessidade de estabelecer a
moldura enunciada por Lotta (2014). No survey, no topico aberto para emissao de opiniao,
houve resposta sobre essa necessidade que as vitimas possuem de “descrever situagdes para
ilustrar”, confirmando que ¢ uma a¢do muito comum nos atendimentos. Desse modo,

percebeu-se que a avaliacdo de risco provoca um momento sinestésico para as vitimas de



128

violéncia doméstica: elas escutam nomeadas, elas sentem, elas visualizam, elas falam sobre o
risco. Este achado apresenta feicdo inovadora com o que fora verificado pelas abordagens dos
estudos analisados com a revisao de literatura (COLLINS; CARTHY, 2019).

Especialmente no ambiente da CMM/BH, as vitimas sdo deixadas livres para
esclarecer davidas e para ficar a vontade. Na concepcdo da Delegada Quebec, o vinculo com a
vitima sofre interferéncia do perfil, do treinamento do profissional e da dindmica do
atendimento. Unidades especializadas tendem a oferecer um rapport melhor com as vitimas
do que as ndo especializadas. Por outro lado, a unidade plantonista tem uma dindmica de
atendimentos mais rapidos, interferindo no vinculo com a vitima. O tempo é fator que afeta a
qualidade da abordagem e, portanto, do vinculo que se estabelece com a vitima, que € de méo
dupla, na concepcdo da Analista Alpha. Esta conclusao foi vista em Collins e Carthy (2019),
mas também em Lee e Kim (2020), os quais analisaram a influéncia do tempo no rapport,
este Ultimo especialmente com grupos vulneraveis.

Os homens entrevistados demonstraram maior dificuldade no estabelecimento de
conexdo com as vitimas, circunstancia ainda ndo observada nos estudos analisados (LEE;
KIM, 2020; COLLINS; CARTHY, 2019; BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013). Para os
profissionais do género masculino, até como uma forma de protecdo, a estratégia foi colocar-
se distante, sem demonstracdo de nenhum envolvimento ou sentimentalismo, o0 que torna o
atendimento mais frio e distante. Essa estratégia é utilizada para evitar desconfortos para as
duas partes, segundo o Investigador Bravo, um coping estabelecido exclusivamente por
homens (LOTTA, 2019; CAVALCANTI; LOTTA,; PIRES, 2018).

A leitura do profissional é de que a vitima ja esta bastante fragilizada, ja aguardou
horas para atendimento e ha perguntas sensiveis, como as de natureza sexual, situacdes que
exigem um atendimento mais racional e menos emocional. Apesar de constatar que este é um
mecanismo de defesa do profissional, ndo ha duvidas de que o rapport, nestes casos, fica
prejudicado (LEE; LIM, 2020; COLLINS; CARTHY, 2019).

Ja o Escrivdo Delta revelou que ndo realiza julgamentos ou demonstra
preconceitos durante o atendimento. N&o questiona a conduta ou as reagdes da vitima diante
dos atos de violéncia. O policial estabelece o que denominou de 0 “minimo de condigdo” para
fazer o atendimento, mas ndo compartilha da “dor da vitima”, mostrando-se distante
emocionalmente, o que notou-se ser uma caracteristica dos atendimentos por homens. O
rapport do policial masculino com a vitima apresenta particularidades, as quais impactam no

manejo do atendimento, a exemplo do que faz o Investigador Foxtrot:



129

Eu, por ser homem e atender mulher, uma das primeiras coisas que eu faco ao me
apresentar, ‘meu nome ¢ Foxtrot, eu sou investigador de policia, vocé se sente a
vontade pra me contar 0 que que aconteceu? Se vocé nao se sentir a vontade, vocé
pode ser atendida por uma mulher’. Muitas vezes, as vezes, a pessoa até prefere.
Mas, as vezes, ndo (Investigador Fotxtrot, 41 anos, 3 anos na VPI).

O perfil do policial masculino afeta a abordagem, ndo necessariamente o género
masculino. Posturas mais abertas ao atendimento da mulher geram empatia, a0 mesmo tempo
em que causam uma sensacgdo de receptividade (COLLINS; CARTHY, 2019). As posturas
mais fechadas, por sua vez, suscitam distanciamento, podendo ser prejudicial a coleta de
informacBes fiéis e, portanto, repercutir na qualidade do dado (TURNER; BROWN;
MEDINA, 2021). E comum notar que as vitimas estdo abertas durante o atendimento,
considerando que elas tiveram a iniciativa e a coragem de denunciar o caso de violéncia. A
abordagem, com este contexto, é mais facil, comparado com os atendimentos de vitimas
idosas e criancas (LEE; KIM, 2020).

Esse rapport com a vitima é resultado de empatia e consciéncia de género. O
vinculo que o profissional estabelece com a vitima determina uma melhor abertura para que
ela exponha suas demandas. Comportamentos como tranquilizar a vitima, trata-la de forma
cortés, oferecer um copo de &gua ou apresentar op¢Oes para que a vitima tenha poder de
escolha compdem a abordagem humanizada de atendimento que impacta na obtencdo de
informacBes fidedignas sobre os fatores de risco (BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013).
Essa postura de acolhimento gera sensacdo de satisfacdo das vitimas apds o atendimento,
como compartilhado pela Técnica Sierra: “Teve uma [vitima] que falou assim: ‘olha, nunca
fui tdo bem atendida como eu fui nessa unidade’ [Casa da Mulher Mineira]”.

Outros fatores podem ser considerados limitadores ao atendimento, como o
ambiente ndo controlado, o nivel de instrugdo da vitima ou a falta de controle do policial
diante de situacOes adversas (LIPSKY, 2019). O atendimento policial, geralmente, €
carregado por emogdes da vitima. O rapport com a vitima € oportunidade para acalmé-la e
tranquiliza-la (BALLARDIN; STEIN; MILNE, 2013). Neste sentido, a forma de abordagem
da vitima pode caracterizar o bom ou 0 mau atendimento:

Entdo tudo depende da forma como vocé explica pra ela. Se vocé explicar pra ela
direitinho: ‘olha, o formulario € pra isso, pra gente saber o risco que vocé esta
exposta, pra saber qual ¢ a dinamica do seu relacionamento, entendeu?’. Se vocé
tiver paciéncia de explicar, ela vai entender sim. Agora se o profissional nédo
explicar, ‘0, s6 vou te fazer umas perguntas aqui’ e pronto, ela ndo vai entender. Ela
ndo tem a base do contexto, da teoria, né? Ela vive a pratica, coitada, mas a teoria

ela ndo tem. Entdo depende do profissional de ter essa sensibilidade e explicar
(Delegada India, 18 anos de carreira policial, 10 anos de atuagdo na VPI).
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A auséncia de vinculo do policial com a vitima gera afastamento e prejuizo da
qualidade das respostas. A empatia propicia confianca e sinceridade, contudo, o tratamento
rispido impede a construgéo de confianca no servidor. Por este motivo, o contato inicial com a
vitima ndo pode acontecer de forma apatica, indiferente: “(...) vocé ndo pode chegar com uma
prancheta, ‘olha, preenche isso aqui pra mim’, entendeu? Nao da. Sabe, realmente... num... eu
sou do passo que ndo da um ‘faga vocé mesmo’” (Investigador Foxtrot, 7 anos de carreira
policial, 3 anos na VPI). Apesar desta visdo, ha relatos de que policiais deixam a vitima
sozinha na sala preenchendo o FONAR no computador, sem nenhum tipo de orientagdo, como
se Vé a seqguir:

Eu ja vi policiais que na parte do formulario ele deixa ela se sentar na cadeira de
frente ao computador e ela [vitima] preencher. Eh... a gente sabe o porqué disso,
mas.... Tem o desprezo e tem a forma sim de jogar responsabilidade pra quem ta
preenchendo. E... envolve outras coisas, né? Que enquanto ele ta... deixa uma pessoa

ali preenchendo, ele faz outras coisas, deixa o tempo passar (Escrivdo Tango, 44
anos, 15 anos na VPI).

Esse relato demonstra que ha profissionais que ndo se comprometem com a
atividade que executam e sdo displicentes com a avaliacdo de risco, ndo reconhecendo a
importancia para a atuacdo policial (KEBBELL, 2019). Isto evidencia que, de fato, ha fatores
relacionais e os fatores institucionais geram impacto na concretizacdo das politicas publicas, o
que foi visto em Bonelli et al. (2019) e em Lotta (2014). Os fatores relacionais sdo percebidos
durante o processo interativo (LOTTA, 2019), mas também sdo notados nas concepcdes
individuais dos burocratas de linha de frente. O profissional traz consigo sua vivéncia
experiencial, suas crengas, seus valores, seu ambiente territorial e isso impacta na
implementacdo da politica publica (CAVALCANTI; LOTTA,; PIRES, 2018; LOTTA, 2014).

Ainda que os profissionais da linha de frente tateiem no escuro para realizar a
avaliacdo de risco, diante da auséncia de métrica objetiva, eles entendem que a constatacéo de
um risco elevado deve ser transmitida a vitima. A Delegada Echo, inclusive, fez uma analogia
entre a informacdo as vitimas sobre o alto risco de violéncia e uma doenca terminal grave:
“(...) A pessoa estad com cancer ela tem que estar [informada]... e esse é o caso da mulher. Ela
precisa entender que o caso dela é grave (...)".

H& que se considerar que mesmo quando o atendimento policial é acolhedor e
orientado, é possivel que ndo haja a formacdo de vinculo com a vitima por circunstancias
alheias a vontade do profissional, dada a necessidade de reciprocidade da vitima, o que foi

visto em Lee e Kim (2020). A construcdo desse elo € relativa e depende de cada vitima. A
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Investigadora Yankee apresenta caso em que ndo conseguiu conquistar vinculo de confianca
com a vitima no trecho seguinte:
(...) eu atendi uma moca aqui, que eu fiquei muito triste. Veio ela e a mée dela. Ela
muito novinha e ela veio por causa da méae, mas o vinculo com ela é zero. Achou
que nada ia acontecer e pronto acabou. A mée dela tava mais preocupada do que ela
e a gente teve a oportunidade de conversar durante um tempo. Eu senti mais essa
ligacdo com a mée do que com ela. Ela morreu. O cara matou ela (sic). E ainda

esfaqueou o irmao” (Investigadora Yankee, 8 anos de carreira policial, 8 anos na
V/PI).

Por meio da analise documental, este caso corresponde a Vitima 2, que foi vitima
de feminicidio consumado dois dias ap6s o preenchimento do segundo FONAR. Neste
exemplo, ficou destacado que as caracteristicas pessoais da vitima podem influenciar na
qualidade da conexdo com o policial, tais como dificuldade de comunicacéo, postura reativa,
introspeccdo (LEE; KIM, 2020). No caso exposto pela Investigadora Yankee, a vitima
aparentava minimizar o risco, ndo acreditando no potencial lesivo da conduta do agressor,
apesar dos registros policiais recorrentes.

Essa ndo formacdo de vinculo gera frustracdo no policial, especialmente quando
ele percebe o risco mais acentuado, de acordo com sua experiéncia profissional. Como
processo interacional face a face, a abordagem com as vitimas gera no servidor proximidade e
responsividade, tal como visto em Medeiros e Ferreira (2016). A frustracdo de expectativa do
policial vem da auséncia de conex&o no processo interacional face a face e, por conseguinte, a
precariedade da confianca repercute no servico prestado, assim como anunciado pela
Investigadora Yankee sobre o episodio da vitima de feminicidio que atendeu as vésperas do

fato.

Traducéo de linguagem

Os entrevistados demonstraram fragilidades na autoavaliagdo do risco pelas
vitimas, justamente porque é o profissional a peca que permite fluidez na narrativa da vitima,
orientando-a sobre aquilo que é relevante para a atuagéo policial. Além disso, ndo é incomum
gue as vitimas ndo consigam verbalizar o que estd acontecendo com elas. Isto porque a
traducdo de linguagem realizada pelo profissional da linha de frente mostrou-se
imprescindivel durante as entrevistas. A traducdo de linguagem pode ser sintetizada pela
atividade do profissional da linha de frente em transpor as expressdes utilizadas pela vitima

no formato policial e juridico, sem corromper a semantica (LOTTA, 2014). Além disso, é
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funcdo que orienta, interpreta e filtra as informagfes que sdo relevantes para a instrugcdo da
investigacdo criminal.

Na oOtica dos profissionais entrevistados, a redacdo do FONAR ndo é complexa,
mas ha pontos que demandam explicacdo, justamente porque contém termos técnicos ou de
linguagem policial. As perguntas sdo curtas e facilitam a verbalizagdo com a vitima. Algumas
perguntas exigem que o policial as parafraseie, 0 que demanda tempo. De modo substancial, a
atuacdo do policial como tradutor de linguagem mostrou-se fundamental durante o periodo da
pandemia, cujos atendimentos sofreram impacto da auséncia de contato direto entre vitima e
profissional:

Isso aconteceu 14 no plantdo, na época da COVID. A gente imprimia o formulério de
risco e deixava um campo pra elas escreverem o que tinha acontecido. E ai o que a
gente fazia? A gente transcrevia no REDS pra evitar o contato direto porque o
negocio estava muito feio na época. Entdo a gente fazia |4 dentro de cada um, em
um local isolado, fazia tudo e... mas faltava informagdo [fala enfatica]. Eu ndo sei se
seria assim de... porque tem alguns detalhes que a gente consegue orientar ela e que
ela que ela precisa, sabe? As vezes... ou é muito vago ou entdo coloca detalhe que

ndo tem necessidade de colocar, sabe? (Investigadora Yankee, 8 anos de carreira
policial, 8 anos na VPI).

Dessa forma, a entrevistada excluiu a possibilidade de um autoatendimento das
vitimas para preenchimento do FONAR, diante da constatacdo de que é o profissional quem
estd em contato imediato com os conflitos da vida real (FARAH, 2021). O poder de sintese do
profissional no que se refere ao filtro que faz durante o processo de tradugéo de linguagem
ainda permite rotular situacdes de violéncia ndo percebidas pela vitima (LOTTA, 2014). Foi o
que a Técnica Sierra ja constatou durante um de seus atendimentos:

(...). tem praticamente muitas violéncias psicoldgicas que é controle, cilme
excessivo, acaba que a gente faz a interpretacdo. A mulher traz a informacéo, por
exemplo, assim: ‘ele rasga as minhas roupas, ele cheira minhas calcinhas’. Entdo a

gente acaba colocando ali porque compreende que aquilo é realmente um controle
excessivo, né? (Técnica Sierra, 4 anos na VPI).

O esclarecimento sobre os termos policiais também foi apontado como forma de
se aproximar das vitimas: “gente, se eu falar ‘representacdo’ pra vitima, ela ndo vai entender,
mas quando vocé falar, assim ‘processar criminalmente’, que ‘manda pro juiz’, ela vai
responder, ela entende. Entdo informacdo na linguagem dela eh... isso ajuda bastante”
(Técnica Sierra, 30 anos, 4 anos na VPI). Termos como estrangulamento, sufocamento,
enforcamento demandam um ajuste de linguagem para traducéo dos significados técnicos dos

termos.
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Existe uma confusdo dos significados pelas vitimas, as quais, geralmente,

apontam vocabulos diferentes como sindnimos. A explicagdo sobre os vocéabulos é
constrangedora para a Investigadora Yankee:

E... porque sio pesados, né? Ah ndo... mas enforcar. “Nio, mas ele colocou foi uma

corda?” [policial]. E pesado. Porque “ele colocou foi uma corda no pescogo, colocou

alguma coisa no pescoco, tentou, te levantou” [policial]. E ¢ pesado para quem ja

sofre a violéncia. E tem pessoas que falam assim: “nossa, mas isso tudo? Tem gente

que sofre isso tudo?” Tem gente que ainda assusta. (Investigadora Yankee, 8 anos de
carreira policial, 8 anos na VPI).

Neste sentido, as perguntas delicadas, como suicidio, transtorno mental, violéncia
sexual, demonstraram que devem ser conduzidas por profissional com treinamento
especializado. O treinamento surge como ferramenta para uma conducdo apropriada das
entrevistas investigativas (LEE; KIM, 2020). A interacdo com a vitima pode gerar impactos
consideraveis, pois podem surgir “emoc¢des muito afloradas. Tem que ir com muito tato,
muito cuidadinho”. Esses assuntos podem gerar gatilhos nas vitimas, “abrir uma caixinha da
Pandora” (Alpha, 9 anos de carreira, 4 na VPI). Neste tdpico, destaca-se a relevancia de um
rapport prolongado durante todo o contato com a pessoa entrevistada, assim como visto em
Collins e Carthy (2019), ndo somente nos momentos iniciais, conforme defendido por Lee e
Kim (2020).

Outro tdpico objeto de traducdo de linguagem estd no campo sobre se 0 agressor
tem sofrimento mental. E necessério explicar em que consiste e se essa avaliacdo vem de um
diagndstico médico. Geralmente as vitimas informam que o agressor possui transtorno
mental, mas em sentido vulgar. A qualidade do dado pode ser significativamente impactada
com respostas erraticas, sem explicacdo suficiente sobre o que se espera levantar com a
pergunta (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

Igualmente, o nivel de instru¢cdo da vitima interfere no preenchimento do
FONAR, sendo necessarias mais informacoes e esclarecimentos sobre determinadas palavras
ou expressdes, tais como “doenca degenerativa”, “ameaca”, no sentido juridico da palavra,
fato muito confundido com ofensas, na compreensdo leiga, popular (LEE; KIM, 2020).
Notou-se, portanto, que no processo de traducdo de linguagem, o profissional da linha de
frente executa o que Lotta (2014) denominou de switch, ou seja, 0 mecanismo de mudanca de
moldura por meio do qual o agente oscila entre a linguagem popular e termos técnicos, a fim

de ser possivel desempenhar sua fungéo.
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Narrativa exagerada

Em determinadas situacdes, nota-se uma narrativa hiperbolica da violéncia pelas
vitimas, numa tentativa de “dar essa vitrine ai de que ¢ muito mais sério” (Analista Alpha, 9
anos de carreira, 4 anos na VPI). Essa postura altera a avaliacdo do risco e, consequentemente,
o direcionamento da vitima (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021), podendo ainda repercutir
em falsos positivos (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021; GARCIA-VERGARA et al.,
2022). Quando isso ocorre, foram levantadas as seguintes possibilidades: mau uso da Lei
Maria da Penha, sofrimento mental da vitima, sentimento de urgéncia em razdo do agressor
ter outra pessoa, necessidade de que a policia dé maior atencao ao seu caso.

Neste caso ultimo caso, o Investigador Charlie consegue se colocar no lugar da
vitima e diz que ele faria a mesma coisa pra ser melhor assistido. Ele reconhece que ha uma
supervalorizacdo de algumas situagdes, uma dramatizacdo excessiva que acontece de forma
instintiva, como mecanismo de defesa: “(...) é aquele negdcio que vocé vai no médico, se océ
aparentar que cé ta bem, cé num vai ser atendido devidamente. Entdo, cé da uma dramatizada.
Entra um pouco nisso, infelizmente.” (Investigador Charlie, 37 anos, 4 anos na VPI). O
policial Foxtrot ja notou também em seus atendimentos que ha uma dramatizacdo dos fatos
pela vitima: “eu ja enfrentei histéria aqui com muito personagem e pouco enredo, sabe?

(risos)... sabe? Tipo.... pa pa e ndo acontecia nada”.

Conducao: posturas e técnicas

Na sequéncia da compreensdo sobre a interacdo entre vitima e policial, observou-
se que os policiais executam suas préprias formas de abordagem, o que denominei de
“condugdo: posturas e técnicas”. Para tornar o atendimento mais célere, o profissional ndo
reproduz integralmente as perguntas, em sua literalidade, mas as elabora de forma compativel
com o nivel de instrucdo da vitima ou a partir do que a vitima mencionou em sua narrativa
como ato violento, por exemplo. A seguir, alguns trechos ilustrativos deste tipo de condugéo:

Talvez seja até errado... muitas vezes a gente ja pergunta de forma que seja mais
célere, talvez ndo seja o correto. Pode até atrapalhar a forma do preenchimento. Por
exemplo, a primeira pergunta, sei I, quais formas de agresséo fisica que sofreu? Ai
tem 14 paulada, facada, tiro e tal... Muitas vezes a gente pergunta: “ele ja te bateu
alguma vez? Ah, bateu como?” Ai ela que da as opg¢des. Nao é... elas muitas vezes,

ndo é a opcdo que tem (Investigador Bravo, 7 anos de carreira policial, 7 anos na
V/PI).
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(...) como é que fala? Eu ndo fago a pergunta ipis literis... isso. Eu ndo fago essa
pergunta dessa forma, né? Nao porque eu também néo aplico o formulario com a
literalidade com o que ta escrito 14, né? Eu fiz o entendimento dessa pergunta e com
base nesse entendimento é um texto menor (...) (Escrivdo Delta, 15 anos de carreira
policial, 14 na VVPI).

Mas eu vou falar com a senhora certo. Eu falo do meu jeito. Entdo eu leio a pergunta
e falo de acordo com 0 que eu vejo que a pessoa vai entender. Tem umas que se eu
ler do jeito que tiver no formulério, elas ndo vdo compreender. Entéo eu tento falar
de uma forma bem clara, entendeu? Outras ndo, outras tiram de letra. Mas tem umas
que sdo muito humildes, as vezes, ndo consegue ter essa percepcao, sabe? Das
perguntas do formulério (Investigadora Yankee, 8 anos de carreira policial, 8 anos
na VPI).

Para o profissional, essa adequacdo na verbalizacdo das perguntas funciona como
um “meio termo” para otimizar o tempo e oferecer qualidade no atendimento. Eles priorizam
a mensagem principal contida na pergunta, enquanto conduzem as vitimas para comandos
objetivos, realizando interrupcdes quando percebem divagacdo na emissdo das respostas. As
divagacdes geralmente ocorrem quando a vitima deseja justificar a acdo agressiva do autor ou
se explicar pela violéncia sofrida. De modo diverso, a Investigadora Yankee demonstrou que
realiza essa conducdo da oitiva sem “cortar” a vitima, ou seja, sem impedir que ela fale sobre
0 que deseja:

Entdo, assim, eu tento direcionar o maximo possivel pra diminuir o tempo, mas
também néo cortar ela. Deixar ela falar. Que é também uma forma que ela tem de
desabafar, né? Porque, como a gente direciona ela pro Gltimo fato, entdo o fato que
foi mais... uma coisa que marcou.... que vai dar alguma coisa. A hora do formulario
é a hora que ela tem pra falar. E a hora que ela tem pra falar. Ah... mas aconteceu
tem muito tempo, mas aconteceu isso € isso e isso. Ai a gente tem que puxar: vamos,
vamos voltar? Mas ndo pra cortar. Que € a Unica hora que ela conseguiu achar pra

ela falar com alguém sem ter culpa. E sem ter vergonha (Investigadora Yankee, 8
anos de carreira policial, 8 anos na VPI).

No que se refere a estas formas de conduzir a entrevista com as vitimas, constata-
se simultaneamente técnicas comunicacionais pertinentes ao rapport, mas também elementos
do processo interacional tipico da burocracia de nivel de rua. Ha, portanto, uma confluéncia
entre a abordagem da burocracia de nivel de rua com o rapport (LEE; KIM, 2020; LOTTA,
2019; LIPSKY, 2019; COLLINS; CARTHY, 2019; CAVALCANTI; LOTTA,; PIRES, 2018;
BALARDIN; STEIN; MILNE, 2013). E, ainda, a transversalidade de género das politicas
publicas (FARAH, 2021; BANDEIRA; ALMEIDA, 2013).

Percebeu-se que alguns profissionais, aqueles que mais tém contato com o
instrumento de avaliagdo de risco no dia a dia, ja sabem de cor as perguntas e a ordem que séo
formuladas. A partir deste conhecimento, eles elaboram perguntas com a mensagem que a

pergunta original contém para ganhar tempo no atendimento. E o que sugere o trecho a seguir:
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Na verdade, eu nem leio as perguntas porque ja ta decorada. Entdo, o texto... €... 0
texto é grande. Al eu inventei um texto na minha cabega que o sentido do texto é o
mesmo do formulario, entendeu? Pra facilitar e agilizar, porque aqui a gente num
pode demorar muito com uma vitima, porque sendo as outras ficam sem
atendimento e a gente também ndo pode fazer rapido demais porque sendo a gente
faz um mal atendimento. Entdo a gente tenta encontrar um meio termo. Tipo, o feito
é melhor que o perfeito (Escrivdo Delta, 15 anos de carreira policial, 14 anos na
V/PI).

A constancia no preenchimento do FONAR gera intimidade com a ferramenta, de
modo que seu preenchimento fica facilitado com o decorrer do tempo de pratica. A Técnica
Sierra, por exemplo, desenvolveu método de otimizacdo de seu trabalho por meio da escuta
ativa, que favorece a ndo revitimizagdo e gera acolhimento. A escuta ativa permite que ela
capte fatores de risco previstos no FONAR e evita a leitura item por item das perguntas.
Durante o preenchimento do FONAR, é feita uma complementacdo daquilo que ndo foi
expresso pela vitima ao longo de sua oitiva para elaboracdo do REDS e do termo de
declaracGes. A escuta ativa implica na atencao bilateral necessaria ao éxito de uma entrevista
investigativa (COLLINS; CARTHY, 2019).

Nesta forma de conducdo, desde o inicio do contato com a vitima j& sdo reunidas
informac@es que serdo lancadas no FONAR, evitando a reproducdo das perguntas por meio da
leitura dos itens. Em primeiro lugar é feito o historico da ocorréncia, com a coleta das
informacdes sobre o fato que gerou o registro policial. Apés a formalizacdo do historico da
ocorréncia, a Técnica Sierra passa para as perguntas do questiondrio, ja munida de uma visao
ampla sobre os fatos. A seguir, o detalhamento de como a profissional executa a avaliacdo de
risco por meio da escuta ativa:

Entdo, eu acho... as meninas ficam brincando que eu faco ocorréncia muito rapido.
Mas porque do primeiro momento que ela ja comega a me contar, existem coisas
que quando eu chego no formulario eu ja tenho a resposta (...). € uma abordagem
minha, ta, doutora? E uma observagdo que eu fago minha. Eu ja fico atenta (...) O
que sobra é o que a gente vai perguntando. Porque pra que que cé vai perguntar

toda... eu acho que a vitima até se sente que nao foi ouvida (Técnica Sierra, 9 anos
de carreira, 4 anos na VVPI).

A coleta de informagdes da vitima nestes moldes é dindmica e fluida, pois a
servidora absorve ao longo da conversa alguns dados necessarios ao preenchimento do
FONAR, como, por exemplo, se o0 autor é usuario de drogas. Essa compreensdo do
relacionamento em termos gerais auxilia a servidora no manejo da aplicagdo do FONAR,
dispensando a elaboracao de determinadas perguntas, somente marcando a op¢ao ‘nao’.

H& policiais que verificam ser invidvel limitar a narrativa das vitimas,
especialmente quando demonstraram maior vulnerabilidade diante da violéncia sofrida.

Segundo o Investigador Foxtrot, “isso faz parte do que ela quer contar pra voce€. Porque ela
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esta ali resolvendo ndo é o problema... ... que aconteceu agora ndo. E o problema da vida
inteira”. Nestes casos, eles permitem com que elas tenham discurso livre tanto no boletim de
ocorréncia como na avaliacdo de risco e filtram aquilo que é relevante para o registro policial,
conduzindo o fluxo da narrativa somente na oitiva. A narrativa livre da vitima consome tempo
no atendimento para identificar o que é relevante para a avaliacdo de risco e para a
investigacdo criminal. O Investigador Foxtrot denominou esse trabalho de “depoimento
conduzido”. Demarca-se, portanto, uma moldura para abordagem com as vitimas (LOTTA,
2014).

Por outro lado, é possivel direcionar mais outras vitimas que ndo estejam em
situacdo de fragilidade. Direcionar é conduzir o atendimento para aquilo que é imprescindivel
para a atuacdo policial. Segundo notado, é preciso direcionar a vitima para relatar aquilo que,
de fato, aconteceu. E comum que elas falem tudo que esta na periferia dos acontecimentos,
mas ndo relatam o que houve em si. Esse ajuste de comunicacao é preciso ser feito, inclusive
para nominar juridicamente os acontecimentos de forma correta. O direcionamento é pautado
pela discricionariedade do burocrata da linha de frente (LOTTA, 2019), ndo podendo perder
de vista que ha um conflito de negociacdo e de linguagem entre vitimas e policiais
(FRUGOLI et al., 2019), o qual revela uma assimetria do ambiente da linha de frente
(CAVALCANTI; LOTTA,; PIRES, 2018).

No Quadro 3 estdo compilados os cddigos e respectivas verbalizagcdes congruentes

com a categoria analitica do rapport com a vitima.

Quadro 3 — Resultado da analise de contelddo da categoria Rapport com a vitima

Categoria Cadigo Verbalizagéo

“Primeiro a gente aborda a mulher, né? Ela preenche, fala, ‘olha... eh... eu vou
fazer algumas perguntas aqui pra senhora de cunha pessoal, mas € s6 pra gente
poder dimensionar todos os riscos que a senhora esta exposta.” [policial] A
gente ndo pode falar: ‘ah... se a senhora preencher muito positivo, a senhora
Abordagem | corre risco de morrer’. A gente ndo pode falar isso com as mulheres, a gente
assusta ela (sic). Mas a gente fala: ‘olha, é importante a senhora responder essas
perguntas porque vai orientar o profissional da seguranca publica a encaminhar
a senhora pro melhor servigo da rede, pra gente... pro juiz deferir uma medida

Rapport protetiva que_seja eficaz e que seja _pr_oporcional ao seu caso’” [policial].
(Delegada India, 18 anos de carreira policial, 10 anos na VPI).

coma “Mas eu vou falar com a senhora certo. Eu falo do meu jeito. Entao eu leio a

vitima pergunta e falo de acordo com o0 que eu vejo que a pessoa vai entender. Tem

Tradugdo de | umas que se eu ler do jeito que tiver no formulario, elas ndo vdo compreender.
Entdo eu tento falar de uma forma bem clara, entendeu? Outras ndo, outras

linguagem - x . . X x
guag tiram de letra. Mas tem umas que sdo muito humildes, as vezes, ndo consegue
ter essa percepgdo, sabe? Das perguntas do formulario” (Investigadora Yankee,
8 anos de carreira policial, 8 anos na VVPI).
. “(...) é aquele negdcio que vocé vai no médico, se océ aparentar que cé ta bem,
Narrativa () €aq g d y P d

cé num vai ser atendido devidamente. Entdo, cé da uma dramatizada. Entra um
exagerada pouco nisso, infelizmente” (Investigador Charlie, 4 anos de carreira policial e 4
anos na VPI).
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“Entdo, assim, eu tento direcionar o maximo possivel pra diminuir o tempo,
mas também nédo cortar ela. Deixar ela falar. Que é também uma forma que ela
Condugdo: | tem de desabafar, né? Porque, como a gente direciona ela pro Ultimo fato, entéo
o fato que foi mais... uma coisa que marcou.... que vai dar alguma coisa. A hora
posturas e do formulario é a hora que ela tem pra falar. E a hora que ela tem pra falar.
técnicas Ah... mas aconteceu tem muito tempo, mas aconteceu isso e isso e isso. Ai a
gente tem que puxar: vamos, vamos voltar? Mas ndo pra cortar. Que é a Unica
hora que ela conseguiu achar pra ela falar com alguém sem ter culpa. E sem ter
vergonha” (Investigadora Yankee, 8 anos de carreira policial, 8 anos na VPI).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Como visto no Quadro 3, o rapport com a vitima é elemento componente da
usabilidade do FONAR na sistematica de avaliacdo de risco. Para além da forma do
instrumento de avaliacdo de risco, a moldura contextual estabelecida pelo burocrata de nivel
de rua com a mulher vitima de violéncia por parceiro intimo define substancialmente o
cenario de avaliagdo de risco. A abordagem inicial deve ser mantida ao longo do processo
interacional com as vitimas. Além da definicdo do nivel de risco, este € 0 momento no qual a
vitima pode atingir a compreensao sobre sua condicao e, no ambito da politica de avaliacdo de
risco, desenvolver, juntamente com a rede de enfrentamento, fatores de protecéo.

E por meio do rapport com a vitima que o profissional da linha de frente realiza o
filtro comunicacional com a ofendida. As vitimas apresentam uma linguagem emocional, ao
passo que os policiais precisam traduzir essa linguagem em termos operacionais e objetivos. E
momento, inclusive, para facilitar o transito de informacg6es sobre violéncia que estdo fora da
compreensdo da vitima, trazendo a tona outros elementos relevantes para a avaliacao de risco
e para a investigacdo criminal em si, além de avaliar eventual excesso de narrativa.

Cada profissional adota uma postura e uma técnica especifica, autonomamente
desenvolvida de acordo com sua vivéncia pratica. A intencdo é dinamizar o atendimento e
conduzir a narrativa da vitima para aquilo que se considera relevante para o atendimento.
Todos esses elementos correspondem a atuacdo do profissional como burocrata de nivel de
rua, embora os entrevistados ndo tenham a consciéncia de que sdo responsaveis pela

implementacdo de politicas publicas, notadamente a politica publica de avaliag&o de risco.

4.5 Estimulos sensoriais

Deste processo interacional entre profissionais da seguranca publica e vitimas, por
meio de codigos associados aos sentidos humanos, foi possivel destacar a presenca de

estimulos sensoriais presentes no desenvolvimento da atividade de avaliagdo de risco. Os
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pontos citados neste quesito foram separados em: escuta ativa do risco, visualizagédo do risco e
tato do risco.

E por meio do rapport que nasce a relagdo de escuta ativa entre vitima e policial.
Esse processo interacional é construido de maneira bilateral, a partir da verbalizacdo da
violéncia por parte da mulher em situacéo de violéncia para o policial, o qual ocupa a posigéo
de ouvinte. A coleta de informacGes demandaria, conforme notado nas entrevistas e no topico
anterior, uma “escuta treinada”, caracterizada pelo saber ouvir, que nada mais ¢ do que a
escuta ativa do risco (COLLINS; CARTHY, 2019). A escuta ativa implica no dominio de
habilidades comunicacionais, a fim de represar informagdes relevantes para a avaliagcdo de
risco (LEE; KIM, 2020).

A existéncia de um estimulo visual para a mensuracdo do risco foi mencionada
por muitos participantes. Além da estipulacio em ndmero ou porcentagem do risco, a
interface do REDS poderia contemplar cores, gréaficos ou etiquetas de distin¢do dos niveis de
risco. Segundo apurado, a visualizacdo da violéncia em simbolos tangiveis permitia
dimensionar os fatos, como um retrato da violéncia. Para os profissionais, a gradacdo do risco
poderia ser definida em cinco niveis, compreendendo um nivel intermediario, que revelaria
uma situagdo de neutralidade e outros de menor e maior risco, com prestigio & forma
automaética de aferi¢do, o que foi defendido pela Analista Alpha:

Automaticamente, acho assim, né? Preencheu, no final j& sai no escore ali, né?

Verde, amarelo, laranja, vermelho, vermelho escuro, né? (risos) Pra facilitar ali,
porque, né? Eh... mas automaticamente. Se a gente for deixar pra que seja manual:

.

“ndo sei fazer conta”, “td agarrado agora” [imita reagdes de policiais]. E vai sempre
ficar pra depois (Analista Alpha, 9 anos de carreira, 4 na VPI).

A abordagem com a vitima seria diversa a depender do nivel de risco e de seu
respectivo protocolo. Hoje, o policial entende o FONAR como uma diretriz do atendimento
policial e um filtro dos casos mais graves e, por conseguinte, urgentes. A presenca de escala,
segundo os entrevistados, tornaria mais visivel o nivel de risco, sem que a analise coubesse
exclusivamente ao policial, evidenciando o apelo no aspecto visual na identificagédo do risco:

(...) e ai essa escala final falta nele, né? Assim, tipo assim, pra poder ficar um
negdcio mais, assim, mais... cé bateu o olho e meio que j& vé&, um negécio de cara
assim. Falta algo desse tipo. Talvez essa questdo do policial, mas talvez, sei 14, criar
um graficozinho, tiver alguma coisa colorida, ficar meio vermelha ali no final. Vai

ser uma coisa que cé ‘pomba!’, bateu o olho vivo, sabe? (Investigador Charlie, 4
anos de carreira policial, 4 anos na VVPI).

Outro beneficio da presenca de simbolo visual € que a presenca de escala de

avaliacdo de risco facilitaria a analise por outro servidor que ndo teve contato com a vitima:
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“(...) eu vejo que talvez seja uma dificuldade de quem vai avaliar, né? Quem vai visualizar
esse formulério posteriormente. De ler ali. Se tivesse uma escala talvez, por exemplo, isso
facilitaria” (Técnica Sierra, 9 anos de carreira, 4 anos na VPI). O simbolo gréafico, até nova
avaliacdo do risco, orientaria a conduta de outros servidores que ndo tiveram contato com a
ofendida, inclusive de profissionais externos as instituicbes policiais, como juizes e
promotores de justica. Neste cenario de acessibilidade visual, a vitima também seria uma
beneficiaria.

E possivel compreender que o simbolo visual integra o processo interacional entre
burocratas de nivel de rua e situa a vitima sobre o risco avaliado. Sob esse aspecto, o estimulo
visual comporia a moldura interativa e comunicacional estudada no campo de politicas
publicas, conclusdo que acrescentaria a visdo de Lotta (2014), direcionada apenas a
linguagem verbal.

Em outro aspecto dos sentidos humanos, o tato foi revelado como elemento
componente da experiéncia relacional entre o profissional da linha de frente e a vitima de
violéncia. Para os policiais, a construcdo de uma escala de avaliacdo de risco, ndo poderia
desprezar o elemento humano, de modo que a inteligéncia artificial ndo poderia suplantar o
conhecimento do profissional da linha de frente em razdo, sobretudo, da sensibilidade
humana, do “tato”. Nestes termos, a presenca do policial seria imprescindivel, pois € esse
profissional que esta diante da vitima, percebendo suas emogdes:

Entao, a gente precisa valorizar essa percepgdo humana que a pessoa tem ali. Porque
ninguém mais deve ter isso. E s6 quem t& vendo. Quem ta lidando, ndo tem como

assim. Que te 1€ pode escandalizar o maximo, mas, quando cé vé, o impacto é muito
mais forte, né? (Investigador Charlie, 4 anos de carreira policial, 4 na VPI).

O tato foi relacionado com a sensibilidade do profissional diante do caso concreto
de violéncia, o que ndo seria possivel, por exemplo, com o emprego exclusivo de inteligéncia
artificial ou na possibilidade de autoatendimento. Alids, a experiéncia de autoatendimento,
vivenciada no periodo mais critico de isolamento social provocado pela Pandemia do Covid-
19, revelou que, de fato, o contato entre vitimas e policiais integra 0 componente experiencial
da usabilidade do FONAR. O profissional da linha de frente atua como uma ponte entre a
demanda da vitima e sua concretude no mundo real. No contexto de avaliacdo de risco, é 0
profissional o filtro que depura os acontecimentos da vida em fatores de risco previamente
destacados pela literatura cientifica. Contudo, o profissional extrai os fatores de risco, mas
ndo consegue organiza-lo em dimens@es do risco, nem atua conforme protocolos especificos,

pois ndo ha condutas institucionalizadas previamente estabelecidas.
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O Quadro 4 propde uma sintese ilustrativa dos achados da pesquisa, a luz desta

ultima categoria de analise, a dos estimulos sensoriais.

Quadro 4 — Resultado da andlise de contetido da categoria Estimulos sensoriais

Categoria Cadigo Verbalizacédo

“Entdo muitas das vezes a gente tem aquelas vitimas que a gente vai demandar
um pouquinho mais de... deixa ela falar. Gente, deixa ela falar. Pode deixar ela
do risco falar, né? [E outras] vitimas que a gente vai direcionar mais”. (Técnica Sierra, 9
anos de carreira administrativa e 4 anos na VPI)

Escuta ativa

“(...) e ai essa escala final falta nele, né? Assim, tipo assim, pra poder ficar um
negécio mais, assim, mais... cé bateu o olho e meio que ja vé, um negdcio de
cara assim. Falta algo desse tipo. Talvez essa questdo do policial, mas talvez, sei
do risco 14, criar um graficozinho, tiver alguma coisa colorida, ficar meio vermelha ali no
final. Vai ser uma coisa que cé ‘pombal!’, bateu o olho vivo, sabe?”
(Investigador Charlie, 4 anos de carreira policial, 4 anos na VPI)

, Visualizacio
Estimulos ¢

sensoriais

Para a construgdo de uma escala de avaliag8o de risco, ndo se poderia desprezar,
) contudo, o policial. A inteligéncia artificial ndo poderia suplantar o
Tato do risco | conhecimento do profissional da linha de frente em razdo, sobretudo, da
sensibilidade humana, do “tato”. (Investigador Charlie, 4 anos de carreira
policial, 4 anos na VVPI)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Os estimulos sensoriais, correspondentes a audicdo (escuta ativa), visdo
(visualizacdo do risco) e tato (tato do risco), estdo representados no Quadro 4. Da relacéo
entre vitima e profissional da linha de frente, por meio do rapport, extraem-se estes
componentes tipicos do contato face a face. Estes componentes influenciam o processo
interacional, constituindo, igualmente, a moldura contextual da fase de implementacdo da
politica publica de avaliagdo de risco.

A verbalizacdo dos entrevistados materializa a percepcdo dos profissionais da
linha de frente diante da implementacdo do FONAR no contexto pratico de atuacdo policial.
Neste sentido, este capitulo de discussao dos resultados retoma o objetivo geral da pesquisa,
consistente em compreender os fatores que influenciam a usabilidade do FONAR a partir da
percepcdo do policial que o aplica. Em sintese, a expressdo verbal dos profissionais
compatibiliza-se com os achados obtidos pela analise documental, a exemplo da sobrecarga
de atendimentos, baixa visibilidade sobre o fendmeno da violéncia, incapacidade de
intervengdo qualificada para evitar o feminicidio, entre outros. Distancia-se, aparentemente,
dos achados da anélise do survey, no qual os respondentes apresentaram uma postura mais
otimista ou irrealista da atuacdo policial, cotejando com a transparéncia das respostas face a

face com esta pesquisadora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta dissertacdo foi compreender os fatores que influenciam a
usabilidade do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco (FONAR) a partir da percepc¢édo do
policial que o aplica. Para atingir tal objetivo foi realizado estudo de caso a partir do FONAR
aplicado na Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher de Belo Horizonte/MG
(DEAM/BH). Por meio desta estratégia de pesquisa cientifica, foi possivel analisar a
implementacdo da politica pablica pelo burocrata de nivel de rua situado em uma forca de
seguranca publica, sob o prisma do policiamento de avaliacdo de risco em um contexto real.
Perpassou-se pela analise documental, aplicacdo de survey de experiéncia e entrevistas com
roteiro semiestruturado com policiais civis e servidores administrativos da DEAM/BH.

A analise dos achados da pesquisa permite concluir que a usabilidade do FONAR
se relaciona intimamente com trés elementos: a transversalidade de género, o processo
interacional entre burocrata de nivel de rua e mulher vitima de violéncia e as diretrizes do
policiamento de avaliagdo de risco. Estes trés elementos formam os pilares da viabilidade de
uso de um instrumento de avaliacdo de risco no contexto pratico de atuacdo de profissionais
da seguranca publica.

Como mecanismo de politica publica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, a avaliacdo de risco necessariamente precisa incorporar a perspectiva de igualdade de
género nas atitudes policiais para garantia da cidadania das mulheres e reversdo do quadro de
subjugacdo. A politica publica, portanto, deve ser promotora de direitos e nao reforcadora de
estereotipos tradicionais de género. Assim, como primeiro objetivo especifico da pesquisa, ao
discutir a violéncia de género sob a otica da seguranca publica e da politica publica, apurou-se
que o treinamento do profissional da seguranca publica é fator essencial para boa
implementacdo da politica de avaliacdo de risco. Por outro lado, o perfil do profissional, e ndo
necessariamente seu género ou o tempo de carreira, deve estar alinhado para o exercicio desta
atividade, cujo foco é estar afinada com o viés da transversalidade. A auséncia e a pluralidade
de perfis contraindicam, por exemplo, a aplicacdo do julgamento profissional estruturado,
sugerindo ser mais adequada a analise do risco por meio do modelo atuarial, com
possibilidade de ajuste de nivel de risco (override).

Ao discutir a violéncia de género na seguranca publica e nas politicas publicas,
observa-se que a transversalidade de género necessariamente precisa ocupar espaco nas

decisdes e agdes estatais policiais. A presenca de um formulério Unico, que ndo considera 0s
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ambitos de aplicagdo da Lei Maria da Penha (violéncia domestica, familiar e afetiva), a
recorréncia da violéncia e a identificacdo de niveis de risco aproxima-se muito mais de uma
politica para mulheres do que de uma politica publica de género. Por outro lado, apesar do
esforco em adotar um instrumento para avaliacdo de risco, pautado no modelo racional, a
experiéncia brasileira, configurada em uma estrutura massiva de atendimentos impede o
desenvolvimento do policiamento baseado em evidéncias. Por isso a presenca ainda tdo
marcante da experiéncia, de crencas e do instinto dos policiais na avaliacdo de risco, tipicas de
um modelo construtivista de politicas publicas e do policiamento tradicional.

Este é um achado que se relaciona com as questdes de género, mas também se
conecta ao segundo objetivo especifico, que é o de explorar os fatores caracteristicos do
policiamento de avaliacdo de risco. Os modelos de avaliacdo de risco analisados pressupdem
a metrificacdo para identificacdo do nivel de risco, geralmente distribuidos em dois a cinco
patamares. A supressdo da métrica no modelo brasileiro descaracteriza a sistematica de
avaliacdo de risco e, como visto no survey e ao longo das entrevistas, vedam a visdo do
profissional da linha de frente para o melhor direcionamento da vitima em termos de protecao.
Este achado também impacta na problematizacdo da transversalidade de género desta politica
publica. Assim, este resultado confirma o pressuposto inicial da pesquisa sobre as
consequéncias prejudiciais da auséncia de metrificagdo no que se refere ao percurso
operacional da ferramenta.

Outro fator relevante que caracteriza o policiamento de avaliacdo de risco é o
emprego de tecnologia, o que foi percebido em Minas Gerais com a insercdo do FONAR na
plataforma de Registro de Eventos de Defesa Social (SIDS/REDS). Apesar disso, novamente,
a falta de escala de avaliacdo de risco e da apresentacdo do resultado da avaliacdo de forma
automatizada, ainda é um limitador da determinagdo do nivel de risco. A utilizagdo de
evidéncias, neste aspecto, serviria para direcionar, rastrear e testar possibilidades de atuacéo
de politicas publicas no contexto da seguranca publica. Até porque outro atributo da avaliacdo
de risco e identificar os alvos mais recorrentes e as vitimas em maior situacdo de
vulnerabilidade por meio da predi¢cdo de comportamentos violentos.

A baixa visibilidade sobre a situacéo de risco pelo profissional da linha de frente
acarreta prejuizos para o enfrentamento a violéncia contra a mulher, circunstancia notada
especialmente nos casos de feminicidio consumado em que houve preenchimento prévio do
FONAR. O feminicidio foi evento temporalmente préximo a ultima avaliacdo, com gestdo

inécua do risco.
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O uso a que se destina a avaliagdo de risco € elemento que deve ser considerado
no ambito do policiamento de avaliagdo de risco. Apesar de ser considerada uma ferramenta
de utilizacdo amigavel e linguagem compreensivel, as vitimas recorrentes apresentam uma
maior dificuldade em anuir com a realizacdo de uma segunda avalia¢do de risco com 0 mesmo
formuléario. Vitimas que mantém relagdo doméstica ou familiar com o agressor também
apresentam maior resisténcia durante a avaliacdo de risco. Por fim, foi possivel notar que o
FONAR pode ser utilizado tanto pelas for¢as policiais como pela rede de enfrentamento, mas
¢ instrumento Unico, sem qualquer particularidade de acordo com o uso real. A hierarquizagéo
do sistema de avaliacdo de risco por meio de camadas, inspirada no modelo espanhol, poderia
ser uma alternativa a este carater fixo e uno do instrumento brasileiro.

A mitigacdo da subjetividade é outra caracteristica do policiamento de avaliacdo
de risco. A implementacdo do FONAR, no contexto atual da DEAM/BH, desconsidera este
elemento, trazendo o viés do julgamento profissional estruturado, mas sem diretrizes de
avaliacdo do risco, em decorréncia da auséncia de metrificacdo e protocolos. Neste estado, a
experiéncia profissional e a intui¢do ainda continuam a balizar a atuacdo do burocrata de nivel
de rua, o qual se vale da sua discricionariedade quase ilimitada para firmar entendimento
daquilo que é grave ou nao.

Em atencdo ao terceiro objetivo especifico, consistente em identificar as
fragilidades na utilizacdo do FONAR pelo policial da linha de frente, foi possivel assinalar: a
auséncia de metrificacdo do risco; a ndo incorporacdo do policiamento e das politicas publicas
baseadas em evidéncias; a dispersdo de informacdo diante do volume de registros e alta
demanda por atendimentos policiais (0 que € acirrado com a supressao da métrica e impede
uma gestéo de qualidade do risco); o preenchimento incompleto ou equivocado da ocorréncia
policial; a burla a plataforma de preenchimento do FONAR; a deficiéncia de treinamento dos
profissionais; a unicidade de ferramenta para situacfes diversas, tais como a recorréncia e as
relagbes domésticas e familiares; a subutilizacdo do FONAR; assim como a precariedade do
rapport estabelecido entre vitima e profissional da linha de frente.

No que diz respeito ao objetivo especifico derradeiro, correspondente em analisar
a percepcdo do policial da linha de frente sobre o uso do FONAR, destaca-se, o
distanciamento do profissional da consciéncia de que ele é o implementador da politica
publica de avaliacdo de risco no ambito da seguranca publica. A funcdo de avaliador de risco
ainda ndo foi incorporada ao ambiente policial. Com este foco, a politica publica é vista como
algo distante da realidade prética diaria, alheia as suas atividades, da al¢ada dos gestores e

com finalidades estatisticas. Além disso, nota-se a baixa visibilidade do profissional da linha
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de frente, o qual, imerso na alta demanda e no constrangimento que as perguntas de carater
sexual, gravidez, filhos com o agressor etc. trazem, ndo conseguem se dar conta de que seu
publico predominante é a VPI.

De modo geral, o burocrata de nivel de rua da seguranca publica considera o
FONAR um instrumento de fécil utilizacdo, com linguagem compreensivel e que néo
dispende tempo considerdvel por si s6, além de apresentar perguntas coerentes em ordem
aprazivel. Contudo, foi possivel identificar que o rapport com as vitimas influencia a
viabilidade de uso da ferramenta, na medida em que determina a qualidade dos dados
carreados a avaliacdo de risco e até mesmo a investigacdo criminal. Por fim, os estimulos
sensoriais foram apontados como elementos necessarios ao profissional da linha de frente
para a determinacdo do nivel de risco, notadamente a visdo do risco por meio de cores,
tarjetas ou inscricdes, o tato, por meio do contato face a face com a vitima e a audicéo,
representada pela escuta ativa. Nota-se, portanto, que, pelo menos os dois ultimos sentidos,
estdo entrelagados ao rapport.

Este estudo avangou no campo teorico, na medida em que permitiu a andlise
conjugada do policiamento de avaliacdo de risco a luz da burocracia de nivel de rua e da
transversalidade de género. Com esta juncdo, foi possivel compreender os fatores que
influenciam a usabilidade de um instrumento de avaliacdo de risco em um contexto real de
aplicacdo pratica por profissionais da seguranca publica. Outra contribuigdo teorica cinge-se
em destacar que a burocracia de nivel de rua na seguranca publica opera em constante
processo interacional com a vitima de violéncia, cujo rapport é elemento constitutivo. Assim,
a usabilidade é influenciada pela forma do instrumento, como ja verificado pela literatura,
mas também pela moldura contextual e pelas relagdes estabelecidas entre vitima e policial, em
um movimento sensorial.

Como contribuicdo prética, é possivel apontar a reunido de elementos, diretrizes e
mecanismos orientadores para o treinamento adequado de profissionais da linha de frente que
manejam o FONAR no cotidiano de suas funcdes. A qualificacdo adequada, por certo,
ampliaria os ganhos em termos de usabilidade do FONAR para extragcdo de dados em alto
nivel. De igual modo, a pesquisa permitiu extrair substrato para desenvolvimento de
protocolos. Em termos sociais, 0 estudo colaborou para aprimorar a implementacdo da
politica publica de avaliacdo de risco no contexto da seguranca publica, clarificando como a
abordagem do profissional da linha de frente e 0 uso do FONAR podem ser direcionados para

prevencdo da recorréncia da violéncia e do feminicidio.



146

Com o esfoco de analisar os fatores que influenciam a usabilidade do FONAR a
partir da percepcdo do policial que o aplica, esta pesquisa restringiu-se a visdo dos
profissionais da seguranca publica, ignorando a oOtica das vitimas, cuja inclusdo é uma
proposta de agenda futura. Ainda, a subnotificacdo dos casos de VPI é um fator limitador da
pesquisa, ndo sendo possivel predizer o risco de agravamento ou letalidade de casos nédo
notificados oficialmente as forcas de seguranca publica. Por outro lado, a pesquisa sofre
impactos do preenchimento incompleto ou equivocado da ocorréncia policial. Em arremate,
um estudo longitudinal dos casos de recorréncia em VPI também poderia sanar a limitacdo
temporal inerente a esta pesquisa, restrita aos primeiros meses de implementacdo do FONAR,
com o esforco de acompanhar vitimas de violéncia repetida por um periodo de tempo
ampliado.

Em termos de pesquisas futuras, propde-se a analise da usabilidade de instrumento
de avaliacdo de risco em unidade policial ndo especializada, assim como em ambiente
exclusivamente eletrdnico, como é o caso da Delegacia Virtual. Por fim, interessante seria a
observacao sobre a viabilidade de uso de ferramentas de avaliacdo de risco em situacfes de
violéncia de género que transcendam a aplicacdo da Lei Maria da Penha, como € o caso, por
exemplo, da violéncia politica de género.

Como produto pratico desta dissertacdo, a proposta € a de desenvolvimento de
curso no formato de Educacdo a Distancia para servidores da Policia Civil de Minas Gerais, 0
que ja foi documentado por meio do SEI n° 1510.01.0143938/2023-54. Além disso, propde-se
a devolutiva individual para cada participante das entrevistas e a divulgacdo da pesquisa no
ambito da PCMG.

O entrelace da transversalidade em politicas publicas de género na seguranca
publica, indubitavelmente, é caminho para a cidadania e promocao de direitos das mulheres.
A seguranca publica foi atribuida a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas. Em profundidade, a seguranca publica cabe parcela da garantia dos direitos humanos
das mulheres. A avaliagdo de risco é politica publica inserida neste compromisso
emancipatdrio, cujo retorno ja ndo é mais permitido. Ao ser possivel identificar niveis de
risco, em uma medida ou outra, literalmente, 0 que se propde é evitar o agravamento da
violéncia e o feminicidio. Deseja-se mitigar o risco e proporcionar uma vida sem violéncia

para mulheres.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Entrevista n°

Data: / / Inicio: h

Término: h

TCLE: Gravacdo de audio: () Sim ( ) Né&o
INFORMACOES SOBRE O PROFISSIONAL DE SEGURANCA PUBLICA
O tempo de servigo, por si sd, ndo é fator que
11 Idade, sexo, formacdo académica, carreira, conduz o policial a boa compreensdo sobre as

tempo de carreira.

peculiaridades da violéncia por parceiro intimo
(GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021).

Diga-me sobre a sua trajetoria profissional na

O aperfeicoamento da experiéncia profissional do
policial em VPI garante uma melhor avaliagdo do
caso concreto, de modo a ser possivel uma
avaliacdo em alto risco para situagbes em que,
superficialmente, ndo se perceba este apelo
(MESSING; CAMPBELL, 2016).

Este contato préximo entre policia e vitima
representa 0 modelo de atuagdo de policiamento
comunitario, que traz consigo uma visdo mais
progressista de policia e tem a lente amplificada
sobre a dindmica da violéncia nas relagdes intimas
de afeto (GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021).
N&o por outro motivo, a percepgdo dos policiais
torna-se mais agucada, de modo que atingem a
capacidade de detectar que episddios pontuais de
violéncia podem trazer consigo uma “constelagdo
de comportamentos abusivos” (MESSING,;
CAMPBELL, 2016, p. 336).

1.2 PCMG e na DEAM.
Como vocé entende a violéncia contra a mulher
13 Por parceiro intimo? Se quiser ilustrar com

algum exemplo, conte-me algo que tenha
marcado sua atuacdo profissional na DEAM.

As atitudes dos policiais sdo pautadas por sua
visdo acerca da violéncia por parceiro intimo e sua
percepgdo reflete nas respostas de policiamento
(GILL; CAMPBELL; BALLUCCI, 2021).

Alguns instrumentos de avaliacdo de risco séo
criticados pela sua ineficiéncia em identificar casos
futuros de nova agressdo (CRAF e DASH), o que
pode estar associado ao pouco conhecimento dos
policiais da linha de frente sobre a violéncia por
parceiro intimo e familiar e sobre como os fatores
de risco interagem. (SPIVAK et al., 2021).

PERCEPCOES DO POLICIAL SOBRE O FORMULARIO NACIONAL DE AVALIACAO DE
RISCO — FONAR, AVALIACAO E GESTAO DO RISCO

Como o profissional de seguranga publica
percebe a avaliagdo de risco na violéncia por
parceiro intimo durante o atendimento na
DEAM?

21

No contexto de seguranca publica, a avaliacdo de
risco permite a identificacdo das vitimas que estéo
em situacdao de maior gravidade e que demandam a
atuacdo estatal para mitigar os riscos graves de
violéncia (ALMEIDA; SOEIRO, 2010; TURNER;
MEDINA; BROWN, 2019).

A proposta de avaliacdo de risco significou uma
mudanca paradigmatica na seguranca publica, com
0 escopo de predizer a violéncia, canalizar recursos
e garantir objetividade e transparéncia na tomada
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de decisdo de acordo com o nivel de perigo
(LOPEZ-OSSORIO et al., 2019).

O policiamento pautado na avaliagdo do risco
exige capacitacdo dos policiais para utilizacdo dos
instrumentos e o desenvolvimento de credibilidade
nos proprios policiais acerca da eficiéncia desta
abordagem em termos de previsdo de risco
(KEBBELL, 2019). E neste sentido que a
percepcéo dos policiais sobre a VVPI tem o condédo
de influenciar as respostas no processo de
avaliacho e na tomada de decisdo (GILL;
CAMPBELL; BALLUCCI, 2021).

Importancia do feedback dos usuarios da
ferramenta sobre o formato, redacdo e
procedimentos do formulario (SPIVAK et al.,
2021).

A insercdo de uma nova tarefa aos policiais, que ja
apresentam consideravel carga de estresse e perigo
e que demanda um conhecimento especifico sobre
0 tema, é motivo de critica no meio policial
(MESSING; CAMPBELL, 2016). Alguns policiais
ainda manifestam atitudes preconceituosas que
revelam a falta de compreensdo sobre a dindmica
deste tipo de violéncia, o que pode influenciar na
coleta dos dados e gerar erro na afericdo do risco
(TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

O ambiente policial é uma das principais portas de
entrada para as dendincias de VPI, motivo pelo qual
€ propicio para a tomada das primeiras
providéncias protetivas, incluindo a adocdo de
formularios de avaliagio de risco (LOPEZ-
OSSORIO et al.,, 2019). Sob esta 6tica, as
Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher geralmente sdo o primeiro local onde as
mulheres solicitam auxilio (MEDEIRQOS, 2015).

O policiamento de avaliacdo de risco deve seguir
um modelo ético, de justica e de respeito aos
direitos humanos para que se obtenham decis6es
de alto nivel (TURNER; BROWN; MEDINA,
2021).

A insercdo dos processos de avaliagdo de risco na
rotina policial traduziu uma mudanca de
paradigma na atuagdo policial especializada em
género (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

A qualidade da previsdo do dano futuro esta
diretamente relacionada a qualidade dos dados
(TURNER; MEDINA; BROWN, 2019), de modo
gue os modelos de avaliacdo de risco, quando bem
administrados, possuem validade (KEBBELL,
2019).

Como é executado o preenchimento do

2.2 FONAR?

Se os dados forem ruins ou registrados com erro, a
capacidade preditiva do instrumento estard
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prejudicada  (TURNER; MEDINA; BROWN,
2019).

Por este motivo, as ferramentas devem ser testadas
em seu ambiente de aplicacdo, a partir das
especificidades de cada servico (GRAHAM et al.,
2021).

Ha quatro dimensfes tematicas para avaliacdo do
risco: gravidade do episddio relatado (histérico da
VPI), fatores relacionados ao agressor (tipo de
relacionamento,  cilme,  controle,  assédio,
comportamentos antissociais, psicopatologicos e
psicossociais), caracteristicas das vitimas que as
colocam em situacdo de wvulnerabilidade e
circunstancias agravantes (LOPEZ-OSSORIO et
al., 2019).

A obtenc¢do de respostas fiéis a situacdo de perigo
estd relacionada ao modo como é realizada a
pergunta, ou seja, como a informacéo é extraida da
vitima (TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

A estruturacdo do rapport policial ou o design da
entrevista devem ser objeto de atencdo (TURNER;
BROWN; MEDINA, 2021).

Estimativa do tempo médio de atendimento,
considerando os procedimentos de avaliagdo de
risco. 69,2% dos participantes gastaram de 0 a 10
minutos. 29,9% levaram de 10 a 30 minutos
preenchendo a avaliacdo de risco (SPIVAK et al.,

2021).
O que chama a atencédo do profissional de Preocupacdo com o conteddo dos itens,
2.3  seguranca publica durante o preenchimento do especialmente por serem muito especificos para
FONAR? violéncia por parceiro intimo (casos de avaliacdo

de violéncia familiar) e ndo eram neutros em
termos de género. Casos de vitimas medrosas que
sentiam que precisavam responder a maior
guantidade de sins para que a policia agisse, 0 que
pode gerar resultados imprecisos. As perguntas séo
direcionadas apenas as mulheres, mesmo que 0s
homens também possam ser vitimas de violéncia
nas relagbes intimas, familiares ou domeésticas.
Interacdo dificil com as vitimas, tendo em vista o
uso de perguntas definidas e o preenchimento de
forma fisica (processo rigido) e que faz perguntas
gue ndo ajudam. Dificuldade de obter respostas das
vitimas a perguntas de carater pessoal (SPIVAK et
al., 2021).

A visdo intuitiva sobre a violéncia, construida
pelos conhecimentos praticos e sentimentos dos
policiais, ainda pode orientar o trabalho de

Como identificar os casos de risco baixo, médio avaliacio de risco (WALKLATE, 2018).

2.4  eelevado?

A andélise de risco no contexto da violéncia nas
relacfes intimas tem como fundamento a retirada
da subjetividade na avaliagdo, como forma de
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superar a tomada de decisdo com suporte na
experiéncia ou na intuicdo (KEBBELL, 2019).

A definicdo de critérios objetivos e a mensuragéo
do risco em niveis por meio de escala afastam a
subjetividade na avaliacdo, reduzindo as
interferéncias de ordem intuitiva do profissional
(KEBBELL, 2019).

Entende-se que quanto maior a quantidade de
fatores de risco presentes em um caso concreto,
maior é o nivel de exposi¢cdo ao risco de dano
grave ou fatal (MEDEIROS, 2015). Por sua vez, a
concomitancia de varios fatores de risco impacta
no risco maior de feminicidio (AVILA et al.,
2021).

A classificagdo de risco € feita ap6s o
preenchimento das respostas do questiondrio
(TURNER; BROWN; MEDINA, 2021), mediante
a analise dos fatores de risco, com insercdo em
uma escala de risco (CAMPBELL et al., 2003).

Entende-se adequada a analise das pontuagdes
totais da escala e ndo apenas as marcagdes sobre 0s
fatores de risco especificos (GRAHAM et al.,
2021).

A gestdo do risco é peca que se conecta com a
avaliacdo de risco e, juntas, alicercam uma
estratégia moderna de prevencéo da VPI (LOPEZ-
OSSORIO et al., 2019).

A gestdo do risco exige a estabilizacdo da previsao
do risco em niveis (LOPEZ-OSSORIO et al.,
2019; GRAHAM et al., 2021). O grau de
intervencdo dos servicos é pautado pelo tipo de
risco  identificado  (TURNER,; MEDINA,;
BROWN, 2019). Logo, a otimizacdo da gestéo do
risco perpassa pela correta classificagdo dos casos
em niveis (LOPEZ-OSSORIO et al., 2019).

O plano de seguranca deve ser capaz de apresentar

O que a policia pode fazer para gerir o risco fatores de protecdo a mulher e indicar reacées

identificado? pragmaticas na iminéncia de ocorréncia de uma
nova situacao de risco, tais como cuidados com os
filhos, reserva de recursos financeiros,
acionamento da rede de atendimento, planejamento
de fuga, identificacdo de local seguro, entre outras
acles (MEDEIRQOS, 2015).

2.5

Outra estratégia é a construgdo de recursos
pessoais, financeiros e econdmicos para saida da
situacdo de violéncia (WOOD; GLASS; DECKER,
2021). O fortalecimento da rede informal de apoio,
representada por parentes e amigos deve estar
compreendido no planejamento de seguranca
(WOOD; GLASS; DECKER, 2021).

O fortalecimento dos sistemas informais de apoio
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deve ser considerado pelo planejamento de
seguranga, especialmente porque a vitima pode ter
sido isolada de suas relacdes familiares e sociais
pelo agressor como mecanismo de controle
(CAMPBELL, 2001), apresentando-se como fator
de protecdo (LUCENA et al., 2016).

2.6

Ha quem sustente que 0 momento do acionamento
policial pode ndo ser o mais adequado para a
avaliacdo de risco, considerando a necessidade de
estabelecimento do vinculo necessario entre a
vitima e o avaliador para exposicdo plena de
assuntos  sensiveis (TURNER; MEDINA;
BROWN, 2019).

Em sua opinido, qual o momento mais adequado  No momento de triagem em contato direto com as
para a avaliacdo de risco? vitimas, as informacdes ainda sdo limitadas
(LOPEZ-OSSORIO et al., 2019).

Como interventores primarios e imediatos de casos
de VPI, o0s policiais conseguem extrair
informacBes em momento mais privilegiado,
comparado com o0s demais integrantes do sistema
de justica criminal (MESSING; CAMPBELL,
2016).

PERCEPCAO SOBRE A VITIMA

A intervencdo penal acarreta uma frustracdo de
expectativas das vitimas atendidas (RIFIOTIS,
2015), considerando que elas trazem consigo uma
perspectiva relacional e ndo juridica do contexto de
violéncia, o que também foi constatado por Frugoli
et al. (2019).

Enquanto a linguagem da policia preza pela

objetividade e pela circunscrigdo a fatos concretos,
O que as vitimas demonstram emocionalmente a narrativa das vitimas é permeada por emocdes e
durante o processo de avaliacdo de risco? sentimentos, contendo uma exposicao detalhada do

contexto relacional (FRUGOLI et al., 2019).

Os policiais encaram o atendimento da vitima
como um registro, de carater administrativo, o qual
subsidiara a tomada de uma providéncia para
exercicio de um direito. Para as vitimas, contudo, o
momento de dendncia traz a tona linguagens do
cotidiano, da esfera privada e de carater relacional
(FRUGOLI et al., 2019).

3.2

Os policiais disseram que é necessaria uma
explicacdo prévia do contexto de aplicacdo do
formulério para a pessoa entrevistada. A depender
a forma de apresentacdo prévia, é possivel obter as
respostas de forma adequada e sem ofender o
entrevistado (SPIVAK et al., 2021).

Como as vitimas entendem o processo de

avaliacao de risco por meio do FONAR? A avaliacdo pela propria vitima é discutivel
(KEBBELL, 2019), pois ha vitimas com
percepgdes distorcidas sobre a vitimizacdo
(GARCIA-VERGARA et al., 2022) ou que
subestimam o proprio risco (MEDEIROS, 2015;
LOPEZ-OSSORIO et al., 2019).
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3.3

E problematico extrair informagBes somente a
partir da narrativa das vitimas de VPI, tendo em
vista o cenario em que séo coletados os dados, sem
0 tempo necessario para a formacgdo de vinculos
com o policial avaliador (TURNER; MEDINA;
BROWN, 2019).

Outro fator desafiador reside na necessidade de
desenvolvimento de condi¢Bes favoraveis para
criagdo de vinculo de confianga entre a vitima e o
policial (TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

A capacidade da policia é limitada para atuar com
eficacia em questdes intimas intrincadas e pessoais
da VPI (SHERMAN, 2018).

As vitimas trazem consigo temas delicados de foro
intimo, com os quais os policiais precisam estar
preparados (SHERMAN, 2018).

A sensibilidade inerente a VPl acaba por gerar
frustracdo aos policiais, 0s quais dispendem tempo
em situagBes muito pessoais e delicadas de foro

o , L x intimo (SHERMAN, 2018).
VVocé observa que é necessario criar uma relagao

de confianga com a vitima ou seria possivel
obter respostas confidveis em um curto periodo
de tempo?

E possivel que as dificuldades no processo de
avaliacdo decorram da relacdo policial-vitima
(TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

Os policiais focam primeiro no trabalho no local
do crime e depois se preocupam em preencher as
fichas. Considerar o inverso seria tornar o trabalho
impessoal e desconsiderar a pessoa alvo do crime,
COmo Se a preocupacdo em obter as repostas da
avaliacdo de risco passasse a imagem de ndo
preocupacdo com a pessoa em si, alvo do evento
criminoso (SPIVAK et al., 2021).

Modelos de avaliacdo de risco que elejam o
policial como entrevistador das vitimas devem
investir na formac&o policial e no desenvolvimento
de protocolos que garantam que a entrevista com a
vitima ocorra em condicbes favoraveis a
construgdo de confianca entre a vitima e o policial
(TURNER; BROWN; MEDINA, 2021).

A forma de contato com a vitima e o modo pelo
qual as perguntas sdo formuladas podem gerar
resultados diferentes, tendo em vista 0 grau de
conexdo estabelecido com o entrevistador
(KEBBELL, 2019).

USABILIDADE DO FONAR

4.1

A viabilidade de uso é medida que analisa a
aplicacdo de um instrumento de avaliacdo de risco
no contexto real, englobando a duragdo, a redacéo
dos itens e a facilidade de pontuacdo ou de
julgamento do risco pelo policial da linha de frente
(SPIVAK et al., 2021).

Como vocé avalia o uso e a praticidade do
FONAR no REDS, em termos de tempo de
preenchimento, redacéo, disposicdo das
perguntas, tipos de perguntas, precisao das
perguntas para identificacdo do risco?

Alguns desafios surgem na proposta de avaliacdo
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do risco: tempo de aplicagdo, habilidades de
interagdo humana, onde, como e quando a
avaliacdo de risco deve ser aplicada, comprimento,
formato, redacédo, abordagem da pessoa cujo risco
é avaliado (SPIVAK et al., 2021).

A viabilidade de uso do instrumento de avaliacdo
de risco analisa a experiéncia do usuario (SPIVAK
etal., 2021).

Identificados os fatores de risco, a proxima etapa é
a avaliacdo em si do risco por meio de escalas
(MEDEIROS, 2015).

A classificacdo do risco em niveis é relevante para
a organizacdo da protecdo as vitimas (LOPEZ-
OSSORIO et al., 2019).

O nivel de risco é obtido por meio de uma escala
métrica, com possibilidade de existéncia de pesos
diferentes para cada fator de risco (KEBBELL,
2019; KROPP; HART, 2000), o que demanda
estudo especifico para determinacédo do significado
e do peso de cada item (AVILA et al., 2021;
GARCIA-VERGARA et al., 2022).

A codificacdo aritmética dos fatores de risco,

Como uma escala para mensuracgao do risco levando em consideragdo a natureza, gravidade,
4.2 contribuiria com o processo de avaliacdo do probabilidade, frequéncia e iminéncia de um
risco pelo policial? incidente futuro de violéncia, é recomendavel para
a operacdo da avaliacdo de risco (KROPP; HART,
2000).

A auséncia de determinacdo de padrdes de risco
afastaria o carater objetivo da analise de risco, com
predominio de formas subjetivas de avaliacdo de
risco (KEBBELL, 2019).

A codificagdo numérica dos fatores de risco, 0s
quais podem ser combinados de forma aritmética
em pontuacBes diversas, permite o julgamento
descritivo do risco (KROPP; HART, 2000).

Compreende-se que a mensuragao em niveis, dada
pela quantificacdo dos fatores de risco, é uma
caracteristica da avaliacdo de risco (KEBBELL,
2019).

A utilizagdo de instrumentos com resultado
estatistico, rapido e simples aponta como uma
alternativa de facilitacdo do uso da estratégia de
avaliacdo de risco, por meio de algoritmos
programados para combinar os fatores de risco e

Na sua visdo, como ela poderia ser construida ou  estimar a probabilidade de risco futuro. Os

implementada? algoritmos geram pontuagdes de soma ponderada,
considerando a associagdo estatistica dos fatores de
risco em conformidade com os relatos pretéritos de
violéncia (SPIVAK et al., 2021).

4.3

O estudo concluiu que existem vantagens de
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adocdo do método atuarial para a avaliagéo inicial,
de triagem, com resultado obtido por meio de
pontuacdo e utilizacdo de algoritmos, facilitando o
uso pelos policiais da linha de frente. Sugere-se a
abordagem em um sistema hierarquizado de
avaliacdo de risco, em etapas/camadas, em que 0s
casos de alto risco passam a ser analisados por
outros métodos, tais como o julgamento
profissional, estruturado ou ndo, em uma avaliacéo
mais profunda das circunstancias e dindmicas. A
avaliagho de risco, nestes casos, nhdo se
concentraria em um Unico ato (SPIVAK et al.,
2021).

Apesar de relevante considerar a percepgdo da
mulher sobre sua situacdo de crise, a andlise do
risco deve possuir outras fontes de conhecimento,
especialmente em sistemas policiais, a fim de
robustecer o quadro avaliativo e minimizar
distorcbes da realidade para mais ou para menos
trazidas pela vitima (MESSING; CAMPBELL,
2016; TURNER; MEDINA; BROWN, 2019).

Uma avaliagdo de risco mais rapida e precisa
serviria como triagem de casos para permitir a
atuacdo imediata da policia visando a prevencao de
danos futuros imediatos e protecdo das vitimas, as
guais seriam submetidas a uma avaliagdo
secundaria mais precisa por especialistas, dentro

O que mais poderia ser agregado a avaliagdo de  ou fora do ambiente policial (SPIVAK et al.,

4.4 risco para verificar o nivel de perigo a que a 2021).

vitima esta submetida?
A avaliagdo de risco em camadas é composta por
uma avaliagdo de triagem e uma avaliacdo
secundaria, mais precisa e detalhada, apds
intervencdo emergencial para protecdo da vitima e
mitigacdo de riscos imediatos (SPIVAK et al.,
2021).
As informacdes da avaliacdo de risco precisam ser
multifocais, ndo devendo se restringir somente pela
perspectiva da vitima (LOPEZ-OSSORIO;
GONZALEZ-ALVAREZ; ANDRES-PUEYO,
2016), mas alcancar multiplas fontes, a exemplo de
entrevistas com familiares das vitimas, agressores,
consultas a registros criminais e de sadde (AVILA
etal., 2021).

UTILIDADE PRATICA DO FONAR

A avaliacdo de risco, na percepcdo dos policiais,
fornece informacdes para uma narrativa melhor. A
vitima fica satisfeita com a quantidade de
perguntas e isso reduz as reclamacdes. A
realizacdo de perguntas permite a identificacdo de

Qual a principal utilidade do FONAR, em sua fatos ou circunstancias que ndo viriam a tona sem

opinido? o0 instrumento, como, por exemplo, um estupro no
passado ndo revelado. As perguntas geram reflexéo
nas vitimas e consciéncia dos efeitos das situagdes
de violéncia (SPIVAK et al., 2021).
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A avaliacdo de risco em etapas (escalonada)
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contribui para evitar o desperdicio de recursos
policiais para casos de baixo risco, pois estes casos
ndo exigiriam uma segunda avaliagdo aprofundada.
Os esforgos devem se concentrar nos casos de
risco alto. Os casos de risco baixo devem receber
intervencdo, mas nao por meio de agéncias
policiais (SPIVAK et al., 2021).

A avaliacdo de risco tem como foco identificar os
alvos mais recorrentes, as vitimas mais vulneraveis
e, portanto, com maior necessidade de intervencéo,
a fim de reduzir ou eliminar o risco de perigo
detectado por meio do suporte adequado
(GRAHAM et al., 2021; TURNER; BROWN;
MEDINA, 2021).

A inativagdo dos fatores de risco da dinamica
relacional é um dos objetivos da abordagem em
termos de gerenciamento de risco, por meio da
aplicacdo correta da lei e de intervencdo
compativel com o nivel de risco detectado
(LOPEZ-OSSORIO et al., 2019).

A avaliagdo de risco ndo tem o condéo de eliminar
0 resultado sem que, para tanto, sejam adotadas

Como o FONAR pode contribuir para as medidas de intervenc&o junto a vitima para extirpar
5.2  investigacBes da PCMG e para o atendimento da  as chances de ocorréncia do incidente criminoso
vitima em rede? (MESSING; CAMPBELL, 2016).

A identificagdo dos fatores de risco segue a
avaliacdo em niveis diferentes de risco para, entdo,
permitir a adogdo de um conjunto especifico de
acles relacionadas ao planejamento de seguranca
por meio dos fatores de protecdo da vitima
(LOPEZ-OSSORIO;  GONZALEZ-ALVAREZ;
ANDRES-PUEYO, 2016).

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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APENDICE B — SURVEY DE EXPERIENCIA

A VIABILIDADE DE USO DO FORMULARIO NACIONAL DE AVALIACAO DE
RISCO (FONAR) A PARTIR DA PERCEPCAO DO PROFISSIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA

Esta pesquisa ¢ destinada aos profissionais de seguranga publica que atuam na Delegacia de
Plantdo Especializada em Atendimento a Mulher de Belo Horizonte e na Casa da Mulher

Mineira. Sua contribuicdo é anbnima e muito importante. Muito obrigadapor sua participacao!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Este € um termo de consentimento para participagdo como voluntério(a) na pesquisa “A
viabilidade de uso do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco pelo olhar do policial
civil”. O estudo é conduzido por Amanda Machado Celestino Pires, no ambito do Mestrado
em Seguranca Publica e Cidadania da Faculdade de Policias Publicas e Gestdode Negdcios da
Universidade do Estado de Minas Gerais, sob a orientacdo da Prof® Dr® Junia Fatima do

Carmo Guerra.

O objetivo é analisar a viabilidade de uso do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco
(FONAR) na violéncia por parceiro intimo, a partir da percep¢do do policial civil. Os estudos
sobre a viabilidade de uso deinstrumentos de avaliacdo de risco ainda sdo incipientes, sendo
necessario o aprofundamento do tema, especialmente considerando o contexto real de

aplicacdo e,ainda, a aplicacdo por policiais, no &mbito da seguranca pablica.

Sendo assim, vocé esta sendo convidado(a) aparticipar de forma voluntaria desta pesquisa.

Sua participacdo consiste em responder algumas perguntas sobre a usabilidade do FONAR por
meio do Google Forms. O preenchimento do formulario sera feito de forma online e vocé
podera realizar a pesquisa em qualquer lugar com acesso a internet. O tempo de duracdo é de
aproximadamente 20 (vinte) minutos. A qualquer momento serd possivel a interrup¢do do
preenchimento do formulario. A participagdo na pesquisa permitird ao participante contribuir

com 0 avango da ciéncia e sentir impactos positivos em sua atuacdo pratica profissional no



168

enfrentamento a violéncia por parceiro intimo. N&o existirdo despesas ou compensacdes

pessoais paranenhum participante em qualquer fase do estudo.

Como responsavel pela conducdo desta pesquisa, tratarei os seus dados com o devido
profissionalismo e sigilo, garantindo a seguranca da sua privacidade. O Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Estado de Minas Gerais, unidade de Passos (CEP/UEMG-
Passos) é o responsavel pela a autorizacdo para a realizacdo deste estudo e podera ser
consultado, caso haja necessidade, no endereco Rua Dr. Carvalho 1147, salaO1A, Bairro Belo
Horizonte, Passos/MG ou pelo telefone (35) 3529-6031. Todas as recomendacdes e principios
éticos das Resolucdes do Conselho Nacional de Saude n° 466/2012 e n° 510/2016 serdo

cumpridas pela pesquisadora.

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Aceito participar da pesquisa "A viabilidade de uso do Formulario Nacional de
Avaliacdo de Risco pelo olhar do policial civil*. Fui informado(a) dos objetivos do estudo
e os procedimentos nele envolvidos e sei que, em caso de duvidas, poderei contatar a
pesquisadora. Estou ciente de que minha participacdo no estudo é voluntaria e posso
retirar este consentimento a qualquer momento, sem penalidade ou perda de qualquer
beneficio. Estou ciente também dos possiveis danos ou riscos deles provenientes, bem
como da garantia de confidencialidade e de obter esclarecimentos sempre que desejar. Se
esta ciente de todos os termos, aceita participar da pesquisa e deseja comecar, clique em
"Sim". Se ndo deseja participar da pesquisa, clique em "N&o'" e a pesquisa sera
automaticamente finalizada. Nenhum dado sera registrado, ndo havendo nenhum tipo de
prejuizo a vocé. *

Marcar apenas uma oval.

Sim, estou ciente e quero continuar

N&o quero participar
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2. A pesquisa é destinada aos profissionais de seguranca publica que atuam na Delegacia
de Plant&o Especializada em Atendimento & Mulher de Belo Horizonte (DEPAM/BH) ou
na Casa da Mulher Mineira (CMM). *

Marcar apenas uma oval.

D) Atuo na DEPAM/BH ou na CMM

D) Atuo em outra unidade policial

3. Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

000

Outro

4. Grau de escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

Ensino médio completo
Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

JO0O0

Pds Graduacao

5. Ha quantos anos atua na PCMG? *
Marcar apenas uma oval.

D) Menos de 1 ano
D) Entre 1 ano e 5 anos

() Mais de 5 anos e menos de 10 anos
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Q Entre 10 anos e 20 anos
() Mais de 20 anos

6. Ha quantos anos atua na assisténcia a mulheres em situacao de violéncia? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
Entre 1 ano e 5 anos
Mais de 5 anos e menos de 10 anos

Entre 10 anos e 20 anos

J0000

Mais de 20 anos

Observacdo: A avaliacdo de risco em Minas Gerais € iniciada por meio do
preenchimento do FONAR no REDS pelos integrantes das forcas de seguranca
publica.

7. Vocé ja realizou o preenchimento do FONAR no REDS ou teve acesso a ele para
atendimento de vitimas de violéncia por parceiro intimo? *
Marcar apenas uma oval.

O Sim
O Nao

8. Vocé ja recebeu treinamento sobre avaliagéo de risco no contexto da violéncia de
género contra a mulher? *
Marcar apenas uma oval.

@ Sim
@ Nao

9. Vocé ja recebeu treinamento especifico para utilizacdo do FONAR? *
Marcar apenas uma oval.

D) Sim
D Né&o
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10. Como vocé avalia sua aptidao para realizar a avaliacédo de risco com base no FONAR
no REDS? *
Marcar apenas uma oval.

Extremamente inapto Extremamente apto

11. Como vocé avalia sua capacidade de determinar o nivel de risco a que a vitima esta
submetida apds o preenchimento do FONAR? (EX.: risco baixo, riscomédio, risco
elevado) *

Marcar apenas uma oval.

Extremamente incapaz Extremamente capaz

12. Com base em qual(is) parametro(s) vocé avalia o risco a que a vitima esta submetida?

*

Escolha a(s) alternativa(s) que demonstra/demonstrarem sua opinido
Marcar apenas uma oval.
Experiéncia profissional Intui¢éo profissional
Demonstracdo de medo por parte da vitima
Existéncia de varios REDS entre os envolvidos
Escala de mensuracéo do risco
Descumprimento de medida protetiva
Existéncia de atos persecutorios
Existéncia de arma de fogo
Anotacg6es contidas na FAC do autor
Soma da quantidade de respostas positivas no FONAR

N&o tenho opinido formada

13. Sobre a avaliacdo de risco no REDS, vocé concorda que: *

Escolha a(s) alternativa(s) demonstra/demonstrarem sua opinido.
Marque todas que se aplicam.
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[ ] E mais uma obrigagio imposta aos profissionais da seguranga publica, sem

utilidade perceptivel de imediato para as vitimas e que demanda tempo do

policial.

E atividade que exige conhecimento técnico especifico, que extrapola o dominio

daatuacdo policial.

[] E pertinente & atividade policial, considerando que a avaliagdo do risco tem
relacdocom a atuacéo para prevencdo de novos atos de violéncia.

[] E atividade que demanda treinamento especifico, mas pertinente a atuagio

| policial
E atividade que permite atuar com objetividade e oferece transparéncia na tomada
de deciséo.

] E atividade desnecesséria, pois a experiéncia policial oferece maiores resultados
que a avaliacdo pelo FONAR.

| Nao tenho opinido formada.

14. Como vocé avalia a qualidade dos dados que sé@o coletados durante o preenchimento
do FONAR? *
Marcar apenas uma oval.
) Excelente, pois a vitima consegue transmitir com exatiddo as respostas
relacionadas a cada fator de risco.
) Boa, pois, considerando o pouco tempo de vinculo estabelecido com a vitima, é
possivel obter respostas satisfatorias.
) Ruim, pois as respostas sdo obtidas de forma apressada e sem que a vitima
compreenda a finalidade da avaliag&o.
) Péssima, pois ndo é possivel estabelecer conexao suficiente com a vitima para
uma relacéo de confianga entre vitima/policial.
) Né&o tenho opinido formada.

15. As vitimas conseguem compreender 0 risco a que estao submetidas ap6s a conclusao
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da avaliacéo de risco? *
Marcar apenas uma oval.

Muito raramente Muito frequentemente

16. Com que frequéncia vocé consegue estabelecer vinculo de confian¢a com as vitimas
durante o preenchimento do FONAR? *
Marcar apenas uma oval.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito raramente Muito frequentemente

USABILIDADE DO FONAR

17. Como vocé avalia a usabilidade do FONAR no REDS? *
Marcar apenas uma oval.

Extremamente dificil de usar Extremamente facil de usar

18. Como vocé avalia a compreenséo da linguagem do FONAR? *
Marcar apenas uma oval.

Extremamente incompreensivel Extremamente compreensivel

19. Qual o tempo médio para preenchimento do FONAR no REDS?
Neste topico, ndo contabilizar o tempo de conclusdo do REDS, mas tdo somente o tempo



174

gasto para preenchimento do FONAR no REDS. *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 10 minutos

Entre 10 e 20 minutos

Mais de 20 minutos e menos de 30 minutos
Entre 30 minutos e 45 minutos

Mais de 45 minutos

Nunca preenchi o FONAR, somente tive acesso ao documento preenchido

20. Vocé considera os itens do FONAR aplicaveis a quais contextos de violéncia contra a
mulher? *

Escolha a(s) alternativa(s) que demonstre/demonstrarem sua opini&o
Marque todas que se aplicam.

Violéncia doméstica
Violéncia familiar
Violéncia nas relacGes intimas de afeto

21. Vocé se considera apto(a) a responder qual(is) das seguintes perguntas? *

Escolha a(s) alternativa(s) que demonstra/demonstrarem sua opinido
Marque todas que se aplicam.

Durante o atendimento a vitima demonstra percep¢do de risco sobre sua
situacao?

A percepcdo é de existéncia ou inexisténcia do risco? (por exemplo, ela diz que

0 agressor pode mata-la, ou ela justifica 0 comportamento do agressor ou

naturaliza ocomportamento violento?)

Existem outras informagdes relevantes com relagcdo ao contexto ou situagdo da

vitima e que possam indicar risco de novas agressoes? (por exemplo, a vitima

tem novo(a) companheiro(a) ou tomou decisdes que anunciam um rompimento

definitivocom o agressor (pretende mudar de casa, bairro, cidade).

Como a vitima se apresenta fisica e emocionalmente? (tem sinais de

esgotamento emocional, estd tomando medicacdo controlada, necessita de

acompanhamento psicolégico e/ou psiquiatrico?)

Existe o risco da vitima tentar suicidio ou existem informacdes de que tenha

tentado se matar?

A vitima ainda reside com o(a) agressor(a) ou ele tem acesso facil a sua

residéncia?

Quais sao os encaminhamentos sugeridos para a vitima?

N&o me sinto apto(a) a responder nenhuma das perguntas acima
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22. Como vocé avalia a importancia de uma escala de mensuragéo do risco em niveis?
(Ex.: nivel baixo, nivel médio, nivel elevado) *
Marcar apenas uma oval.

Nada importante Extremamente importante

23. A escala de mensuracéao do risco poderia ser desenvolvida de forma: *
Marcar apenas uma oval.

Eletrénica e automatizada, com o desenvolvimento de algoritmos para
ponderacdo do célculo dos fatores de risco, com regras objetivas de pontuacéo.

Eletronica e automatizada, com o desenvolvimento de algoritmos para
ponderacao do calculo dos fatores de risco, com regras objetivas de pontuacao,
masque permitisse o ajuste do nivel de risco pelo profissional.

Manual, com o desenvolvimento de critérios para ponderacédo do calculo, com
regras objetivas de pontuacéo e cartilha com orientacGes sobre como ajustar o
niveldo risco pelo profissional.

Manual, com o desenvolvimento de critérios para ponderacdo do calculo, com
regras objetivas e fixas de pontuagdo, orientadas por meio de cartilha, mas sem
permitir o ajuste do nivel do risco pelo profissional.

Livre, de acordo com a experiéncia do profissional e 0 caso concreto, sem

critérios fixos preestabelecidos e sem regras de ponderacao de calculo.

Na&o tenho opinido formada.

24. Qual(is) informacao(des) poderia(m) ser agregada(s) para a avalia¢éo do risco, além
do FONAR? *

Escolha a(s) alternativa(s) que demonstra/demonstrarem sua opinido

Marque todas que se aplicam.
Aplicacédo do FONAR com verséo adaptada para o agressor.
Analise da Folha de Antecedentes Criminais (FAC) do agressor.
Analise do histérico de REDS.

Analise de procedimentos ja instaurados no PCNET.
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O FONAR ¢ suficiente, ndo ha necessidade de acréscimo.

Outra opgéo.

25. Caso tenha assinalado ""Outra opgao™ no item anterior, indicar a sugestao.

26. Deixe aqui o seu feedback sobre a usabilidade do FONAR no REDS.

Este contelido néo foi criado nem
aprovado pelo Google.

GOOg|€ Formuléarios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
Versao 02/04/2023

Eu, AMANDA MACHADO CELESTINO PIRES, aluna do Programa de Mestrado
Profissional em Seguranga Publica e Cidadania da Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo
Neves” da Universidade do Estado de Minas Gerais, residente a

, sendo meu telefone de contato
, vou desenvolver uma pesquisa cujo titulo é A viabilidade de uso do

Formulério Nacional de Avaliacdo de Risco pelo olhar do policial civil, cujo objetivo geral
é analisar a viabilidade de uso do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco (FONAR) na
violéncia por parceiro intimo, a partir da percepc¢ao do policial civil.

Sdo objetivos especificos da pesquisa: i. Discutir a questdo do género na violéncia por
parceiro intimo; ii. Explorar as caracteristicas do policiamento de avaliacdo de risco; iii.
Identificar o perfil das vitimas, das violéncias e o nivel do risco apurado por meio do
Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco, a luz da escala FRIDA; iv. Compreender a
percepcdo do policial civil sobre as fragilidades do Formulario Nacional de Avaliacdo de
Risco.

Os estudos sobre a viabilidade de uso de instrumentos de avaliagdo de risco ainda sdo
incipientes, sendo necessario o aprofundamento do tema, especialmente considerando o
contexto real de aplicacdo e, ainda, a aplicacdo por policiais, no &mbito da seguranca publica.

Sendo assim, vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “A viabilidade
de uso do Formulario Nacional de Avaliacido de Risco pelo olhar do policial civil”.

Para a realizacdo deste estudo adotaremos 0s seguintes procedimentos:

e A estratégia de pesquisa selecionada foi o estudo de caso do Formulario
Nacional de Avaliacdo de Risco e a unidade de andlise escolhida foi a Delegacia
Especializada de Atendimento & Mulher de Belo Horizonte/MG (DEAM/BH), no
ambito da Policia Civil de Minas Gerais.

e Os participantes da pesquisa serdo policiais civis das carreiras de delegado de
policia, escrivao de policia e investigador de policia ou servidores da Policia Civil
de Minas Gerais das carreiras de técnico e analista que atuem na DEAM/BH.

e Serdo realizadas entrevistas presenciais com roteiro semiestruturado, com
duracdo prevista de 1 hora, em horario de disponibilidade do participante e em
ambiente neutro, ciente a chefia da Divisdo Especializada em Atendimento a
Mulher, ao Idoso e a Pessoa com Deficiéncia e Vitimas de Intolerancia (DEMID).

e As entrevistas terdo como foco compreender a percepcdo do profissional sobre a
viabilidade de uso do FONAR e suas fragilidades.

e As entrevistas serdo gravadas (audio), somente nos casos em que participante
consinta de forma expressa.

¢ A identidade dos policiais e servidores da PCMG sera preservada, nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados.

¢ Ao final, as entrevistas serdo transcritas e os dados serdo analisados por meio da
técnica da analise de conteddo. Serdo adotadas, a priori, as seguintes categorias de
andlise: 1) impactos da supressdo da metrificacdo; 2) embate entre o tempo de
atendimento e o tempo necessario para a criacdo de vinculo entre o policial e a
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vitima; 3) divergéncia de linguagem e frustracdo de expectativas entre vitimas e
policiais; 4) insuficiéncia de capacitacdo para a avaliacdo de risco com a
perspectiva de género; 5) auséncia de pardmetro para construcdo de plano
individualizado de seguranca.

e A pesquisa respeitara todas as exigéncias da Resolucéo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS).

Gostaria de convida-lo(a) a colaborar de forma VOLUNTARIA com esta pesquisa. Para
participar deste estudo o(a) Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira.

RISCO. A participagdo na pesquisa podera ocasionar a percepcao de falta de capacitacao para
atendimento de vitimas de violéncia doméstica e para a identificacdo, avaliacdo e gestdo do
risco, o que poderd ser mitigado com a sugestdo para treinamento por meio da Educacdo a
Distancia (EaD) da Academia da Policia Civil de Minas Gerais.

BENEFICIOS. A participacdo na pesquisa permitira ao participante contribuir com o avango
da ciéncia e podera sentir impactos positivos em sua atuacdo pratica profissional no
enfrentamento & violéncia por parceiro intimo.

O(A) participante sera esclarecido(a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara
livre para participar ou recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou
interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em
participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido
pelo pesquisador. Igualmente, o participante podera se recusar a responder quaisquer das
perguntas.

N&o existe outra forma de obter dados com relacdo ao procedimento em questdo e que possa
ser mais vantajoso do que o0 usado nesta pesquisa, considerando a necessidade de entrevista
com os policiais civis que realizam o preenchimento do Formulario Nacional de Avaliacao de
Risco.

Eu, AMANDA MACHADO CELESTINO PIRES, como responsavel pela conducdo desta
pesquisa, tratarei os seus dados com o devido profissionalismo e sigilo, garantindo a
seguranca da sua privacidade.

O(A) Sr.(a) tem o direito de ser mantido atualizado sobre os resultados parciais da pesquisa, e
caso seja solicitado, darei todas as informacdes que o(a) Sr.(a) quiser saber. O(A) Sr.(a)
também podera consultar a qualquer momento o Comité de FEtica em Pesquisa da
Universidade do Estado de Minas Gerais (CEP/UEMG), responsével pela a autorizacdo para a
realizacdo deste estudo.

CEP/UEMG-Passos: Rua Dr. Carvalho 1147, sala 01A, Bairro Belo Horizonte, Passos/MG,
telefone (35) 3529-6031.

Né&o existirdo despesas ou compensacdes pessoais para nenhum participante em qualquer fase
do

estudo, incluindo exames e consultas, se necessario. Se existir qualquer despesa adicional, ela
sera absorvida pelo orgamento da pesquisa.

Eu me comprometo a utilizar os dados coletados somente para pesquisa e 0s resultados
deverdo ser veiculados por meio de artigos cientificos em revistas especializadas e/ou em
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encontros cientificos e congressos, sem nunca tornar possivel sua identificacdo. Seu nome ou
0 material que indique sua participacao ndo sera liberado sem a sua permisséo.

Em anexo esta o consentimento livre e esclarecido para ser assinado caso ndo tenha ficado
qualquer duvida, esse termo de consentimento sera impresso em duas vias originais: sendo
que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida ao(a) Sr.(a).

Acredito ter sido suficientemente informado(a) a respeito das informacdes que li ou que foram
lidas para mim, descrevendo o estudo A viabilidade de uso do Formulério Nacional de
Avaliacao de Risco, com o objetivo de analisar a viabilidade de uso do Formulario Nacional
de Avaliacdo de Risco (FONAR) na violéncia por parceiro intimo, a partir da percep¢do do
policial civil.

Eu tirei todas as minhas davidas sobre o estudo e minha forma de participacdo com o(a)
pesquisador (a) AMANDA MACHADO CELESTINO PIRES, responsavel pelo mesmo.
Ficaram claros para mim quais sdo os propositos do estudo, os procedimentos a serem
realizados, as garantias de confidencialidade, os riscos e beneficios e a garantia de
esclarecimentos permanentes.

Ficou claro também, que minha participacao é isenta de despesas ou gratificacfes e que tenho
garantia do acesso aos resultados, onde os meus dados apenas serdo divulgados com a minha
autorizacdo. Concordo voluntariamente em participar deste estudo sabendo que poderei retirar
0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidade,
prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido anteriormente ao estudo.

DADOS DO VOLUNTARIO DA PESQUISA DADOS DO PESQUISADOR RESPONSAVEL
Nome: Nome: AMANDA MACHADO CELESTINO PIRES
Endereco: Endereco: [

: |
Telefone: el ===z
E-mail: Telefone: |

E-mail. [

Assinatura do voluntario Assinatura do pesquisador
Belo Horizonte, / /2023. Belo Horizonte, / /2023.
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APENDICE D - APRECIACAO COMITE DE ETICA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A viabilidade de uso do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco pelo olhar do
policial civil.

Pesquisador: AMANDA MACHADO CELESTINO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 67882823.0.0000.5112

Instituicdo Proponente: Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 6.040.836

Apresentacdo do Projeto:
Vide item conclus6es.

Objetivo da Pesquisa:
Vide item conclusdes.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Vide item conclus6es.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Vide item conclusdes.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Vide item conclusdes.

Recomendagdes:

Solicita-se que retire a logo do CEP também do Termo de Anuéncia.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
A proposta atendeu as recomendacdes conforme sugerido, enviando a "Carta Resposta” conforme exige a
legislacdo do Sistema CONEP. Dessa forma, o relator considera o projeto aprovado.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Endereco: Rua Dr Carvalho 1147, Bloco 2, sala 01A Pagina 01 de 03
Bairro: Belo Horizonte CEP: 37.900-117
UF: MG Municipio: PASSOS

Telefone:  (35)3529-6031 E-mail: cep.passos@uemg.br


mailto:cep.passos@uemg.br

181

Continuagéo do Parecer: 6.040.836

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES _BASICAS DO P 03/04/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2093203.pdf 13:36:51
Declaracédo de ANUENCIAPCMG.pdf 03/04/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
concordancia 13:36:09 CELESTINO
Declaracéo de DEMID.pdf 03/04/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
Instituicdo e 13:35:44 CELESTINO
Infraestrutura
Outros CARTARESPOSTA . pdf 03/04/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
13:27:36 CELESTINO
TCLE / Termos de TCLEMODIFICADO.pdf 03/04/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
Assentimento / 13:27:19 CELESTINO
Justificativa de
Auséncia
Declaracéo de SIGILO.pdf 09/03/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
Instituicdo e 22:06:01 CELESTINO
Infraestrutura
Outros ROTEIRO.pdf 09/03/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
20:19:18 CELESTINO
Outros ANUENCIASIIP.pdf 09/03/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
20:09:49 CELESTINO
Folha de Rosto FOLHA .pdf 09/03/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
19:55:21 CELESTINO
Projeto Detalhado / PROJETO.pdf 28/02/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
Brochura 20:30:18 CELESTINO
Investigador
Outros CERTIDAO.pdf 28/02/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
20:16:48 CELESTINO
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 28/02/2023 AMANDA Aceito
MACHADO
19:38:59 CELESTINO

Péagina 02 de 03




Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

Endereco: Rua Dr Carvalho 1147, Bloco 2, sala 01A

Bairro: Belo Horizonte CEP: 37.900-117
UF: MG Municipio: PASSOS
Telefone:  (35)3529-6031 E-mail:

cep.passos@uemg.br
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Continuagédo do Parecer: 6.040.836

PASSOS, 04 de Maio de 2023

Assinado por:
Walisete de Almeida Godinho Rosa

(Coordenador(a))
Endereco: Rua Dr Carvalho 1147, Bloco 2, sala 01A
Bairro: Belo Horizonte CEP: 37.900-117
UF: MG Municipio: PASSOS
Telefone:  (35)3529-6031 E-mail: cep.passos@uemg.br

Péagina 02 de 03
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APENDICE E — AUTORIZACAO DA CHEFIA DA PCMG

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

POI'ICIA Policia Civil do Estado de Minas Gerais

CIVIL Gabinete da Chefia da PCMG

MINAS GERAIS

Oficio PCMG/GAB-SEC n°. 901/2023
Belo Horizonte, 10 de marc¢o de 2023.
Excelentissima Senhora
Amanda Machado Celestino Pires
amanda.0594914@discente.uemg.br
Assunto: solicitacdo de autorizacdo para realizacdo de pesquisa de mestrado, no &mbito do Delegacia
Especializada de atendimento & Mulher, em Belo Horizonte.
Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 1510.01.0044697/2023-33].

Excelentissima Senhora,

Em atencdo ao e-mail em anexo (61253566), por meio do qual V. Ex? solicita autorizagao
para realizacdo de pesquisa de mestrado, no &mbito do Delegacia Especializada de atendimento a
Mulher, em Belo Horizonte, informo-lhe a anuéncia da Chefia da Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG) quanto ao pleito em referéncia, observadas as recomendacOes referentes a preservacdo da
identidade de eventuais participantes e/ou ao livre consentimento dos dados por seus titulares, nos
termos da manifestacdo da Assessoria Juridica da Chefia da PCMG (62132926).

A Chefia da Policia Civil de Minas encontra-se a disposi¢cdo para os esclarecimentos
adicionais que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Irene Angelica Franco e Silva
Leroy Delegada-Geral de Policia
Chefe Interina da Policia Civil de Minas Gerais

= '_" Documento assinado eletronicamente por Irene Angelica Franco e Silva Leroy, Chefe
JEI- @ Adjunta da Policia Civil, em 13/03/2023, as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia,

eietronica com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017.

I eletronica

184 05/11/2023, 11:43
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w A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br
ai /sei/controlador_externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,
=1 informando o cadigo verificador 62133214 e o codigo CRC 985EAS3FB.

Referéncia: Processo n° 1510.01.0044697/2023-33 SEI n® 62133

Rodovia Papa Jodo Paulo 11, 4143 - Prédio Minas, 4° Andar - Bairro Serra Verde - Belo
Horizonte - CEP 31630-900

185 05/11/2023, 11:43
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ANEXOS

Lei n°®14.149, de 5 de maio de 2021

Institui o Formulario Nacional de Avaliagao de Risco,
a ser aplicado & mulher vitima de violéncia doméstica
e familiar.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei institui o0 Formulario Nacional de Avalia¢ao de Risco, a ser aplicado a
mulher vitima de violéncia domeéstica e familiar, observado o disposto na Lei n® 11.340, de 7
de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha).

Art. 2° E instituido o Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco para a prevenco e o
enfrentamento de crimes e de demais atos de violéncia doméstica e familiar praticados contra
a mulher, conforme modelo aprovado por ato normativo conjunto do Conselho Nacional de
Justica e do Conselho Nacional do Ministério Publico.

8 1° O Formulério Nacional de Avaliacdo de Risco tem por objetivo identificar os
fatores que indicam o risco de a mulher vir a sofrer qualquer forma de violéncia no ambito das
relacGes domésticas, para subsidiar a atuacdo dos 6rgdos de seguranca publica, do Ministério
Publico, do Poder Judiciario e dos 6rgaos e das entidades da rede de protecdo na gestdo do
risco identificado, devendo ser preservado, em qualquer hipotese, o sigilo das informacdes.

§ 2° O Formulério Nacional de Avaliacdo de Risco deve ser preferencialmente aplicado
pela Policia Civil no momento de registro da ocorréncia ou, em sua impossibilidade, pelo
Ministério Publico ou pelo Poder Judiciério, por ocasido do primeiro atendimento a mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar.

§ 3° E facultada a utilizacdo do modelo de Formulério Nacional de Avaliacdo de Risco
por outros 6rgdos e entidades publicas ou privadas que atuem na &rea de prevencdo e de
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Art. 3° Aplica-se as disposicOes previstas nesta Lei o disposto na Lei n® 11.340, de 7 de
agosto de 2006 (Lei Maria da Penha).

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.
Brasilia, 5 de maio de 2021; 200° da Independéncia e 133° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Carlos Alberto Franco Franca
Damares Regina Alves

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 6.5.2021.*

186 05/11/2023, 11:43
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Resolucdo Conjunta n® 5, de 3 de marco de 2020.

Institui o Formulario Nacional de Avaliacdode
Risco no ambito do Poder Judiciario e do
Ministério Publico e da outras providéncias.

OS PRESIDENTES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E DO
CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no uso de suas atribuigdes
legais,

CONSIDERANDO que é dever do Estado criar mecanismos para coibir a
violéncia doméstica (art. 226, § 8°, CF);

CONSIDERANDO que a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher "Convencdo de Belém do Pard", promulgada pelo
Decreto n° 1.973, de 1° de agosto de 1996, determina aos Estados Partes que incorporemna
sua legislacdo interna normas penais, processuais e administrativas para prevenir, punir e
erradicar a violéncia contra a mulher, bem como que adotem as medidas administrativas e
juridicas necessarias para impedir que o agressor persiga, intimide, ameace ou cologque em
perigo a vida ou integridade da mulher, ou danifique seus bens (art. 7°, "c" e "d");

CONSIDERANDO que a Recomendagdo Geral n° 35 do Comité para
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher — Cedaw orienta 0s
Estados Partes a implementarem mecanismos de protecdo apropriados e acessiveis para
prevenir a violéncia futura ou em potencial, que incluam "avaliagdo e protecdo quanto a
riscos imediatos” (item 31, alinea "a.ii");

CONSIDERANDO a necessidade do desenvolvimento de politicas pablicasque
"visem garantir os direitos humanos das mulheres no &mbito das relagbes domésticas e
familiares no sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo” (art. 3°, 1°, da Lei n°11.340/2006);

CONSIDERANDO a importancia de assegurar tratamento adequado aos
conflitos decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

CONSIDERANDO que, apés o registro da ocorréncia nos casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, devera a autoridade policial, dentre outras
providéncias, "remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente apartado ao juiz

com o pedido da ofendida, para a concesséo de medidas protetivas de urgéncia” (art.12, inciso
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11, da Lei n° 11.340/2006);

CONSIDERANDO que a imposicdo, pelo juiz, da medida protetiva deurgéncia
e/ou cautelar apropriada para resguardar a integridade fisica e psiquica da mulher vitima de
violéncia doméstica e familiar pressupde a correta avaliacdo da situacdo de perigo gerada
pelo estado de liberdade do agressor (periculum libertatis);

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizar a atuacdo dos membros do
Poder Judiciario e do Ministério Publico no enfrentamento da violéncia contra a mulher, de
forma a garantir sua plena efetividade, sem prejuizo de outras atribuicBes ministeriais;

CONSIDERANDO a preméncia de identificacdo dos fatores que indiquem orisco
da mulher, no contexto das relacbes domesticas e familiares, vir a sofrer novo ato de
violéncia ou tornar-se vitima de feminicidio, no intuito de subsidiar a atuacdo do sistema de
justica e das redes de assisténcia e protecdo na gestdo do risco identificado;

CONSIDERANDO o Termo de Cooperacao Técnica n° 43/2018, firmado entre o
Conselho Nacional de Justica, o Conselho Nacional do Ministério Publico e o Ministério
dos Direitos Humanos, tendo como objeto a implementacdo conjunta deformulario;

CONSIDERANDO a edigdo da proficiente Resolugdo n° 284, de 5 de junho de
2019, pelo Plenério do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

CONSIDERANDO o proficuo trabalho desenvolvido pela Comisséo de Defesa
dos Direitos Fundamentais — CDDF, do Conselho Nacional do Ministério Pablico, em
parceria com a Unido Europeia, por meio do Programa Dialogos Setoriais;

CONSIDERANDO a necessidade de se padronizar e de se disponibilizar,
nacionalmente, um formulério que, fundado em critérios técnico-cientificos, possa auxiliar 0s
membros do Ministério Publico e os juizes a identificarem o risco docometimento de um ato
de violéncia contra a mulher no ambito das relacdes domésticas e familiares, bem como sua
gravidade, para eventual requerimento e imposi¢do de medida protetiva de urgéncia e/ou
cautelar,;

CONSIDERANDO a imprescindibilidade da implantacdo de modelo Unico de
Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco para a prevencédo e o enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher;

CONSIDERANDO o0 deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional do
Ministério Publico, na 1% Sessdo Ordinaria, realizada em 11 de fevereiro de 2020, e pelo
Plenario do Conselho Nacional de Justica, na 304* Sessdo Ordindria, realizada em 18 de

fevereiro de 2020;
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RESOLVEM:

Art. 1° Instituir o Formulario Nacional de Avaliacao de Risco no ambito do Poder
Judiciario e do Ministério Publico para a prevencdo e o enfrentamento de crimes e demais
atos praticados no contexto de violéncia domestica e familiar contra a mulher, conforme
modelo anexo a esta Resolucao.

Art. 2° O Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco, como novo instrumentoda
Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres instituido pelo
Conselho Nacional de Justica e por politicas publicas implementadas peloConselho Nacional
do Ministério Publico, tem por objetivo identificar os fatores que indiquem o risco da mulher
vir a sofrer qualquer forma de violéncia no ambito das relacbes domésticas e familiares (art.
7° da Lei n° 11.340/2006), para subsidiar a atuacdodo Ministério Publico, do Poder Judiciario
e dos demais Orgdos da rede de protecdo na gestdo do risco identificado, devendo ser
preservado, em qualquer hipétese, o sigilo das informacoes.

Art. 3° O Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco serd preferencialmente
aplicado pela Policia Civil no momento do registro da ocorréncia policial, ou, na
impossibilidade, pela equipe do Ministério Publico ou do Poder Judiciario, por ocasido do
primeiro atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

Paragrafo unico. E facultada a utilizacio do modelo de Formulario Nacional de
Avaliacdo de Risco por outras instituicGes, publicas ou privadas, que atuem na area da
prevencao e do enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Art. 4° O Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco é composto de questbes
objetivas (Parte 1) e subjetivas (Parte 1l), e serd aplicado por profissional capacitado,
admitindo-se, na sua auséncia, o preenchimento pela propria vitima, tdo somente, quanto as
questdes objetivas (Parte I).

Art. 5° Apos sua aplicacdo, o Formulério Nacional de Avaliacdo de Risco de que
trata esta Resolucdo serd anexado aos inquéritos e aos procedimentos relacionados apratica
de atos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para subsidiar a apreciacdo judicial
de pedidos de medida protetiva de urgéncia e/ou cautelar, bem como a atuacdo do Ministério
Publico e dos demais integrantes da rede de protecao.

Art. 6° O Formulédrio Nacional de Avaliagdo de Risco sera disponibilizado
eletronicamente pelo Poder Judiciario e pelo Ministério Publico, observada a
interoperabilidade com outros sistemas de processo eletrénico.

Paragrafo anico. Na impossibilidade de acesso ao formulario eletrdnico, devera
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ser aplicada a sua versdo impressa.

Art. 7° Os Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal e dos Territorios,
por intermédio de suas Coordenadorias da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e
Familiar, e as unidades do Ministério Publico, por intermédio das Coordenadorias de Nucleo
ou dos Centros de Apoio Operacional com atribuicdo para a tematica de violéncia de género,
poderéo propor, respectivamente, ao Conselho Nacionalde Justica e ao Conselho Nacional do
Ministério Pablico, fundamentadamente, alteracbesno contetudo do formulario, inclusive para
fins de adequacdo as realidades locais.

Paragrafo Unico. As alteragdes propostas dependerdo de aprovacdo por ato
conjunto do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Nacional do Ministério Publico.Art.
8° Os Tribunais de Justica e as unidades do Ministério Puablico promoverdo a
capacitacdo em direitos fundamentais, desde uma perspectiva de género, de magistrados,
membros do Ministério Publico e servidores que atuem em Varas do Jari eem Juizados e
Varas que detenham competéncia para aplicar a Lei n°® 11.340/2006, com vistas a
interpretacdo do formuldrio instituido por esta Resolucdo e a gestdo do risco que por seu
intermédio for identificado.

Paragrafo Unico. Os cursos de capacitacdo serdo ministrados, presencialmentee a
distancia, pela Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam e
pelas Escolas de Magistratura, Escolas Judiciais e Escolas dos Ministérios Pablicos da Unido
e dos Estados.

Art. 9° Os dados estatisticos obtidos a partir da aplicacdo do formulario instituido
por esta Resolucdo, compilados pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias do Conselho
Nacional de Justica e pela Comissdo de Defesa dos Direitos Fundamentais do Conselho
Nacional do Ministério Publico, serdo disponibilizados com fim de orientar o
desenvolvimento e o aperfeicoamento das politicas publicas de prevencdo e de
enfrentamento dos crimes e demais atos praticados no contexto de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, preservado o sigilo da identidade das vitimas.

Art. 10 Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro DIAS TOFFOLI
Presidente do Conselho Nacional de Justica

ANTONIO AUGUSTO BRANDAO DE ARAS
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico
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Anexo da Resolugéo Conjunta n® 5, de 3 de marco de 2020.

FORMULARIO NACIONAL DE AVALIACAO DE RISCO VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

B PARTE |
IDENTIFICACAO DAS PARTES
Orgéo de Registro:
Nome da vitima: Idade:  Escolaridade
Nacionalidade:
Nome do(a) agressor(a): Idade:__ Escolaridade:

Nacionalidade:

Vinculo entre a vitima e o(a) agressor(a):
Data: / /

BLOCO I - SOBRE O HISTORICO DE VIOLENCIA

1. O(A) agressor(a) ja ameacou vocé ou algum familiar com a finalidade de atingi-la?

() Sim, utilizando arma de fogo
() Sim, utilizando faca

() Sim, de outra forma

() Néo

2. O(A) agressor(a) ja praticou alguma(s) dessas agressoes fisicas contra vocé?
() Queimadura
() Enforcamento( ) Sufocamento
() Estrangulamento( ) Tiro
() Afogamento( ) Facada
() Paulada( ) Soco
() Chute() Tapa
() Empurréo
() Puxéo de Cabelo
() Qutra. Especificar:
() Nenhuma agresséo fisica
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3. Vocé necessitou de atendimento medico e/ou internacdo apos algumas dessas
agressoes?

() Sim, atendimento médico( ) Sim, internacao
() Néo

4. O(A) agressor(a) ja obrigou vocé a ter relacfes sexuais ou praticar atos sexuais
contraasuavontade?

5 O(A) agressor(a) persegue vocé, demonstra cilime excessivo, tenta controlar sua
vida e as coisas quevocé faz? (aonde vocé vai, com quem conversa, o tipo de roupa
gue usa etc.)

6. O(A) agressor(a) ja teve algum destes comportamentos?

() Disse algo parecido com a frase: "se ndo for minha, ndo sera de mais ninguém”( )
Perturbou, perseguiu ou vigiou vocé nos locais que frequenta

() Proibiu vocé de visitar familiares ou amigos( ) Proibiu vocé de trabalhar ou estudar
() Fez telefonemas, enviou mensagens pelo celular ou e-mails de forma insistente

() Impediu vocé de ter acesso a dinheiro, conta bancaria ou outros bens (como
documentos pessoais, carro)( ) Teve outros comportamentos de ciime excessivo e de
controle sobre vocé

() Nenhum dos comportamentos acima listados

7.a Voce ja registrou ocorréncia policial ou formulou pedido de medida protetiva
de urgénciaenvolvendo esse(a) mesmo(a) agressor(a)?

() Sim
() Néo

7.b O(A) agressor(a) ja descumpriu medida protetiva anteriormente?

() Sim
() Néo
() Néo sei

8. As agressdes ou ameacas do(a) agressor(a) contra vocé se tornaram mais
frequentes ou mais gravesnos ultimos meses?

() Sim
() Néo
() Nao sei
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BLOCO Il - SOBRE O(A) AGRESSOR(A)

9. O(A) agressor(a) faz uso abusivo de alcool ou de drogas ou medicamentos?

() Sim, de alcool( ) Sim, de drogas
() Sim, de medicamentos( ) Nao
() Néo sei

10. O(A) agressor(a) tem alguma doenca mental comprovada por avaliacéao
meédica?

() Sim e faz uso de medicacéo
() Sim e néo faz uso de medicagdo( ) N&o
() Néo sei

11. O(A) agressor(a) ja tentou suicidio ou falou em suicidar-se?

12. O(A) agressor(a) esta com dificuldades financeiras, esta desempregado ou tem
dificuldade de semanter no emprego?

13. O(A) agressor(a) ja usou, ameacou usar arma de fogo contra vocé ou tem facil
acesso a uma arma?

() Sim, usou

() Sim, ameacou usar( ) Tem facil acesso
() Néo
(

) Né&o sei

14. O(A) agressor(a) ja ameacou ou agrediu seus filhos, outros familiares, amigos,
colegas de trabalho,pessoas desconhecidas ou animais?

() Sim, filhos

() Sim, outros familiares() Sim, amigos

() Sim, colegas de trabalho(') Sim, outras pessoas
() Sim, animais( ) Nao

() Néo sei

BLOCO Il - SOBRE VOCE
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15. Vocé se separou recentemente do(a) agressor(a), tentou ou manifestou intencéo de
se separar?

() Sim
() Néo

16.a. VVocé tem filhos?

() Sim, com o(a) agressor(a). Quantos?
() Sim, de outro relacionamento. Quantos?
() Néao

16.b. Qual a faixa etaria de seus filhos? Se tiver mais de um filho, pode assinalar
mais de uma op¢ao:

()0allanos
()12a17 anos
() A partir de 18 anos

16.c. Algum de seus filhos é pessoa com deficiéncia?

() Sim
() Néo

17. Estao vivendo algum conflito com relacéo a guarda dos filhos, visitas ou
pagamento de pensao peloagressor?

() Sim

() Néo

() Néo sei

18. Seu(s) filho(s) ja presenciaram ato(s) de violéncia do(a) agressor(a) contra vocé?

()Sim
() Néo

19. Vocé sofreu algum tipo de violéncia durante a gravidez ou nos trés meses
posteriores ao parto?

() Sim
() Néo
20. Vocé esta gravida ou teve bebé nos altimos 18 meses?

() Sim
() Néo
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21. Se vocé estd em um novo relacionamento, as ameagas ou as agressoes fisicas
aumentaram em razaodisso?

() Sim

() Néo

22. Vocé possui alguma deficiéncia ou doenca degenerativa que acarretam condicao
limitante ou devulnerabilidade fisica ou mental?

() Sim. Qual(is)?
() Néao

23. Com qual cor/raga vocé se identifica:

() Branca( ) Preta
() Parda
() Amarela/oriental() Indigena

BLOCO IV - OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

24. VVocé considera que mora em bairro, comunidade, area rural ou local de risco
de violéncia?

25. Qual sua situacéo de moradia?

() Prépria
() Alugada
() Cedida ou “de favor”. Por quem?

26. Vocé se considera dependente financeiramente do(a) agressor(a)?

() Sim
() Néo

27.Vocé quer e aceita abrigamento temporario?

() Sim
() Néo

Declaro, para os fins de direito, que as informagdes supra sdo veridicas e foram prestadas
por mim,
Assinatura da Vitima/terceiro comunicante:
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PARA PREENCHIMENTO PELO PROFISSIONAL:

() Vitima respondeu a este formulario sem ajuda profissional

() Vitima respondeu a este formulario com auxilio profissional( ) Vitima nao teve condicdes
de responder a este formulério

() Vitima recusou-se a preencher o formulario

() Terceiro comunicante respondeu a este formulario.

ENTREVISTADOR
(Assinatura e identificacdo)



PARTE II

(PREENCHIMENTO EXCLUSIVO POR PROFISISONAL CAPACITADO)

Durante o atendimento, a vitima demonstra percepc¢ao de risco sobre sua situacdo?
A percepcao é de existéncia ou inexisténcia do risco? (por exemplo, ela diz que o
agressor pode mata-la, ou ela justifica o comportamento do agressor ou naturaliza
0 comportamento violento?). Anote a percepc¢ao e explique.

Existem outras informacdes relevantes com relacdo ao contexto ou situacdo da
vitima e que possam indicar risco de novas agressdes? (Por exemplo, a vitima tem
novo(a) companheiro(a) ou tomou decisGes que anunciam um rompimento definitivo
com o agressor (pretende mudar de casa, bairro, cidade). Anote e explique.

Como a vitima se apresenta fisica e emocionalmente? (Tem sinais de esgotamento
emocional, esta tomando medicacdo controlada, necessita de acompanhamento
psicolégico e/ou psiquiatrico?) Descreva.

Existe o risco de a vitima tentar suicidio ou existem informagdes de que tenha
tentado se matar?

A vitima ainda reside com o(a) agressor(a) ou ele tem acesso facil a sua residéncia?
Explique a situagéo.
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Descreva, de forma sucinta, outras circunstancias que chamaram sua atencéo e que
poderdo representar risco de novas agressoes, a serem observadas no fluxo de
atendimento.

Quais sdo os encaminhamentos sugeridos para a vitima?

A vitima concordou com os encaminhamentos?

Sim ()
Né&o(). Por que?

(Assinatura e identificacéo)



