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RESUMO

O aumento dos indices de criminalidade e violéncia no pais faz crescer um sentimento
generalizado de inseguranca na populacédo, e despertou uma série de discussoes a
respeito da Seguranca Publica no Brasil e em Minas Gerais. Neste cendrio observa-
se que o historico de integracdo e informatizacdo das instituicbes de Seguranca
Publica em Minas Gerais é ainda recente. Apesar dos avangos, 0s sistemas criados
ainda ndo abrangem integralmente as informacdes entre as instituicdes de seguranca
publica, os quais sdo utilizados de forma isolada e fragmentada. Em vista disso a
pergunta de pesquisa busca entender como os policiais civis percebem a integracao
dos sistemas de informacao dos 6rgaos de seguranca publica em Minas Gerais para
a atuacao policial civil. Este trabalho apresenta uma revisao bibliogréafica sobre o tema
de sistemas informacionais integrados em Seguranca Publica no Estado de Minas
Gerais, além de explorar conceitos ja sedimentados sobre cultura organizacional,
gestdo da informacdo e sistemas de informacdo. Foram utilizados como métodos de
pesquisa a aplicacdo de questionarios a servidores da Policia Civil de Minas Gerais,
bem como a realizac&o de entrevistas semiestruturadas e pesquisa documental. Os
resultados do estudo indicam que o processo de integracdo de sistemas
informacionais é impactado por elementos da cultura organizacional policial, como
suspeicdo em relacdo a outras instituicbes e resisténcia a mudancas. Como
proposicdo, sugere-se a realizacdo pesquisas semelhantes, que poderiam ser
conduzidas na Policia Militar de Minas Gerais, com o objetivo de comparar percep¢des
sobre 0 mesmo processo de integracdo, assim como nos demais 6rgdos do ciclo de
justica criminal, a fim de se analisar gargalos e perdas informacionais ao longo de
tramite de registros de eventos de defesa social.

Palavras-Chave: Integracdo. Seguranca Publica. Sistemas Informacionais.



ABSTRACT

The increase in crime and violence rates in the country raises a generalized feeling of
insecurity among the population and has sparked a series of discussions about Public
Security in Brazil and Minas Gerais. In this scenario, it is observed that the history of
integration and computerization of Public Security institutions in Minas Gerais is still
recent. Despite advances, the systems created still do not fully cover information
between public security institutions, which are used in an isolated and fragmented way.
In view of this, the research question seeks to understand how civil police officers
perceive the integration of information systems of public security agencies in Minas
Gerais for civil police action. This paper presents a bibliographic review on the topic of
integrated information systems in Public Security in the State of Minas Gerais, in
addition to exploring concepts already established on organizational culture,
information management and information systems. Questionnaires were applied as
research methods to employees of the Civil Police of Minas Gerais, as well as semi-
structured interviews and documentary research. The results of the study indicate that
the information systems integration process is impacted by elements of the police
organizational culture, such as suspicion of other institutions and resistance to change.
As a proposition, it is suggested that similar surveys be carried out, which could be
conducted in the Military Police of Minas Gerais, with the aim of comparing perceptions
about the same integration process, as well as in other bodies of the criminal justice
cycle, to analyze bottlenecks and informational losses during the process of registering
social defense events.

Keywords: Integration. Information Systems. Public security.
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1 INTRODUCAO

O tema Seguranca Publica tem ganhado destaque em ambito nacional nas
ultimas décadas, seja na agenda do Executivo, seja ha midia. No entanto, apesar do
destaque, pouco tem se percebido a efetividade de politicas publicas voltadas para a
integracao dos sistemas informacionais de seguranca publica.

Na esfera estadual ndo é diferente. No entanto, Minas Gerais foi o primeiro
estado a efetivamente tentar um modelo de integracao das instituicdes de Seguranca
Plblica a partir dos sistemas, apesar dos avancos no sentido de integrar as
instituicbes de seguranca publica na primeira década do século XXI, o processo de
integracdo passou por periodos de descontinuidade e estagnacao. Observa-se uma
lacuna em termos de seus sistemas, 0s quais denotam uma fragilidade ao tentar
abranger todas as instituicbes de seguranca no ambito do estado.

E imperativo destacar que as inovacbes em sistemas informatizados
institucionais em 6rgdos publicos estatais, sobretudo no campo da seguranca publica
em Minas Gerais, enfrentam diversos obstaculos, seja em relagdo a complexidade e
abrangéncia dos sistemas, seja no que se refere a burocratizacdo necessaria para
criacao destes.

Quando se fala em instrumentalizacdo do aparato institucional de seguranca
publica, pode-se pensar na contratacao de mais servidores por meio de concurso, na
aquisicdo de viaturas, armamentos, equipamentos de informatica e de sistemas
informacionais para a realizacéo do trabalho policial.

As demandas sao diversas e 0 gestor publico normalmente se depara com
desafios de toda natureza e define a prioridade da organizacdo, ndo necessariamente
embasado em critérios técnicos ou em planejamento estratégico.

E preciso considerar, também, que devido ao arranjo institucional atual, as
decisbes do gestor que implicam algum dispéndio financeiro dependem do
atendimento a varios normativos, da vontade da lideranca politica e, dependendo, até
de aprovacéo legislativa. Existe, ainda, a necessaria aprovacao de orgaos reguladores
estatais, no caso da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), as atividades de
planejamento e orgcamento e de administragéo financeira e contabilidade subordinam-
se tecnicamente a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo (Seplag).

Para superar esses desafios € imprescindivel questionar o modelo vigente, que

demonstra ndo atender de forma satisfatoria aos anseios da populagdo, que carece
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de atendimento eficiente e eficaz e, tdo importante quanto, a formulacdo de politicas
publicas no sentido de abranger a integracao das instituicoes.

A dindmica dos fenbmenos criminais requer respostas rapidas e eficientes para
diversas naturezas de problemas, exigindo que as organiza¢cdes busquem caminhos
gue remetam a resultados satisfatorios em menor tempo possivel e com maior
otimizacao dos recursos disponiveis. Nesse contexto, é imperativo que a maquina
publica esteja em constante modernizagdo e inovagdo, tanto na sua estrutura
administrativa e organizacional, quanto na sua forma de atuacéo.

Ao desenvolver esta pesquisa, que se concentra na integracdo de sistemas
informacionais em seguranca publica, parte-se dos seguintes pressupostos: existem
conflitos entre as atividades de cada instituicdo de seguranca publica, uma vez que a
Constituicdo da Republica ndo divide os papéis de forma detalhada e exaustiva; e de
gue o ciclo de policia é incompleto, conforme Beato e Ribeiro (2016).

Nesse contexto, a pergunta de pesquisa é: Como o0s policiais civis percebem a
integracdo dos sistemas de informacdo dos 6rgdos de seguranca publica em Minas
Gerais para a atuacao policial civil?

O objetivo geral do trabalho € analisar a percepcéo dos servidores da Policia
Civil mineira sobre a integracdo nos sistemas de informa¢do em seguranca publica no
estado de Minas Gerais.

Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: abordar as
tematicas sobre cultura organizacional, cultura policial, informacdo, gestdo da
informacédo, sistemas informacionais e inovacdo no servi¢co publico, com énfase em
seguranca publica; apresentar os pressupostos da integracdo dos Orgaos de
seguranca publica e descrever iniciativas de integracdo em ambito federal e no estado
de Minas Gerais; problematizar a integracéo de sistemas informacionais de seguranca
publica na prestacéo de servicos; e analisar a percepcao de servidores da Policia Civil
sobre a integracéo de sistemas de informagéao, as principais dificuldades e potenciais
beneficios dessa integragéo.

Considerando-se que sé@o escassos 0s estudos na tematica de integracdo em
seguranca publica que tratem especificamente de sistemas informacionais, o presente
trabalho podera contribuir para geragdo de conhecimentos nesta area, podendo ser
utilizado pelo meio académico e pelos préprios servidores policiais, sendo uma fonte

de dados para o0 uso de sistemas integrados em seguranca publica.
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Sua realizacao justifica-se pela pertinéncia, relevancia e atualidade do tema,
considerando os avancos na area de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
podendo, inclusive, subsidiar decisfes futuras quanto a implementacdo de novos
sistemas. Reiterando que Minas Gerais foi o primeiro estado a tentar um modelo de
integracdo de sistemas e serviu, inclusive, de exemplo para outros estados da
Federacdo, no entanto, essa integracdo iniciada em 2003 passou por periodos de
descontinuidade com sucessos e fracassos e traz a baila um questionamento: o que
impede retomar o processo de integracdo apos anos de interrup¢ao, tendo como base
todo o arcabouco legal em ambito federal e estadual.

Além desses motivos, a pesquisadora que ora se apresenta é servidora publica
da Policia Civil de Minas Gerais, portanto, envolvida diretamente com as questdes que
deram causa a este trabalho.

Tais inquietaces como pesquisadora tiveram inicio ainda na Academia da
Policia Civil, no curso de formacéao policial. A disciplina de Sistemas Informatizados
apresentou os diversos sistemas utilizados pela instituicdo. Na pratica da disciplina
tive a dimensao da complexidade da coleta de informagdes para o esclarecimento de
crimes e prestacdo de servicos em virtude da fragmentacdo dos sistemas
corporativos, o que tem trazido significativos prejuizos para o trabalho da policia
judiciaria. Nessa época jA perguntava aos proprios professores o porqué de as
informagdes serem fragmentadas entre diversos sistemas e quais os desafios para
uma integracao sistémica.

Com o trabalho na primeira unidade de lotacédo, a 3° Delegacia Regional de
Ribeirdo das Neves, as tarefas consistiam em protocolar e encaminhar os inquéritos
e itens as unidades subordinadas. Além disso, realizava o atendimento aos cidad&os
e servidores de outras instituicbes em suas solicitagbes quando o setor de
atendimento estava sem servidor.

Muitas das vezes nado era possivel atendé-los de forma plena, sem que
precisassem retornar aquela unidade ou mesmo encaminha-los para outra instituigao.
Essa situacao constrangedora, foi motivadora da busca de mais informacdes sobre os
sistemas utilizados na seguranca publica em Minas Gerais. No entanto, as percepc¢oes
estavam restritas ao aspecto operacional, tendo em vista 0 exercicio das atividades
em uma delegacia de policia. O impacto que a fragmentacéo sistémica acarretava a

populacdo, sobretudo aquela mais carente, despertou profundo interesse em
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pesquisar 0 assunto em maior profundidade, como possibilitado pelo mestrado
profissional.

O projeto de pesquisa inicialmente consistia em um estudo amplo, envolvendo
diversas instituicdes, extrapolando a segurancga publica ao inserir as instituicdes de
justica criminal. O objetivo era compreender os reflexos em toda a persecucédo penal.
Essa amplitude se mostrou um grande dificultador diante da complexidade do tema, o
gue exigiu a readequacédo do objeto de pesquisa.

Nesse interim, surgiu o desafio de trabalhar em um novo setor, a Assessoria de
Planejamento Institucional, area estratégica vinculada ao Gabinete da Chefia da
Policia Civil. Nessa nova funcéo, os reflexos dessa fragmentacéo, para além das
atividades operacionais, ficaram ainda mais evidentes. Ela alcanca todos os ambitos,
gera falhas na mensuracdo de produtividade, na compreensdo e calculo de
indicadores. Isso reflete na elaboracdo de planos e programas, por conseguinte, na
elaboracdo de politicas publicas. Atualmente, com uma gestdo de carater mais
técnico, alguns dos entraves dessa fragmentacdo tém sido pauta para a proposicao
de mudancas e para a integracdo com as demais instituicdes de seguranca publica, a
exemplo das trés iniciativas abordadas no presente trabalho.

Além disso, sao objetivos do mestrado profissional transferir conhecimento para
a sociedade, atendendo demandas especificas e de arranjos produtivos com vistas
ao desenvolvimento nacional, regional ou local. Observa-se, portanto, que esta
pesquisa tem relevancia para a sociedade ao estimular a producdo de novos
conhecimentos e, talvez, fomentar politicas publicas e debates em torno da
implantacéo de sistemas integrados no estado de Minas Gerais.

Para a execucdo da pesquisa foi realizada coleta de dados por meio de
documentos disponiveis em fontes abertas e sitios eletrénicos do Governo Federal e
instituicées policiais em Minas Gerais. Foi também realizada pesquisa de campo por
meio de survey direcionado a servidores da Policia Civil de Minas Gerais. Por fim,
foram conduzidas trés entrevistas com servidores da Policia Civil de Minas Gerais. As
entrevistas foram realizadas em unidades policiais na cidade de Belo Horizonte, com
servidores lotados na Superintendéncia de Informacdes e Inteligéncia Policial. A
realizacio da pesquisa foi devidamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Cabe ainda relatar que foi realizada solicitacdo de pesquisa junto aos
servidores da Policia Militar de Minas Gerais, no entanto, houve negativa por parte da

instituicdo, que alegou n&o haver interesse institucional no momento.



18

O presente trabalho esta organizado em seis secdes, sendo essa primeira a
Introducdo. Na segunda secdo apresenta-se um contexto das politicas de seguranca
publica, a partir da Politica e do Plano Nacional de Seguranca Publica, do Sistema
Unico de Seguranca Publica e da politica de integracdo implementada em Minas
Gerais. Na sequéncia, sdo abordadas as concepcdes sobre cultura organizacional e
cultura policial e apresentados conceitos sobre informacéo, gestdo da informacéo e
sistemas de informacdo. A quarta se¢do expde os procedimentos metodoldgicos
utilizados para desenvolvimento do trabalho. Na quinta secdo sdo apresentadas a
analise e discussédo dos resultados da pesquisa de campo. A ultima secdo relata as
consideracdes finais e recomendacfes para estudos futuros. Em seguida estéo
disponibilizados um glossario para melhor compreensao das siglas de sistemas
utilizadas pelos entrevistados, o formulario para aplicacdo do survey e o roteiro das

entrevistas semiestruturadas.
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2 O CONTEXTO DA SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

Esta se¢cdo apresenta um breve histérico das principais mudancas referentes a
concepcao de politicas de seguranca publica em ambito nacional, no geral, e em
Minas Gerais, em patrticular, formalizadas por meio da Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social (PNSPDS) e do Plano Nacional de Seguranca Publica, da
instituicdo do Sistema Unico de Segurancga Publica (SUSP), e da implementacdo da
politica de integracdo da seguranca publica em Minas Gerais, com destaque para a

criacao do Sistema Integrado de Defesa Social.

2.1 A Politica e o Plano Nacional de Seguranca Publica

A formulacdo, execucdo e entendimento das politicas publicas na area de
seguranca publica tém passado por mudancas significativas nas Ultimas décadas.
Anteriormente, a discussdo sobre seguranca publica no Brasil apresentava forte
influéncia de ideias favoraveis a centralidade de acdes de cunho repressivo,
especialmente em atividades atribuidas as forcas policiais de cada estado da
Federacdo. Este processo de centralizacdo do controle da seguranca publica,
potencializado durante o periodo da ditadura militar no Brasil, favoreceu a
disseminagéo da perspectiva de controle da criminalidade como uma questdo de
seguranca interna, prejudicando a distincdo entre controle civil da ordem publica e a
garantia da seguranca nacional. Nesse sentido, a consolidacdo das politicas de
seguranca publica em torno do desempenho policial atribuiu papéis secundarios aos
demais segmentos do sistema de justica criminal, tais como Ministério Publico, Poder
Judiciario e Sistema Prisional, bem como de atores nado estatais (ADORNO, 1999).

Contudo, o entendimento da seguranca puUblica como uma questao
essencialmente policial exp6s diversas fragilidades em virtude do aumento dos indices
de criminalidade, da sensacéo de inseguranca por parte da populacao e o inicio da
construcdo de uma percepc¢ao mais complexa das causas e formas de enfrentamento
da violéncia, levantando questionamentos sobre a efetividade, eficacia e eficiéncia de
politicas de seguranca publicas focadas em ac¢des repressivas de cunho policial.

Nesse contexto, 0 processo de redemocratizacao que se deu no fim da década
de 1980 representou um ponto de inflexdo importante na relacdo entre policias e

sociedade, marcada por pressdes sociais que exigiam novos modelos de politica e
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policia. Na Constituicdo de 1988 o conceito de seguranca publica € distinto da nocao
de seguranca nacional, paradigma vigente durante o periodo da ditadura militar; além
de conceber a atuagcdo policial como exercicio de uma atividade de protecdo ao
individuo e meio de consecucao de direitos e garantias individuais (LIMA, 2011).

Embora o texto constitucional tenha inovado em diversos aspectos, as
estruturas normativas e burocraticas do aparato de seguranca e justica criminal
mantiveram-se, basicamente, com o0 mesmo arranjo e préaticas institucionais
desenhadas pelo regime militar (LIMA, 2011). Assim, cada organizagao policial, dentro
de sua esfera de competéncia, contribui conjuntamente para a promocao da
pacificacdo social, da seguranca publica e pela sensacédo subjetiva de seguranca.
Ocorre que as organizagOes policiais podem ser caracterizadas como universos
particulares, com estruturas organizacionais, politicas administrativas, sistematizacéo
de carreiras, praticas de ensino e treinamento profissional distintos entre si,
impactando na forma como o trabalho policial é concebido e coordenado (PEREIRA,
2018).

A fim de superar a fragmentacédo de instrumentos de execucao de politicas de
seguranca publica, bem como reduzir as disjuncdes entre as policias, diversas
experiéncias foram conduzidas durante a década de 1990 como forma de se enfrentar
de maneira mais sistematizada o fenbmeno da criminalidade (PEREIRA, 2018).

O primeiro Plano de Seguranca Publica apresentado no periodo pos-
redemocratizacéo foi editado em abril de 1991, no governo de Fernando Collor de
Mello, mas nao foi retirado do papel em razdo do processo de impeachment, O
objetivo do plano era de “propor acdes integradas no combate a violéncia e a
criminalidade de qualquer natureza”.

O governo de Fernando Henrique Cardoso, tendo em vista os desdobramentos
da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, ocorrida em Viena, em 1993, cria, em
1996, o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), aperfeicoando-o em 2000,
com a instituicado do Il Programa Nacional de Direitos Humanos. Além disso, em 1995
€ criada no ambito do Ministério da Justica a Secretaria de Planejamento de Acdes
Nacionais de Seguranca Publica (Seplanseg), que foi transformada, em 1998, na
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP).

Assim, o governo federal, tendo a SENASP como 6rgao executivo, elaborou e
implementou planos nacionais para a area de seguranca publica. O primeiro Plano

Nacional de Segurancga Publica foi formulado em 2001, influenciado pela comocéo



21

social que se seguiu ao assalto ao 6nibus 174 no Rio de Janeiro, e teve como principal
inovacéo a criacdo do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP).

O mencionado Plano contou com 15 compromissos que se desdobraram em
124 agbes. No entanto, ndo logrou éxito e seus recursos acabaram pulverizados. Esse
Plano iniciou a propositura de acdes na area das politicas sociais, as quais foram
implementadas sem metas, acfes, sem mecanismos de gestdo, acompanhamento e
avaliacéo, logo, sem muitos avangos praticos.

Em 2003, por sua vez, o governo de Luiz In4cio Lula da Silva apresentou um
documento mais elaborado e consistente denominado Projeto de Seguranca Publica
para o Brasil, o qual continha como um de seus eixos fundamentais a normatizacao
do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP). O Plano de 2003 retrata a dualidade

entre a Policia Militar e a Policia Civil dos estados brasileiros:

Um dos maiores problemas estruturais das policias estaduais é a dificuldade
de trabalharem integradamente. A dualidade histdrica do setor de seguranca
publica criou um distanciamento entre a Policia Militar e a Policia Civil.
Conflitos de competéncia e duplicidade de gerenciamento, de equipamentos
e de acdes de policiamento fazem parte do cotidiano das policias nos
estados. Mesmo com as limitagBes decorrentes da estrutura constitucional, é
viavel adotar diversas iniciativas que possibilitem as policias atuarem de
forma integrada, compartilhando determinadas rotinas, procedimentos e
estruturas, racionalizando a administracdo dos recursos humanos e
materiais, e otimizando a eficacia do aparato policial. (BRASIL, 2003, p. 30).

O Projeto de Seguranca Publica para o Brasil foi substituido pelo Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), lancado em 2007. A
ideia principal era reformar as instituicbes de Seguranca Publica e implantar o Sistema
Unico de Seguranca Publica. A fim de facilitar essa integracdo e em parceria com
todos os estados da federagéo, que realizariam entdo uma conexao das acgles de
Seguranca Publica, voltadas as politicas sociais para prevencéo, controle e repressao
a criminalidade, incluindo o sistema prisional, o qual até entdo nao fazia parte dos
atores da rede. Ao integrar essas acodes, a questdo da seguranca publica é tratada
interdisciplinar e democraticamente (CARVALHO; SILVA, 2011).

Em 2017 um novo Plano Nacional de Seguranca Publica foi anunciado pelo
Ministério da Justica, visando a reducdo de homicidios dolosos, feminicidios e
violéncia contra a mulher, racionalizacdo e modernizacao do sistema penitenciario e

0 combate integrado a criminalidade organizada transnacional.
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Dentre as acdes do Plano de 2017 apresentou-se a criacdo de Grupo de
Trabalho, no ambito da SENASP, composto por Diretores das Academias de Policia,
com o objetivo de formular uma matriz curricular de formacéo de policiais, a
elaboracao de estatisticas de mensuracéo de eficicia da atividade de policia judiciaria
e ampliacdo de acdes de inteligéncia e conjuntas entre os entes federativos.

Em 2018, um marco importante se consolidou com a publicacdo da Lei n°
13.675, que dentre as principais inovacdes passou a disciplinar a organizagéo e o
funcionamento dos 6Orgdos responsaveis pela Seguranca Publica, nos termos da
Constituicdo Federal, criou a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS), além de instituir o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), que foi
proposto 15 nos antes, em 2003 no governo de Luiz Inacio Lula da Silva,
demonstrando um descompasso entre as proposi¢cdes do Plano de Seguranca Publica
de 2003 e sua efetividade prética.

Em dezembro do mesmo ano foi publicada a Lei n°® 13.756, que passou a
regular sobre o Fundo Nacional de Seguranca Publica e a destinacdo do produto da
arrecadacdo das loterias. A referida lei surgiu para conferir efetividade as acbes do
Ministério da Seguranca Publica quanto a execucao de sua competéncia de coordenar
e promover a integracdo da Seguranca Publica em cooperacdo com o0s entes
federativos.

Desde entdo, sao repassados recursos oriundos da destinacdo do produto da
arrecadacdo das loterias aos estados, por meio de rateio. Essa divisdo tem critérios
pré-estabelecidos e sédo formalizados por portarias que regulam o tema.

No final de 2021 foi lancada nova edicdo do Plano Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social, com horizonte de vigéncia até 2030. Organizado em 13 metas
principais, incluindo a reducéo dos indices de mortes violentas, da violéncia baseada
em género e da letalidade policial, 0 Plano estabelece pela primeira vez prazos e
indicadores baseados no modelo I6gico, que é um instrumento de constru¢do de
politicas publicas que apresenta de forma simples e visual quais sdo as propostas, 0s

resultados e os impactos esperados conforme FIGURA 1 e FIGURA 2 a seguir:
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Figural-Linha do Tempo - Integracdo em Seguranca publica no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Figura 2 — Linha do Tempo — Integracdo em Seguranca publica no Brasil
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2.2 O Sistema Unico de Seguranca Publica

O Sistema Unico de Seguranca Publica foi criado com o objetivo de promover
a integracao e a articulacdo das ac¢0fes federais, estaduais e municipais nas areas de
Seguranca Publica e de Justica Criminal, preservando-se a autonomia federativa dos
orgaos que foi assegurada pela Constituicdo Federal, ja que se tratou de articulacédo
e nao unificagcdo das institui¢coes.

O Decreto n° 6.138/2007 instituiu a Rede de Integracdo Nacional de
Informacdes de Seguranca Publica, Justica e Fiscalizacdo (Rede INFOSEG) e a Lei
n® 12.681/2012 instituiu o Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica e
sobre Drogas (SINESP).

A Rede INFOSEG disponibiliza informacdes para a formulagdo e execucao de
acOes governamentais e de politicas publica federal, estaduais, distrital € municipais.
Participam da Rede INFOSEG os 6rgéaos federais da area de Seguranca Publica,
Controle e Fiscalizagdo, 6rgdos do Poder Judiciario, Ministério Publico, Forcas
Armadas, Distrito Federal, estados e municipios.

Ja o SINESP permite a integracéo das redes, sistemas de dados, informacdes
de seguranca publica, criminais, do sistema prisional e sobre drogas, identificacéo civil
e criminal, controle e fiscalizacdo, inteligéncia, justica e defesa civil, garantindo a
interoperabilidade dos sistemas de dados e informagfes, conforme os padrdes
definidos pelo conselho gestor.

Estados e policias passam a utilizar esse sistema com o intuito de prevenir e
planejar acdes e com a alimentacdo por meio de informagdes institucionais.

Para operacionalizar as diretrizes do SUSP, a participagéo estatal ocorre com
a criacao de Comité de Gestao Integrada, do qual fazem parte o secretario estadual
de Seguranca Publica, representantes das Policias Federal, Rodoviaria Federal,
Militar, Civil e das guardas municipais.

O SUSP esta definido em seis eixos: gestado unificada da informacao; gestao
do sistema de seguranca; formacao e aperfeicoamento de policiais; valorizacao das
pericias; acbes concretas para a prevencao e reducdo da violéncia; e criacdo de
ouvidorias independentes e corregedorias unificadas.

O SUSP visa a estabelecer politicas de comunicagdo e cooperagao vertical
entre o Governo Federal, estados, municipios, bem como em sentido horizontal dentro

de cada um desses niveis, estabelecendo politicas de coleta, integracdo e divulgagéo
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da informacéao para os orgaos/setores envolvidos localmente nas acdes de seguranca
publica.

As diretrizes definidas pelo governo federal devem ser disseminadas e
incorporadas pelos demais niveis de governo. Contudo, cada estado o faz de acordo
com suas proprias estruturas e regramentos, ndo havendo unicidade na implantacao,
0 que demonstra a complexidade do processo de formulacdo e execucdo de uma
agenda governamental voltada a promoc¢éo da seguranca publica.

Um dos elementos-chave de todas politicas e leis promulgadas pelo governo
federal € o compartilhamento de informacdes entre as instituicbes policiais, como
forma de viabilizar o trabalho conjunto entre elas. O pressuposto € que as informacoes
possam orientar as politicas de prevencao e, por outro lado, ajudar na elucidacéo de

crimes.

2.3 A politica de integracdo em Minas Gerais

O cenério da seguranca publica em Minas Gerais na década de 1990 ndo era
diferente do contexto nacional: o inicio da década € marcado por grave crise financeira
no estado, com consequéncias negativas para a prestacdo de diversos servicos
publicos, incluindo-se a seguranca. A partir de 1995, as taxas de criminalidade
passam a aumentar em ritmo acelerado (BATITUCCI et al., 1998).

Outro desafio enfrentado por Minas Gerais em relacdo a seguranca publica
dizia respeito a situacdo do sistema prisional: a maior parte dos presos ficava
custodiada nas carceragens das Delegacias de Policia Civil, e ndo em unidades
prisionais, demonstrando, ja naquele momento, o problema crénico de déficit de vagas
no sistema.

Assim como em ambito federal o assalto ao 6nibus 174 catalisou discussdes
mais aprofundadas sobre seguranca publica, em ambito estadual o simbolo do
momento institucional vivenciado pelos 6rgaos de seguranca se deu com 0 movimento
grevista de policiais militares e bombeiros militares no ano de 1997. A paralizacao
destas categorias levou o governo estadual a repensar as politicas para a area de
seguranca publica (PEREIRA, 2018).

Para a estruturacdo de uma politica de seguranca publica em Minas Gerais,
sugeriu-se como diretriz a criagdo de um arranjo que reunisse sob uma Unica estrutura

de coordenacéo todos os atores da area. Além disso, seriam necessarias politicas
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especificas para a promocao da integracéo entre as policias, por meio da articulagéo
administrativa, operacional e logistica, bem como investimentos macicos para
estruturagéo do sistema prisional e socioeducativo, e desenvolvimento de programas
de cunho preventivo (BATITUCCI; RIBEIRO; SAPORI, 2002).

O marco inicial da nova politica foi 0 ano de 2003, quando foi criada a Secretaria
de Estado de Defesa Social (SEDS), em substituicdo as extintas Secretarias de
Seguranca Publica e de Justica e Direitos Humanos. Sob sua responsabilidade foi
colocada a coordenacdo operacional das atividades das Policias Civil e Militar, do
Corpo de Bombeiros Militar, da Defensoria Publica e da Subsecretaria de
Administracdo Penitenciaria. Até entdo, a Policia Militar era subordinada diretamente
ao governador do Estado, enquanto a Policia Civil era vinculada a Secretaria de
Seguranca Publica.

Com relacéo a integracdo entre as policias, as principais a¢des adotadas se
relacionavam ao compartilhamento de informacfes, especialmente as produzidas
pelos sistemas informatizados até entdo existentes, a compatibilizacdo das areas
geograficas de atuacao e ao planejamento conjunto da atuacdo operacional. Dessa
maneira, foram propostos trés projetos: na area de informacéo, o Sistema Integrado
de Defesa Social (SIDS); no que tange & integracdo geogréfica, Areas Integradas de
Seguranca Publica (AISP); e para o planejamento operacional, Integracdo da Gestao
em Seguranga Publica (IGESP).

Foi entdo concebido um Plano Estadual de Seguranca Publica, que norteou as
acOes da area e diversos projetos a serem implementados. Foi instituido pelo Decreto
n°® 43.778/2004 o Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS):

Art. 1° - Fica instituido o Sistema Integrado de Defesa Social - SIDS, de que
trata o art. 3°, da Lei n® 13.968, de 27 de julho de 2001, e o inciso | do art. 2°,
da Lei Delegada n° 56, de 29 de janeiro de 2003.

§ 1° O SIDS é um sistema modular, integrado, que permite a gestdo das
informacdes de defesa social relacionadas as ocorréncias policiais e de
bombeiros, a investigagdo policial, ao processo judicial e a execugdo penal,
respeitadas as atribuicdes legais dos 6rgdos que o compfem. (MINAS
GERAIS, 2004, p.1).

Em sua concepcédo o SIDS priorizava o compartilhamento de informacdes e a
padronizacdo dos registros de ocorréncias, modelando um fluxo de producdo da
informacg&o que se iniciava com o registro inicial do evento, passando pela producéo

do inquérito, a instrucdo processual até a execugdo penal, se necessario.
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O SIDS é operacionalizado por meio de duas instancias com funcfes
diferentes, porém complementares: o Centro Integrado de Atendimento e Despacho
(CIAD) e o Centro Integrado de Informacdes de Defesa Social (CINDS).

O CIAD permite o atendimento centralizado das ligacdes telefénicas de
emergéncias policiais e de bombeiros, e o controle do despacho de viaturas. Dessa
maneira, além de captar as informacdes fundamentais para o primeiro registro do fato,
o funcionamento do centro em um espaco fisico compartilhado pelas policias e corpo
de bombeiros propiciaria ganhos no atendimento e no emprego de recursos logisticos,
promovendo maior agilidade e eficiéncia na acéo policial.

Por sua vez, o CINDS seria responsavel pela integracdo e producédo de
inteligéncia em segurancga publica, por meio da compilacdo e analise de informacdes
extraidas dos bancos de dados das instituices do sistema de defesa social. Nesse
sentido, a producdo de estatisticas e relatérios analiticos periddicos sobre a
criminalidade do estado poderia orientar a tomada de decisdo em nivel estratégico
sobre a conducao da politica de seguranca.

Um modulo importante do SIDS é o Registro de Eventos de Defesa Social
(REDS), que foi criado para substituir os instrumentos de registro de ocorréncias que
eram utilizados pelas organiza¢gBes policiais e corpo de bombeiros. O REDS foi
implantado nas policias civil e militar em 2005, no municipio de Belo Horizonte e no
decorrer de 2007 na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Até entéo, os
registros de ocorréncias policiais eram feitos em formularios de papel. O sistema
passa por ajustes constantes com o fim de aprimora-lo. O seu objetivo principal era

evitar o duplo registro de ocorréncias policiais.

O Reds funciona no sentido de evitar o duplo registro de ocorréncias pelas
instituicbes, além de garantir a continuidade do processamento de uma
ocorréncia entre as Policias Militar e Civil. A medida que os registros v&o
sendo alimentados dentro do Reds, existe essa sincronia imediata. Uma
ocorréncia registrada pela Policia Militar seria obrigatoriamente repassada
para a Policia Civil via web, que consulta e procede ou ndo o aceite da
ocorréncia, dando, ainda, os encaminhamentos que sua funcdo constitucional
determina (abertura de inquéritos, tomadas de providéncias, diligéncias
policiais etc.). Esse registro de ocorréncias deve alimentar automaticamente
0 modulo PCNet, de forma a evitar o retrabalho na entrada de dados.
(SAPORI; ANDRADE, 2013, p.105).

Além disso, tendo em vista a necessidade de se criar um sistema de trabalho
que pudesse promover a integragcdo operacional das instituicdes policiais, foi

implementado, em 2005, o modelo de organizacdo de gestdo do trabalho policial
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denominado IGESP, que reune ac¢des, informacdes e conjuga praticas implementadas
por diferentes érgaos, como Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Tribunal
de Justica, Ministério Publico e Subsecretaria de Administracdo Penitenciaria para
obtencao de resultados positivos em seguranca publica.

Freitas (2009) discorre sobre a mudanca de paradigmas pretendida com a

implementacdo do modelo:

[...] a concepgdo do IGESP como inserido no contexto global de
desenvolvimento da légica do modelo de policiamento voltado para resultados
e para solucéo de problemas. Nesse sentido, ao mesmo tempo em que o
IGESP faz parte de uma Politica que visa articular duas organiza¢gfes que
realizam o ciclo de policiamento, ele est4 inserido na mudanc¢a de paradigma
de atuacdo das policias mundiais, de um policiamento tradicional reativo para
um policiamento focado em resultados e na solugéo de problemas. (FREITAS,
2009, p. 68)

Todavia, esse modelo de gestdo passou por periodos de descontinuidade e
sofreu criticas por falhas e limitagbes em sua implementagdo. Conforme afirma
Andrade (2006):

Essa estratégia, contudo, tém sérios pontos de estrangulamento, ja que ndo
existe a sincronia necessdaria no desenvolvimento de todos os projetos.
Embora o SIDS tenha sido o primeiro foco de atuagdo da politica de integracgao,
sua alta dependéncia de aspectos tecnoldgicos complexos e de alto custo, fez
com que o cumprimento das etapas do projeto tenha sido lenta. Como projeto
inicial, o SIDS encontrou, ainda, muitas resisténcias e contou com debates
bastante acalorados entre as instituices policiais, isto é, a definicdo das
solucdes tecnoldgicas levou tempo para conseguir consenso. Isso porque as
escolhas relativas ao sistema canadense mobilair e a consultoria para
adaptacdo da solugéo a realidade mineira, por exemplo, foram tomadas pela
Policia Militar, que iniciou a implantagéo do projeto isoladamente. (ANDRADE
2006, p. 168).

No que tange a integracdo entre as organizacdes policiais, alguns avancos
foram registrados na primeira década dos anos 2000. No entanto, esse progresso nao
conseguiu abranger os sistemas informacionais de maneira efetiva. Cada 6rgao
possui sistemas corporativos proprios, que nao se comunicam e geralmente
ocasionam divergéncias entre os dados produzidos. Um exemplo é o Sistema de
Informatizacdo e Gerenciamento dos Atos de Policia Judiciaria (PCNET), que é
somente utilizado pela Policia Civil de Minas Gerais. Esse sistema abrange a gestao

dos trabalhos da instituicdo. Conforme abordam Sapori e Andrade (2013):
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A questao critica é a ndo disponibilizacdo de informacdes do PCNet para o
sistema Sids, ou seja, para o acesso da Policia Militar e do Corpo de
Bombeiros. Na percepgao da PMMG, ocorre uma “quebra” no ciclo de
compartilhamento das informagfes entre o Reds e o PCNet. As informagdes
do Reds séo compartilhadas, mas o PCNet ndo € um sistema compartilhado.
(SAPORI; ANDRADE, 2013, p.105-106).

Entretanto, o exemplo acima é de apenas um dos sistemas que nao sao
compartilhados entre as instituicdes de seguranca publica. Se forem levadas em
consideracao as instituicdes de justica criminal (Ministério Publico, Defensoria Publica
e Tribunal de Justica) o numero de sistemas nao partilhados € ainda maior, conforme
observam Sapori e Andrade (2013).

O ciclo de policia, ja dividido (bipartido) entre as duas instituicdes policiais e a
recém-criada Policia Penal, contempla apenas uma das fases da persecucédo penal,
qual seja, a fase investigativa, que se desdobra ainda na frase processual com as
instituicées de justica criminal. Isso implica dizer que a complexidade dos processos
s6 aumenta, e as informacgdes se tornam ainda mais fragmentadas.

Além dessas divergéncias, frequentemente os cidadaos se deparam com a falta
de atendimento de suas demandas que sdo encaminhadas a outros 0rgaos,
culminando na insatisfacdo com a prestacéo de servigo publico.

A auséncia de compartiihamento de informacfes entre as instituicbes de
seguranca publica, especialmente de seus sistemas informatizados € considerado um
dos principais focos de disjuncdo da atividade policial conforme assevera Sapori
(2007). Nao se sabe ao certo, se por receio das liderancas, ou pela crenca na
impossibilidade de fazé-lo conforme acrescenta 0 mesmo autor.

A incapacidade técnica e gerencial do corpo institucional € um dos problemas
enfrentados e nesse sentido Sapori (2012, p.154) argumenta que: “a quantidade e a
qualidade das equipes técnicas das secretarias estaduais de Seguranca Publica séo
limitadas, o que explica, em parte, a incapacidade das mesmas de executar em
plenitude os recursos financeiros disponibilizados para investimento.”

Via de regra, os 6rgaos que compdem o sistema de seguranca publica e justica
criminal do Brasil deveriam atuar de forma integrada e sinérgica, no entanto, Beato
(1999) discorre que nao ha analises detalhadas disponiveis que apontem a integracao
funcional das diversas organizacdes que dele fazem parte. No que diz respeito as

organizagfes policiais, uma das maiores preocupac¢des em relagdo a integracéo se
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refere “a necessidade de normatizagao do fazer de cada instituicao” (SOUSA, 2009,
p.174).

Em Minas Gerais, o0s esfor¢os institucionais para integracao, a exemplo do que
ocorre nacionalmente ainda ndo se concretizaram, existindo ainda, um longo caminho
a percorrer. O que se deu, em parte, em razdo da auséncia de compartilhamento de
informacbes e das disputas sobre quais seriam as prioridades, resultando no
desmantelamento do colegiado. Por sua vez, reverberou na descontinuidade do
IGESP e na dificuldade no compartilhamento de informacgfes, que é sempre tratada
como fonte poder e, assim, a percepcado € de que a Unica forma de garantir certo
protagonismo institucional seria por meio do segredo dos dados (PEREIRA, 2018). A
FIGURA 3 a seguir apresenta uma proposta de situar esse percurso em uma linha do
tempo.
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Figura 3 —Linha do Tempo — Integracdo em Seguranca publica em Minas
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3 CULTURA ORGANIZACIONAL, INFORMACAO E ATIVIDADE POLICIAL

Nesta secdo sao abordadas definicbes de cultura organizacional e cultura
policial. Na sequéncia sédo apresentados os conceitos de informacéo, gestdao da
informacéo e sistemas de informacéo. Por fim sédo relacionados aspectos relativos ao
registro, coleta e analise de informacdes sobre fendbmenos criminais e a atividade

policial.

3.1 Cultura organizacional

N&o h& consenso sobre a definicAo do termo cultura, podendo esta ser
concebida como comportamento apreendido pela pessoa enquanto membro de um
grupo, como um universo simbadlico que da sentido a realidade, como um modelo de
interacdo, dentre outros. Hofstede (1997), por exemplo, propde uma divisdo da cultura
entre valores e préticas. Assim, enquanto os valores seriam definidos como a
“tendéncia para se preferir um certo estado de coisas a outro”, as praticas se
constituiriam de palavras, gestos e rituais que tém sentido particular para os individuos
gue os partilham.

Esse autor apresenta a cultura em niveis. Segundo ele, os niveis da cultura
podem ser comparados as camadas de uma cebola, cuja visualizacdo parte da
camada externa para a mais interna. As camadas séo representadas por simbolos,
herdis, rituais e valores. Na camada mais superficial encontram-se os simbolos, e na
camada mais profunda os valores. A FIGURA 4 apresenta as diferentes camadas e
ilustra as préticas, qual seja, o que de fato é vivido nas organizagfes, atravessam
essas camadas e vao tornar tangivel os valores dessas. No caso em tela, a instituicdo
policial através de suas praticas também evidencia seus valores. Robbins (2005)
assevera que as chamadas “culturas fortes” sdo mais resistentes as mudangas em
suas dimensdes e, portanto, em suas praticas.

Embora o conceito de cultura ndo seja Unico, um tragco comum em suas
acepcOes € a sua influéncia no comportamento humano, nos grupos ou sociedades.
A aplicagéo de estudos sobre cultura para analise de arranjos especificos, no caso,
organizacdes, teve um crescimento na década de 1980 e atualmente se constitui de
importante meio para compreensdo do comportamento humano nas organizacoes
(SOUSA, 2009).
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Figura 4 — Camadas da cultura organizacional
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Assim, a cultura organizacional, ha anos, vem sendo base para interpretacao
da forma de atuar de uma organizagéo. Conforme Freitas (1991) a cultura é como um
poderoso mecanismo que visa homogeneizar maneiras de pensar e viver na
organizacédo, conformando condutas. Robbins (2005) também aborda sobre como a
cultura diz ao funcionario como as coisas devem ser feitas e 0 que é importante e

discorre sobre os aspectos disfuncionais da cultura, especialmente de culturas fortes:

A cultura melhora o comprometimento organizacional e aumenta a
consisténcia do comportamento dos funcionarios. Esses sdo aspectos
claramente benéficos a organizacdo. Do ponto de vista do funcionario, a
cultura é positiva porque reduz a ambiguidade. Ela diz ao funcionario como
as coisas devem ser feitas e 0 que é importante. Mas ndo devemos ignorar
0s aspectos potencialmente disfuncionais da cultura, especialmente de
culturas fortes, que afetam a eficacia da organizacdo. (ROBBINS, 2005,
p.379).

O autor Robbins (2005) retrata ainda sobre a cultura como barreira a
mudancas, na medida em que ambiente passa por rapidas mudancas, uma cultura
arraigada pode ndo ser mais adequada, a cultura forte se transforma em uma barreira
a mudancas quando "trabalhar da mesma forma de sempre" deixa de ser eficaz.

A cultura organizacional exerce forte influéncia na parte interna e externa na
organizacéo. Internamente, fundamenta o modo como os funcionarios irdo realizar as
tarefas. No ambito externo € influenciada pelo ambiente em que esta inserida.

Conforme Schein (apud MAXIMIANO, 2005) cultura é um conjunto de padrdes

que um grupo aprendeu a aceitar por meio da socializa¢do, resultado da solucdo de
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problemas de adaptacdo ao ambiente e de integracao interna. Os recém-chegados a
organizacdo sao ensinados a agir de igual forma.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) asseveram que a cultura representa a
forca vital da organizagdo, a alma do seu corpo fisico. Para Mintzberg, quanto mais
fechada for a organizacéo, mais profundamente enraizada sera a sua cultura. Para os
autores a cultura organizacional representa a mente da organizacao, suas crencas
comuns que refletem nas tradi¢gbes, habitos, historias, simbolos e até mesmo
produtos, considerados mais tangiveis.

Chiavenato (2004) afirma que a cultura € como um iceberg, onde apenas 10 ou
20% ficam acima do nivel da agua, constituindo a parte visivel da cultura
organizacional, no entanto, a maior parte permanece oculta, a qual as pessoas nao
conseguem enxergar facilmente. Da mesma maneira, a cultura organizacional mostra
aspectos formais, como métodos, politicas, objetivos, procedimentos e estrutura
organizacional.

A construcdo da cultura organizacional conforme Fleury (1987) € pautada em
um processo histdrico de trocas de experiéncias entre 0s membros que compartilham,
ao longo do processo de trabalho, os valores e crencas a respeito de como as
atividades devem ser realizadas.

Paz e Tamayo (2004) concebem cultura como a forma de sentir, pensar e agir
compartilhadas na organizacdo e apresentam as variaveis valores organizacionais,
configuragbes de poder, estilos de funcionamento organizacional e principios de
justica como componentes do nucleo da cultura das organizacoes.

Schein (apud Fleury et. al 2007) incluiu no conceito de cultura uma perspectiva
de poder e dominio que sugere uma delimitacdo do comportamento do individuo a
organizacéo. A cultura foi definida como:

[...] um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos
simbolicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacdes,
construir a identidade organizacional, tanto agem como elemento de
comunicacdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as relacdes de
dominagédo. (FLEURY et al., 2007, p. 22).

Sob essa otica, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) afirmam que as rela¢des
de poder, além de cercarem as organizagbes, também as inspiram, e fazem uma
distingédo entre poder micro e o poder macro. Enquanto a escala micro refere-se ao

interior da organizagéo e as relacgdes individuais, o poder macro esta relacionado ao
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uso do poder pela organizacdo, ou seja, 0 ambiente no qual a organizacdo esta
inserida. E dentro dessa perspectiva Paz e Tamayo (2004) abordam que o
comportamento organizacional € um jogo de poder onde Vvéarios jogadores,
considerados influenciadores, procuram controlar as acées organizacionais atraves
da utilizacdo das bases de poder, da vontade e utilizando-se de habilidades pessoais.

As relacbes que as organizacdes estabelecem com seu entorno também sao
abordadas por Morgan (2006). Referido autor utiliza-se de metaforas para caracterizar
as organizacOes, suas complexidades e ambiguidades, bem como estabelecer
possiveis articulacbes entre seus membros com as regras, principios e valores
internos e as influéncias externas.

Dessa maneira, aplicando-se um olhar mecanicista sobre as organizacoes, sao
enfatizados aspectos como definicdo precisa de tarefas e atividades a serem
desempenhadas, linhas claras de comando, padrées de autoridade e
responsabilidade dos cargos, e arranjo organizacional burocratizado. Nesse tipo de
organizagdo, o comportamento € pré-determinado, existem expectativas a serem
cumpridas, e as mudancas sao incrementais, geralmente visando a ganhos de
eficiéncia (MORGAN, 2006).

Em vista disso, pode-se dizer que as policias partilham diversas caracteristicas
de organizacdes mecanicistas, a exemplo de terem a hierarquia e a disciplina como
valores fundamentais e tenderem a perenidade, consolidando-se como organizacdes
com tradicao histérica. Por outro lado, tais fatores podem criar formas organizacionais
resistentes a mudancas, especialmente em contextos nos quais a flexibilidade e
adaptabilidade sdo exigidos, como € o caso da gestdo de fluxos de informacéo e
sistemas informacionais.

De maneira similar, uma organizagao vista como um organismo permite uma
interpretacdo mais dinAmica da vida organizacional: por esta metafora, a organizacao
€ entendida como um elemento de um conjunto maior que influencia e é influenciado
pelo ambiente ao qual pertence (MORGAN, 2006). No caso de organizacgdes policiais,
estas compdem o ciclo de justica criminal, interagindo com outros atores como
Ministério Puablico e tribunais de Justica. Neste contexto, a criacdo de conselhos
gestores em ambito federal e estadual para coordenacdo de certas atividades e
recursos, assim como a busca por entendimentos comuns sobre o fenémeno criminal
podem ser vistas como manifestagdes da interlocucéo entre as organizagoes policiais

e seu ambiente.
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Morgan (2006) também apresenta a metafora da organizacdo como cultura, isto
€, as organizacfes em si sdo vistas como fendmeno cultural, dotadas de padrdes de
comportamento, normas e ritos proprios. Na busca de caracterizar esta cultura
corporativa, certos elementos como valores organizacionais declarados, estilos de
comunicacdo e de lideranca serdo significativos, pois afetam a construcdo da
realidade organizacional e a forma de se entender eventos, acdes ou situacdes
especificas, ou seja, o significado simbdlico do que é feito. Organizacdes policiais sdo
permeadas de elementos simbdlicos, como uniformes, hinos, forma de tratamento de
superiores hierarquicos, dentre muitos outros.

A discussdo sobre a existéncia de uma cultura policial iniciou-se com os
estudos de Jerome Skolnick (1966), conforme Bretas e Poncioni (1999). A partir do
autor muitas pesquisas procuram discutir a existéncia de uma cultura nas instituicdes
policiais e quais seriam o0s tracos mais marcantes dela. Os autores retomam o0s
elementos abordados por Skolnick (1966) — perigo, autoridade e eficiéncia, como
tracos culturais encontrados no modelo policial brasileiro. Eles abordam que, desde
que iniciam na carreira policial, os individuos passam a se colocar em uma zona de
ambiguidade, em que sdo considerados ao mesmo tempo protetor e opressor,
passando a ser temidos e respeitados. Da mesma forma, Reiner (2004) resgata a
abordagem dos elementos de Skolnick (1966), em que perigo, autoridade e eficiéncia
estariam presentes na atividade policial e se combinariam gerando respostas distintas,
cognitivas e comportamentais, processo identitario denominado de “personalidade do
trabalho policial” (REINER, 2004, p. 136). Essa personalidade & a resposta para a
combinacéo dos elementos de autoridade e perigo, que devem ser interpretados a luz
de pressdes constantes de eficiéncia por parte da organizacdo, da sociedade e do
publico.

A cultura policial decorre do aprendizado formal oferecido nas academias de
policia, nas leis e regulamentos disciplinares internos, bem como do conhecimento
informal obtido nos processos de socializagdo cotidiana entre novos membros e
veteranos. Com relacdo ao processo de socializacéo, Ribeiro, Cruz e Batitucci (2005)

afirmam que:

Um processo adequado de socializagdo € condigdo indispensavel, portanto,
a efetividade da organizacdo policial, uma vez que a internalizagdo de um
sistema de crencas, valores e atitudes deve buscar garantir que esses
individuos ndo irdo valer-se de sua posicdo para materializar objetivos

diversos que os da manutengdo da ordem publica. (RIBEIRO; CRUZ;
BATITUCCI, 2005, p. 296).
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Para Shinyashiki (2007) a admissao do candidato e o choque de realidade, com
a confirmacéo ou ndo das expectativas, vao influenciar no processo de socializacao,
assim os novos empregados podem ser obrigados a reavaliar seus pressupostos e a
procurar informacdes sobre o porqué comportamento das pessoas no novo ambiente.
Destaca-se nesse processo a etapa anterior a admisséo, analisando-se a relacéo
entre 0 processo de seletividade e o esforco de socializacdo, em que a necessidade
de socializacdo aumenta quando o grau de seletividade diminui.

Os autores Ribeiro, Cruz e Batitucci (2005, p.296) discorrem ainda que a
submissdo dos desejos individuais aos propdsitos organizacionais é obtida por meio
de coercédo pelos regulamentos disciplinares e pelas recompensas financeiras ou de
cunho simbdlico, tais como elogios e medalhas.

Ainda a respeito da cultura organizacional nas organizacdes policiais, observa-
se que sao marcadas por fortes culturas e apresentam uma reproducdo de
comportamentos em diversos niveis organizacionais, conforme depreende Romao
(2016, p. 26):

As organizagbes que podem ser avaliadas como detentoras de ‘fortes
culturas’ sdo as que apresentam ampla aceitagéo e reprodugéo dos padrbes
de comportamentos estabelecidos para todos os niveis organizacionais.
Nessa direcdo, pode-se considerar que a cultura de organizacdes policiais se
enquadra nesta perspectiva, uma vez que revela caracteristicas comuns,
facilmente identificaveis e reproduziveis em diferentes agéncias e
segmentos.

Diversos pesquisadores brasileiros analisam a cultura policial, dentre eles,
Costa (2005) e Muniz (1999), e estabelecem que as relacdes de poder permeiam a
cultura policial refletindo em burocracia e autoritarismo, inclusive impedindo
estratégias de integracéo e inovacédo. Conforme Trindade (2015, p. 608), tais relacfes

tém limitado a implantacdo de novas politicas de seguranca:

Como em outras areas, as politicas publicas de seguranca tém esbarrado em
obstaculos institucionais e na cultura organizacional. Por vezes, sdo as
limitacdes e os conflitos de competéncia que dificultam a implantacdo de
novas politicas. Noutras ocasides, séo as estruturas internas das instituicdes
de seguranca publica e justica criminal que dificultam a inovacao. Além disso,
a cultura organizacional permeada por desconfiancas e preconceitos, tem
dificultado bastante a implantacdo de novas politicas publicas de seguranca.
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Nesse mesmo diapasdo Souza (2016) aborda sobre resisténcia a mudancas
das instituicdes policiais e do interesse na protecdo dos dados para manutencao das

relacbes de poder.

Tal dindmica afeta sobremaneira a sociedade brasileira e particularmente
suas instituicdes policiais, tradicionalmente resistentes a mudancas, as quais,
ao longo do tempo, cristalizaram praticas de esquadrinhamento,
sistematizacdo e manipulacdo de informacdes, cujo objetivo sempre visou
mais a protegdo dos ocasionais detentores do poder politico e econémico, do

que as agdes voltadas para o bem comum. (SOUZA, 2016, p.303).

Ainda em relacdo a resisténcia a mudancas, Rolim (2007) assevera que as
instituicBes de seguranca publica possuem uma cultura prépria (ou uma subcultura)
que resiste as modificacbes mais amplas operadas no contexto social e, no caso da
instituicdo policial, o conservadorismo parece ser ainda mais pronunciado. Uma das
razdes deve-se ao fato de que as policias em todo o mundo raramente séo, de fato,
controladas.

Para cumprir seus papéis, as imagens dos policiais das corpora¢des sao,
essencialmente, cultivadas com o objetivo de assegurar a autoridade e a legitimidade
social. As diferencas de cultura, assim como de posicdes institucionais e corporativas
conferem contornos a resisténcia das organizacdes policiais mineiras para integracao

de seus sistemas informacionais.

3.2 Ainformacéo

A necessidade da informacéo e do saber remonta as origens do homem e esta
interiorizada em seu instinto de sobrevivéncia. Com o acumulo das informacg6es, com
a interpretacdo e experiéncias vivenciadas, o homem produz conhecimento
permitindo-lhe decidir os rumos com maior ou menor clarividéncia.

A importancia da informacéo esta relacionada ao processo de transformacao
do conhecimento e particularmente, & selecéo e interpretagdo dentro de um contexto
especifico.

A informacdo € um processo que visa ao conhecimento, ou, mais
simplesmente, informagédo é tudo o que reduz a incerteza, um instrumento de

compreensao do mundo e da acéo sobre ele (ZORRINHO, 1995).
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Conforme o dicionario Michaelis, a palavra informacédo, de origem latina
informatio, significa um conjunto de conhecimentos acumulados sobre certo tema por
meio de pesquisa ou instrucdo. E definida, ainda, como explicacio ou esclarecimento
de um conhecimento, produto ou juizo; comunicacao.

O conceito de informacéo perpassa as diversas areas de conhecimento, sendo
multifacetado e interdisciplinar, galgado em ciéncias naturais, humanas, bioldgicas,
sociais, dentre outras, ndo sendo possivel atribuir-lhe um significado completo. Neste
mesmo sentido assevera Bogdan (1994, p.53):

Meu ceticismo sobre uma analise definitiva da informacao deve-se a infame
versatilidade da informacdo. A nocdo de informacdo tem sido usada para
caracterizar uma medida de organizacdo fisica (ou sua diminuicdo, na
entropia) um padrdo de comunicagdo entre fonte e receptor, uma forma de
controle e feedback, a probabilidade de uma mensagem ser transmitida por
um canal de comunicacao, o contetdo de um estado cognitivo, o significado
de uma forma linguistica ou a redugcédo de uma incerteza. Estes conceitos e
informacéo sdo definidos em varias teorias como a fisica, a termodinamica, a
teoria da comunicacdo, a cibernética, a teoria estatistica da informacéo, a
psicologia, a logica indutiva e assim por diante. Parece nao haver uma ideia
Unica de informagéo para a qual estes varios conceitos convirjam e, portanto,
nenhuma teoria proprietaria da informacéo.

Ponchirolli e Fialho (2005) afirmam que informacgé&o € um conjunto de dados, 0s
quais devidamente processados sdo providos de determinado significado e contexto
para o sistema, no entanto, apesar da relevancia e propdésito, carecera de valor se
faltar a riqgueza da interpretacao.

Os autores ponderam que o valor da informacao esta diretamente ligado a
criacdo de conhecimento de que ela pode fazer parte, é a disposicdo de tal maneira
gue possuam sentido e que criem padrdes.

Devido aos avancos trazidos pela “era digital” e com a dinamicidade e volume
de informacdo produzida, torna-se crucial repensar sobre a forma de producao e
armazenamento, ja que a informagéao é considerada como instrumento de poder. Para
Drucker (1993) inclusive, caminha-se para uma sociedade do saber em que o valor

da informacao tende a suplantar a importancia do capital.
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3.3 A gestdo dainformacao

A quantidade de informacdo e os dados donde ela provém, sdo, para a
organizacgdo, um recurso importante que precisa ser gerido. E este constitui o objetivo
da Gestdo da Informacdo, em decidir o que fazer com a informacéo e o fazer com
base na informacdo. Nesse sentido, Zorrinho (1995) aduz que gerir a informacéo é a
capacidade de selecionar em um repositorio de informagfes aquela que é relevante
para a tomada de decisé&o.

Compreende-se gestdo da informacdo como um conjunto de atividades que
visa obter um diagndéstico das necessidades informacionais, mapear os fluxos formais
de informacdo nos véarios setores da organizacdo, prospectar, coletar, filtrar,
monitorar, disseminar informac¢des de diferentes naturezas e elaborar servigos e
produtos informacionais (VALENTIM, 2004, p.1).

A gestdo da informacédo envolve os estudos e as praticas gerenciais que
permitem a construcdo, a disseminagdo e o0 uso da informacgédo. Esse processo
engloba a gestao de recursos informacionais e de conteudo, a gestédo de tecnologias
da informacdo e a gestdo das pessoas envolvidas nesses subprocessos. Conforme
fundamenta Barbosa (2008), a gestdo da informacao foca um importante fenémeno
organizacional: corresponde a informacao ou ao conhecimento registrado.

Assim como em outras instituicbes publicas ou privadas, a gestdo da
informacao € necesséria e essencial para as organiza¢des de seguranca publica, com
o fim de orientar a tomada de decisdo. Sobre este aspecto, Azevedo et. al (2011, p.13)

asseveram que:

[...] ainformag&o passa a ser um elemento central na construgdo de politicas
de segurancga publica, razdo pela qual um dos aspectos mais marcantes
nesse processo é a necessidade de mudanca cultural nas instituicdes
policiais, a fim de incorporéa-la em profundidade. Para efetiva mudanga nos
padrdes de policiamento, a utilizacdo da informacédo é fundamental. Nesse
sentido, ha uma relevancia entre os problemas aqui levantados e o campo da
ciéncia da informacéo, visto que ele ndo se ocupa apenas da utilizacdo da
informacéo estatistica, mas aborda os fendmenos relacionados a producéo,
ao processamento, a disseminacdo, a organizagdo, ao armazenamento, a
recuperacao, ao uso e interpretacdo da informacéao.

De todo o exposto, percebe-se que a utilizacao de ferramentas para a gestao
da informacdo pode ser um importante passo na busca de maior eficiéncia na

conducéo de politicas de seguranca publica e da atuacao das policias.
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3.4 Sistemas de informacao

A tecnologia da informac&o trouxe grandes mudancas na forma de as
organizagfes conduzirem seus negocios. Com o uso de sistemas de informacéo a
tomada de decisdo dentro das empresas passou a ser cada vez mais facilitada. Em
vista disso € necessario avaliar entre os diferentes tipos de sistemas existentes, que
variam em funcéo do nivel organizacional e tem funcionalidades especificas.

Para Albertdo (2005) um sistema de informacgéo é uma série de elementos ou
componentes interrelacionais, numa ordem especifica, que coletam, manipulam,
armazenam, disseminam os dados e informac¢des e fornecem um mecanismo de
retroalimentacdo, que sdo entdo utilizadas pelos usuérios para a tomada de decisao.

De acordo com O’Brien (2001) sistemas de informagédo sdo definidos como
sendo um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacdes
em uma organizagdo. Ja para Cornachione Junior (2001), sistema de informacéo é
uma colecdo de recursos humanos e tecnoldgicos, fisicos ou ndo, que se constituem
na base de suporte das atividades de uma organizacdo e que tem como objetivo
alimentar os usuarios com informacdes requeridas e em tempo habil.

Tais sistemas nédo séo, entretanto, um fim em si mesmo, mas uma ferramenta

que deve ser utilizada de maneira estratégica pelas organizacoes.

3.5 Ainovacdao no servi¢co publico

Inovacdo vem ganhando importancia como tema estratégico para a
administrac@o publica, fazendo com que cada vez mais estudos se dediquem a
analise deste fenébmeno de forma empirica. Trata-se da adocao de novas tecnologias
gue possibilitem ampliar o desempenho de uma organiza¢do, ou como uma ideia nova
que foi implementada de forma eficiente, gerando resultados satisfatorios, conforme
asseveram Brandao e Faria (2013).

Para a Organizacao para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (2005):

[...] inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagbes externas. (OCDE, p. 55,
2005).
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A producéo cientifica se mantém limitada em relacdo a inovagcdo no servico
publico, sendo necessario que mais pesquisadores desenvolvam estudos sobre o
tema, conforme Walker et al. (2007).

Nos estudos que tratam sobre as dificuldades para a implementacdo de
inovacdes, um dos maiores dilemas encontrados no servi¢co publico é como perpassar
os limites impostos pelo sistema existente, passando pela cultura de resisténcia a
mudancga e conservadorismo. Mulgan (2007) cita algumas razdes que sao usadas
contra mudancgas no governo. Segundo o autor, 0s agentes publicos tendem a achar
que inovar nao € “trabalho de ninguém?”, além da aversao ao risco, excesso de regras,
incerteza quanto aos resultados, baixa integracao entre os departamentos e estruturas
inadequadas.

A busca pela previsibilidade das acgbes por meio da imposicdo de regras
também contribui para baixos niveis de criatividade e aversédo ao risco (MULGAN,
2007).

Outras barreiras identificadas por Bloch (2011) s&@o recursos orcamentarios
escassos para o0 desenvolvimento de novos produtos e servicos, a falta de
coordenacao entre unidades que deveriam interagir em diferentes niveis dentro do
mesmo setor, risco de falhar durante o processo de inovacdo e ser culpado pelo
insucesso e as restricdes culturais, falta de motivacdo e de habilidades. Existem
também as barreiras técnicas (padrées tecnoldgicos especificos, obsolescéncia de
tecnologias), societérias (normas e valores) e entre organizacfes (dificuldade de
cooperacao entre os atores envolvidos).

Carayannis e Gonzalez (2003) identificaram como fatores que dificultam a
inovacao: resisténcia por perda de poder, orientacdo para manter o status quo, senso
de acomodacao, resisténcia em contexto cultural, priorizagdo de resultados de curto
prazo, auséncia de gestao por resultados e rigidez de estruturas hierarquicas.

A superacdo destas resisténcias constitui um problema altamente complexo
que implica o envolvimento de varios orgdos, disponibilidade e abertura para a
negociacao e consenso, podendo ensejar inovacao institucional politica. No entanto,
conforme exp8e Rolim (2007), as politicas implementadas pelos diferentes governos
guase sempre sdo tentativas de ministrar doses das mesmas receitas ja testadas e
sabidamente incapazes de produzir resultados diversos do notavel fracasso ja

acumulado:
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Em poucas areas, como nas politicas de seguranca publica, os espacos para
a inovacao sao téo estreitos e o apego a tradi¢cao tdo consolidado. Lidamos,
entdo, especificamente nesta area, com uma resisténcia incomum a
inovagao, que constitui, em si mesma, parte do problema a ser enfrentado.
(ROLIM, 2007, p.33).

Dessa forma, h4 um descompasso na forma de se utilizar as ferramentas
tecnoldgicas existentes e investir no desenvolvimento de outras para incorporar as

melhores praticas no setor publico.

3.6 A informacé&o e a atividade policial moderna

Conforme o art. 144 da Constituicdo da Republica do Brasil, a seguranca
publica é exercida pela Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria
Federal, Policias Civis, Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares (BRASIL,
1988). Com relacdo a organizacdo e funcionamento dos 6rgaos responsaveis pela
seguranca publica, a Constituicdo aponta que esses serdo disciplinados por lei de
forma a garantir a eficiéncia de suas atividades.

Em nivel estadual as Policias Militares sdo responséveis pelo policiamento
ostensivo e as Policias Civis encarregadas dos procedimentos investigativos. As
organizacdes policiais também fazem parte do sistema de seguranca publica e justica
criminal, composto pelo Ministério Publico, a Defensoria Publica, o Judiciario e o
sistema prisional.

Cruz (2006) aborda que a articulacdo entre as organizacfes policiais e as
demais instituicdes do sistema de justica criminal € parte importante da analise do
desempenho das policias, bem como para atingir seus objetivos, pois estao
relacionadas a competéncia do sistema na elucidacdo dos delitos por meio da
investigacdo criminal, as determinacdes de culpados e apresentacdo da dendncia
para a Justica.

Para que essa articulacdo ocorra de forma satisfatoria, € de suma importancia
um fluxo adequado de informagbes entre as instituicdes, no entanto, mesmo com
todos os progressos na criagao de sistemas, 0 cenario nacional e estadual € marcado
por perdas relevantes de informacéo, o que tem suscitado preocupacgéo de estudiosos
em seguranca publica.

Varios estudos vém tentando mensurar essa perda de informacdo entre as

fases do sistema de justica criminal e enfrentado uma série de dificuldades para
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calcular tal perda em razéo, principalmente, da indisponibilidade de dados confiaveis
(MISSE; VARGAS, 2007; VARGAS et. al, 2006).

Outros problemas em relagéo a confiabilidade das informacdes referem-se as
cifras ocultas, ao atrito ou arquivamento dos casos e ao esclarecimento alcancado na
fase policial, aos critérios diversos no registro do crime e manipulacao de dados. As
cifras ocultas constituem a quantidade de crimes cometidos que ndo chegam ao
conhecimento do poder publico, pois ndo sdo reportados. As taxas de atrito
compreendem as perdas de registro que ocorrem nas varias etapas do fluxo de
tramitacdo das ocorréncias de defesa social. As taxas de esclarecimento ou
elucidacao dizem respeito a quantidade de crimes em relacdo aos quais a policia é
capaz de prover o judiciario com um indiciado, conforme exposto por Rolim (2006).

No mesmo sentido, Rolim (2006) chama atenc&o para as mazelas dos registros
policiais e a situacdo cadtica em relagéo aos dados produzidos para o estudo do crime
no Brasil. Ele utiliza a expressdo ‘rigorosamente cadtica” para evidenciar os
problemas em relacdo aos dados para o estudo do crime no pais. Também menciona
a falta de informacdes elementares que permitam um diagndstico seguro sobre as
tendéncias criminais em curso e que essa falta facilita o predominio da improvisacao.

Aborda ainda, a auséncia de banco de dados informatizados que compartilhem
a mesma linguagem de maquina, permitindo o cruzamento de informacfes entre as
diversas instituicbes publicas, e que isso acarreta uma elaboracdo erratica de

iniciativas governamentais. Nessa perspectiva, expoe que:

E precisamente a falta de uma base de dados sofisticada e confiavel e o
ambiente de incertezas que ela cria que facilita o predominio da
improvisagéo, por um lado, e o fortalecimento, entre governantes e politicos,
da tendéncia de “jogar para a torcida”, por outro. Ou seja, uma elaboragao
erratica de iniciativas visando a demonstrar ao publico que “algo esta sendo
feito”. (ROLIM, 2006, p.278).

Rolim (2006) destaca a importancia fazer com que os dados computadorizados
sejam organizados em programas compativeis e que se permita o cruzamento dessas
informacgdes entre as varias agéncias, bem como a necessidade de integracéo entre
os sistemas informatizados das policias, da rede de saude, dos institutos médico-

legais, do Ministério Publico, do poder judiciario e do sistema prisional.
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Ademais, alguns autores tratam da falta de transparéncia nas acdes policiais,
tema que € ainda um tabu nas organizacfes de seguranca publica, conforme expde
Figueiredo (2017, p.49):

Transparéncia ainda é conceito relativamente estranho as forcas de
seguranca, que sdo fortemente marcadas por uma cultura organizacional
fundada no sigilo. Se compartilhar informag6es, quaisquer que sejam, ainda
€ um problema para a maioria das forgas de seguranca, no caso especifico
dos dados estatisticos ha um receio de exposigéo de insucessos traduzidos
em indices crescentes e rankings comparativos que geram cobranca ndo
apenas da populacdo em geral, como da imprensa, das organizacfes da
sociedade civil.

Do exposto, percebe-se que os tracos caracteristicos das organizacbes
policiais, como hierarquia, burocratizacdo, tradicdo e resisténcia a mudancas
impactam diretamente na maneira como elas se relacionam com os demais atores do
ciclo de justica criminal. Estas interacdes, por sua vez, moldam a forma como as
organizagbes registram, tratam, compartiham e d&o publicidade a dados e
informacdes, o que se reflete, também, no sucesso ou insucesso de politicas de

seguranca publica.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo descritas as escolhas em relacdo a coleta e analise de
dados para a conducéo da pesquisa, assim como as limitagbes ao desenvolvimento
do estudo. Reitera-se que essa pesquisa foi devidamente aprovada pelo Comité de

Etica em Pesquisa da UEMG.

4.1 A escolha metodologica

A realizacdo deste trabalho foi estruturada com base em pesquisa bibliografica
e documental, aplicacdo de questionarios a servidores policiais civis mineiros e a
conducdo de entrevistas com policiais civis da area de sistemas de informacédo e
inteligéncia policial.

A pesquisa bibliografica, realizada com aporte de livros, revistas, dissertacdes
e rede eletrbnica, permitiu a investigacdo dos temas acerca da seguranca publica em
Minas Gerais, do Plano Nacional de Seguranca Publica e do Sistema Unico de
Seguranca Publica, visando a compreender o estagio de integracdo policial em nivel
estadual, além de conceitos ja sedimentados de cultura organizacional, gestdo da
informacdo e sistemas de informacdo, essenciais a fundamentacdo teorica do
trabalho.

A investigagdo documental, que consiste na extracdo de dados contidos em
documentos, tais como oficios, atas de reunies, intranet, manuais, entre outros,
possibilita 0 conhecimento do campo a ser pesquisado e o contexto da pesquisa. A
investigacdo documental, conforme Vergara (2009), é aquela exposta sobre
documentos oficiais, fisicos e/ou digitais, pertencentes ao acervo de 6rgaos publicos,
nao disponiveis para consultas publicas. Com base nas entrevistas, foram analisadas
iniciativas recentes que fomentam integragédo no ramo da Segurancga Publica, como a
criacdo da Base Integrada de Seguranca Publica (BISP), o Acordo de Cooperacgao
Técnica entre Ministério Publico e instituicbes de seguranca publica, e o Selo REDS.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionario estruturado
guantitativo com respondentes e realizacao de entrevistas, auxiliando na identificacao
de percepcdes de servidores em relacéo a integracdo dos sistemas informacionais.

Segundo Vergara (2009), a pesquisa de campo € uma investigacao realizada, de
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forma empirica, no local onde ocorreu o fendmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo.

Os respondentes do questionario em tela constituem-se de servidores da
Policia Civil de Minas Gerais escolhidos de forma ndo probabilistica, por conveniéncia.

Para a confeccdo dos questionarios da pesquisa de campo foi utilizada a
ferramenta Google Forms. O questionario contou com o total de 28 (vinte e oito)
questdes objetivas. O questionério foi enviado por meio de mensagens instantaneas
no periodo de 01/07/2022 a 24/08/2022 e respondido por 151 servidores das diversas
carreiras da Policia Civil de Minas Gerais.

Para delimitacdo das respostas as questfes fechadas foi utilizada a escala
linear e caixa de selecado em que € possivel marcar mais de um item. Com base nessa
escala, foi estabelecido o seguinte formato padrdo de respostas: (1) Concordo
totalmente; (2) Concordo; (3) Nem discordo, nem concordo; (4) Discordo e (5)
Discordo totalmente. Foram também utilizadas questées com multipla escolha no
questionario e um texto explicativo acerca do objetivo da pesquisa.

Ap0s a aplicagdo dos questionarios, foram também realizadas trés entrevistas
semiestruturadas. A amostra escolhida foi ndo probabilistica intencional, com
servidores da Policia Civil de Minas Gerais que atuam em unidades de Belo Horizonte,
lotados na Superintendéncia de Informacdes e Inteligéncia Policial, em razdo dos
pesquisados deterem conhecimento em profundidade sobre os conceitos de
integracao e interoperabilidade de sistemas, e pelo tempo de carreira na instituicao,
todos acima de 10 anos. Pelo carater flexivel do modelo de entrevista
semiestruturada, no qual o surgimento de novos questionamentos faz parte da
dindmica e redireciona o interesse do pesquisador para outros aspectos relevantes,
optou-se por construir as questbes em torno de certos temas de forma a permitir o
livre fluxo da narrativa. O roteiro das entrevistas realizadas consta de 22 questdes
conforme Apéndice 02 em anexo. Por razdes de sigilo, solicitacdo dos entrevistados
e para impossibilitar a identificacdo os trechos das entrevistas sdo apresentados de
forma andnima.

Apoés realizacdo da pesquisa de campo, os dados coletados foram tratados e
analisados segundo o método de andlise de contetdo. Conforme Vergara (2009), a
analise de conteudo € uma técnica usada para tratar dados e identificar o que esta
sendo comentado sobre determinado tema. Para Bardin (2011), constitui-se num

conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des que, por meio de procedimentos
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sistematizados e objetivos de descricdo de conteudo das mensagens, permite
inferéncias de conhecimentos sobre as condi¢cfes de sua producao.

Segundo Bardin (2011), a analise de conteudo envolve a leitura “flutuante”, ou
seja, um primeiro contato com os documentos que serdo submetidos a andlise, a
escolha deles, a formulacdo das hipoteses e objetivos, a elaboracao dos indicadores
gue orientardo a interpretacao e a preparacdo formal do material.

Para utilizacdo adequada dessa técnica optou-se pela forma de organizacao
proposta por Bardin (2011), que contempla trés etapas: (a) pré-analise; (b) a
exploracdo do material e (c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. Na fase de pré-andlise, que envolve a selecdo de material e definicao
de procedimentos, foram estabelecidos o objeto de estudo e os objetivos do trabalho.
Na fase de exploragdo do material, o instrumento de coleta de dados foi construido a
partir de quatro categorias de andlise: (A) tangibilidade; (B) eficiéncia; (C) eficacia; (D)
percepcdo sobre a operacionalizacdo da integracdo de sistemas. Por sua vez, as
categorias de analise foram concebidas a partir dos conceitos apresentados a seguir.

Tangibilidade se refere a aparéncia das instalacdes fisicas, equipamentos,
funcionarios e materiais de comunicacao, representando aspectos que podem ser
observados e medidos. Segundo Kotler (1998) a tangibilidade abrange uma das cinco
dimensdes de fatores que determinam a qualidade de servi¢os, possuindo natureza
mensuravel.

Ainda em tangibilidade, os autores Hoffman e Bateson (2003) também a
incluem na mensuracdo da qualidade de servicos, assim como confiabilidade,
atendimento, seguranca e empatia.

Eficiéncia esta relacionada a melhor utilizacdo dos recursos para atingir um
objetivo, tendo sido incluida como um dos principios que devem reger a Administracéo
Plblica. Fernando Prestes Motta e Bresser Pereira (1980) a definem como a
coeréncia dos meios em relagéo aos fins visados e se traduz no emprego de esforgos
para a obtencdo do maximo de resultados. Segundo Maximiano (2007), eficiéncia
significa realizar tarefas de maneira inteligente, com o minimo de esforco e com o
melhor aproveitamento possivel dos recursos.

Ja eficacia, para Maximiano (2007), € o conceito de desempenho que se
relaciona com os objetivos, resultados e propésitos. Significa fazer as coisas certas

para se atingir os objetivos.
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Em relacdo a categoria percepcéo, Luria (1976) afirma que ela é um processo
complexo envolvendo uma atividade orientada, uma analise e sintese de

caracteristicas percebidas, e um processo de tomada de decisao.

[...] um processo ativo que envolve a procura das informacdes
correspondentes, a distincdo dos aspectos essenciais de um objeto, a
comparacao desses aspectos uns com 0s outros, a formulagéo de hipéteses
apropriadas e a comparacao, entdo, dessas hipéteses com os dados
originais. (LURIA, 1981, p.199).

No caso do objeto em estudo, a percepcdo se refere a avaliagdo dos
respondentes e entrevistados sobre disponibilidade, confiabilidade e utilizacdo das
informacdes em seguranca publica.

As questBes do roteiro de entrevistas abordaram temas relacionados a
percepcao dos servidores sobre os sistemas informacionais da PCMG, sendo que as

22 guestbes abertas foram categorizadas em tangibilidade, eficiéncia, eficacia e

percepcao.
Quadro 1 — Categorias de analise na realizacdo de ~entrevistas
CATEGORIAS TEMA DAS QUESTOES
Tangibilidade - Existéncia ou ndo de integracdo
- Suficiéncia da integracao
- Necessidade ou ndo de maior integracdo
Eficiéncia - Obtencéao de informagdes em tempo habil
Eficacia - Realizagao das atividades de forma satisfatoria
Percepcéo - Fatores que mais comprometem/dificultam a integracdo (aberta)

- Necessidade de dados de outras instituices para realizacdo das
atividades do servidor

- Necessidade de dados de outras instituicBes para realizacdo das
atividades da PCMG

- Utilizacdo ou ndo dados para Planejamento, em qual nivel

- Existem ou ndo esfor¢os/planejamentos para integracéo

- Principais beneficios da integracao

- Expectativas sobre a integracdo

- Fatores que mais comprometem/dificultam a integracéo (escala de

prioridade)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As questdes que integraram o survey abordaram temas relacionados a

percepcao dos servidores sobre os sistemas informacionais da PCMG, composto por

26 questdes, sendo 23 questbes de escala linear e trés questdes de caixa de selecao

(em que € possivel marcar mais de um item). As questdes também foram

sistematizadas nas quatro categorias de analise definidas.

Quadro 2 — Categorias de analise na realizacdo do questionério

CATEGORIAS TEMA DAS QUESTOES

Tangibilidade Suficiéncia da integracao para o servidor
Suficiéncia da integracé@o para a PCMG
Frequéncia de informacdes externas

Eficiéncia Atendimento em tempo habil aos cidadaos
Atendimento em tempo habil a outros servidores
Integracgéo eficiente

Eficacia Realizagdo das atividades de forma satisfatéria
Realizagéo das atividades de forma completa
Informacdes necessérias de qualidade em tempo habil

Percepcéo Satisfacdo com os sistemas informacionais

Relatos de insatisfacéo de servidores da PCMG

Relatos de insatisfacéo de servidores de outras instituicdes
Seguranga nos dados da PCMG

Dados de outras instituicbes ajudam na realizacdo da atividade
pessoal ou da instituicdo

A favor ou ndo a integracédo e interoperabilidade

Importancia ou ndo da integracdo e interoperabilidade

Dificuldade de obter informacdes de outras instituicdes

A falta de informacgdes de sistemas de outras instituicbes afeta ou
néo a atividade

A falta de informacgdes de sistemas de outras instituicbes afeta ou
néo o atendimento ao cidad&o

E fundamental ou ndo a integracéo

A importancia da integracdo em quais aspectos

Fatores que mais comprometem/dificultam a integracdo

Beneficios da integracéo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir dessa categorizacdo, considerando que 0 questionario contempla

guestdes fechadas e que as entrevistas contemplam questdes abertas, a analise dos

dados coletados foi realizada por procedimentos de cunho quantitativo e qualitativo.
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ApoOs a categorizacdo foi realizada a andlise de contetdo a partir dos referenciais
tedricos citados, interpretacdes, analises reflexivas para a concluséo do trabalho.

Nas categorias de andlise tangibilidade, eficiéncia e eficicia foram realizadas
combinagOes de dados entre as categorias, bem como analisando em conjunto com
as frequéncias de respostas das entrevistas semiestruturadas.

E diante da dificuldade de mensuracdo da cultura organizacional, conforme
aborda Mamede (2008), em que cultura é um conceito multifacetado e dificil de ser
medido, na categoria percep¢do optou-se por explorar nas praticas discursivas dos
entrevistados elementos associados ao perfil cultural das organizacées policiais, como

corporativismo, isolamento e desconfianca.

4.2 Desafios enfrentados na realizagdo da pesquisa

Inicialmente, a intencéo era que a pesquisa contemplasse néo so6 as instituicdes
de seguranca publica como também as organizacdes do sistema de justica criminal.
No entanto, pelo contexto da pandemia de COVID-19, em que perduraram as
restrices de descolamento e acesso ao campo de pesquisa, nos anos 2020 e 2021,
foi necessério ajustar a abrangéncia da pesquisa.

O escopo passou a ser entdo a percepcao dos servidores da Policia Civil de
Minas Gerais e da Policia Militar de Minas Gerais sobre a integracdo de sistemas
informacionais. Foi entdo realizada a submisséo do projeto de pesquisa a ambas as
corporacoes, sendo a submisséo a Policia Militar de Minas Gerais realizada em marco
de 2022. No entanto, passados cinco meses da solicitacdo para conducdo da
pesquisa de campo houve negativa por parte da instituicdo, que alegou ndo haver
interesse institucional no momento. Assim, a pesquisa foi realizada com servidores
policiais civis.

No mesmo sentido, na concepgéo inicial do estudo previa-se a realizagao de
pesquisa quanti-qualitativa por meio de aplicacdo de questionario tipo survey em uma
amostra probabilistica simples com boa representatividade, com 90% de intervalo de
confiangca e uma margem de erro de 5%. No entanto, foram realizadas trés tentativas
de selecéo aleatoria por meio de sorteio, mas ndo se chegou ao nimero minimo de
151 (cento e cinquenta e um) respondentes, conforme pretendido. Por esse motivo,

somada as limitacbes temporais para a realizagcdo da pesquisa com amostragem
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probabilistica, foi utilizado o formato de amostra por conveniéncia para completar o
namero de pesquisados.

Em relacdo as entrevistas, estas foram realizadas conforme planejado, por
julgamento, em razdo de os pesquisados deterem conhecimento em profundidade
sobre os conceitos de integracdo e interoperabilidade de sistemas informacionais,
assim como da exequibilidade de uma possivel implementacdo/adequacdo em

sistemas para possibilitar essa integragao.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Optou-se por analisar a percep¢do de servidores da PCMG em relacdo a
integracdo de sistemas informacionais por meio da aplicacdo de questionarios aos
servidores com o objetivo de analisar suas visdes sobre os sistemas informacionais
utilizados, o tramite das informacdes, e o posicionamento em relacdo a integracéo de
sistemas informacionais como parte de um esforco mais amplo da politica de
integracdo da seguranca publica em Minas Gerais.

Além disso, foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas, que foram
conduzidas em 01/09/2022. Os entrevistados foram selecionados dentre os servidores
da lotados na Superintendéncia de Informagdes e Inteligéncia Policial, por deterem
conhecimento em profundidade sobre os conceitos de integracdo e interoperabilidade,
e por serem profissionais especializados, inclusive com conhecimento da
exequibilidade de uma possivel implementacdo/adequacao em sistemas integrados.

Quando da realizacdo das entrevistas, foram mencionadas algumas iniciativas
de integracao de sistemas informacionais ainda ndo descritas em sec¢des anteriores
deste trabalho, razdo pela qual foi feita uma breve descricdo delas ao fim deste

capitulo.

5.1 Andlises das entrevistas semiestruturadas realizadas e questionarios

A analise das entrevistas sera apresentada a seguir relacionada aos seguintes
aspectos: tangibilidade, eficiéncia, eficacia, percepcéo e analise em combinacdo dos

dados.

a) Tangibilidade

Em relacdo a suficiéncia dos sistemas informacionais, 46,36% dos
respondentes, conforme GRAFICO 1, concordam em algum grau e acreditam que a
instituicdo tem sistemas informacionais suficientes para realizar as atividades

institucionais.
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Gréfico 1 — Suficiéncia dos sistemas informacionais na execucdo das atividades da instituicéo

Vocé considera que os sistemas informacionais atuais da insitui¢dao sao
suficientes para a execucdo das atividades da instituicao

Indiferente . 1,32%

Discordo totalmente 20,53%

Discordo parcialmente 31,79%

Concordo totalmente - 5,96%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Enquanto 49,67% dos respondentes, de acordo com GRAFICO 2, consideram
em algum grau que os sistemas informacionais sao suficientes para realizar as

préprias atividades.

Grafico 2 — Suficiéncia dos sistemas informacionais na execucédo das atividades profissionais

Vocé considera que os sistemas informacionais atuais da instituicdo sao
suficientes para a execuc¢ao da sua atividade

Indiferente 0,00%

Discordo totaimente || N AN AN 17,22
piscordo parcialmente || N Nk 311
concordo totalmente || G 7.95%
Concordo parcialmente |, 41,72%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Os dados do GRAFICO 3 demonstram que dentre os respondentes, 79,47%
concordam parcial/totalmente que necessitam obter com frequéncia dados e
informacdes de seguranca publica originados de diferentes 6rgdos, algo também
mencionado pelos entrevistados, que discorreram sobre o estagio de integracéo atual

nao ser suficiente.

Gréfico 3 — Solicitacédo de informac8es a outros 6rgaos de seguranca publica

Vocé necessita obter com frequéncia dados e informacdes de
seguranca publica originados de diferentes 6rgaos

Indiferente [ 4.64%

Discordo totalmente [l 3,31%

Discordo parcialmente || NG 12,58%
Concordo totalmente | 39,07%
Concordo parcialmente | +0,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Na realizacdo das entrevistas, o Entrevistado 1 relatou sobre os custos de
integracdo com a Prodemge (Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de
Minas Gerais), empresa publica responsavel pela prestacao de servicos de TIC aos
orgaos e entidades do estado, sobre dificuldades externas e internas a corporacao,
fazendo uma analogia a “feudos” e sobre a policia represar informagoes.

O Entrevistado 2 abordou sobre a falta de integracdo pela propria natureza das
atribuicbes da Policia Civil, mencionou que ainda existe um longo caminho a ser
percorrido para que a integracdo seja suficiente e que ha algumas informacdes
proprias de investigacbes que poderiam contribuir no processo de responsabilizacao
criminal, mas que o acesso a tais informagdes é sobremaneira dificultado.

O Entrevistado 3 expds que a integracdo focou na automacdo dos processos
de trabalhos que eram manuais, mas num viés tecnolégico informacional a integragéo
deveria ter sido potencializada, porém, a sobreposicéo de a¢cdes acabou impactando
na perspectiva informacional e levou a descrenca por parte dos atores. Disse que falta

muito para avancar e que S0 necessarios protocolos mais claros, jA& que em
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momentos anteriores regras de atuacao foram comprometidas. Para definicdo de tais
protocolos, o entrevistado ressaltou o papel das instancias estratégicas.

Ao serem questionados se os entrevistados consideram que existe integracao
ou interoperabilidade entre os sistemas informacionais da PCMG e demais

instituicdes, eles responderam que:

Em algum grau existe, ndo é totalmente, existem sistemas que ndo possuem
nenhuma, existem sistemas que possuem interoperabilidade parcial e outros
gue existem bastante interoperabilidade. Entédo vai depender. [...] diversos
projetos, alguns deles vislumbravam isso, a interoperabilidade. Tivemos
problemas sérios com a Prodemge em funcéo disso, sempre um problema a
interoperabilidade com a Prodemge. Porque embora a Prodemge seja uma
contratada da Policia Civil, guando a Policia Civil precisa de um dado em um
formato diferente, vocé tem que pagar mais por isso. [...] Entdo vamos supor
gue tem uma clausula 14 que me cobre uma fracdo de centavos por isso. T&!
isso t4 acordado, mas a geracdo desse relatério embora o dado seja da
policia. E, isso é cobrado da policia. E & dificil, ndo € sempre que tem dinheiro,
entdo é dificil, € sempre muito dificil. [...] eu te digo que a interoperabilidade
é parcial, ela é parcial porque, primeiro, ela nédo é online, tem um delay
de 40 dias e isso atrapalha em muitos casos [...] sem o delay é a parte,
tem que pagar. (Entrevistado 1) (grifos nossos)

Sim. Em parte, porque nem todos os sistemas utilizados pela Policia Civil tem
essa interoperabilidade com outras plataformas automatizadas utilizados por
outras instituicbes que compdem o sistema integrado de seguranga publica,
no caso, Policia Militar, Policia Penal, SEJUSP, Sistema Socioeducativo e
Bombeiros Militar. Entédo parte de sistemas s&o interligados ou ndo, mas pela
propria natureza das atribuicbes da Policia Civil, ndo necessariamente
deveria haver essa interoperabilidade, embora em alguns aspectos
existem informacdes deveriam ser integradas, mas ndo sé&o.
(Entrevistado 2) (grifos nossos)

Integracdo e interoperabilidade existem. Um decreto de 2004 que fomentou
a integracdo. N6s temos vdrias interoperabilidades implementadas, e ai
podemos ampliar ndo sé em seguranca publica, sistema de justica criminal
com o Judiciério, Ministério Publico, com a prépria Policia Militar em relacdo
aos REDS que que chegam para a gente, mas eu acho que aintegracédo na
verdade teve um viés muito de automacgao dos processos de trabalhos
gue eram manuais, entendeu? Claro que existe o compartilhamento de
dados e informacdes, que 14 em 2004 quando foi implementado, ele era muito
relevante, consolidou-se uma Unica base de registro de ocorréncia, isso € um
arcabouco informacional que as instituicdes usam e que nao da para negar
s6 que 2004 para ca muita coisa evoluiu [...] A gente pode pensar no REDS,
o REDS hoje é totalmente compartilhado, mas existem outros
formulérios que ndo séo, no caso do RAT e do BOS né? Existem dados
cadastrais de envolvidos que ndo sdo compartilhados que estdo |4 no SIP
também, para néo ficar apontando s6 o dedo para os outros. Entdo, eu acho
gue as vezes, eu acho que um comité permanente e um pouco mais de
voluntariedade de apresentar tudo que pode contribuir seriaimportante.
(Entrevistado 3) (grifos nossos)
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Em relagdo a pergunta “Vocé acredita que é suficiente a integragdo ou a
interoperabilidade entre os sistemas informacionais da PCMG e outras instituicdes de

seguranga publica?”, os entrevistados apresentaram as seguintes percepcoes:

N&o, ndo é suficiente e todas as instituicdes de seguranca, Bombeiros, Policia
Militar, Policia Civil, eu vou incluir o Ministério Publico que embora eles nao
sejam de Seguranca Publica, ele seja do Judiciario, ele figura no nosso meio
livremente, a gente precisa, o Ministério Publico constantemente quer
informacdes do PCNET, a Policia Militar quer informacdes do PCNET, a
Policia Civil quer mais informacdes sobre o REDS, porque, quem mantém o
REDS acaba sendo, era o pessoal da Fundep com a policia. A
interoperabilidade entre as instituicdes de Seguranca Publica nédo é
suficiente e td pra te dizer que nem dentro da instituicdo ela é
suficiente... O pessoal brinca aqui de vez em quando que a policia civil
parece um feudo, é um sistema feudal...onde vocé tem ali, né os feudos....”
- 0 Detran tem algumas informacgdes que eles ndo repassam pra ninguém, a
Acadepol tem informagdes que ndo repassam pra ninguém. (Entrevistado 1)
(grifos nossos)

Suficiente em parte também, muitas coisas foram conquistadas nos
Gltimos anos em razdo dessa interoperabilidade, que permitiu a
produgdo do conhecimento mais sélido em termos de tomada de
decisé@o da Seguranca Publica, mas existe um vasto caminho a trilhar para
gue outras conquistas tdo importantes guanto possam ser alcancadas.
(Entrevistado 2) (grifos nossos)

Vamos pensar o seguinte, é porque o termo integracdo acabou sendo
muito atacado, na ideia de que uma instituicdo ia sobrepor a outra em
alguma situagdo, né? Isso realmente aconteceu na pratica em Vvarios
pontos, s6 que esta situacdo, ela ndo tem relagdo com a integracao
informacional, integragdo entre sistemas, a integragdo de sistemas busca
uma fluidez da informacgdo, custédia da informacdo, uma protecédo
informacional, né? Trilha de auditoria, e quando vocé tem a conexdo de
sistemas vocé diminui a possibilidade de erro humano do usuario, entdo num
viés tecnoldgico informacional a integracao deveria ter sido potencializada,
mas eu acho que esse outro viés que é de sobreposicdo de agfes, acabou
impactando no viés informacional e levou a descrenga por parte dos atores,
mas estamos num momento hoje, que a Policia Civil tem tido um aumento
muito grande dessa interoperabilidade e integragfes né? Nos estamos com
varios projetos tecnolégicos voltados para a questdo da Integracdo, o
procedimento policial PPJE que é uma integracdo com o PJE, nds temos a
integracdo com a SRU com o Ministério Publico, com a Junta Comercial, com
o sistema prisional que estdo ganhando corpo sim, mas temos que separar:
aintegracdao tecnoldgica, com aintegracéo operacional, porque eu acho
gue essa integracdo operacional ganhou mais destague e acabou
comprometendo a integracdo tecnoldgica. (Entrevistado 3) (grifos
NOssos).

Na mesma medida, sobre a necessidade de maior de integracdo entre 0s

orgaos de seguranca publica, eles relatam que:
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Sim, com certeza, ndo tem por que vocé ter uma informacéao represada
em um 6rgao, da instituicdo, uma unidade, salvo a corregedoria né? [...]
a Policia ela tem essa cultura de represar essa informacgéao [...] isso ta
errado, a gente consulta na planilhal ndo tem como a gente ter informagé&o
segura, se nao houver essa integragdol...] Entdo a LGPD é um elemento que
tem dificultado muito isso, que a gente fica a todo momento sem saber se a
gente pode ou ndo pode integrar, se a gente pode ou ndo pode fornecer
dados. (Entrevistado 1) (grifos nossos).

Sim. Existe a necessidade muito porque a Policia Civil, ela participa nao
apenas do sistema de seguranca publica, dessa maneira mais ampla,
podemos assim dizer, a Policia Civil participa de algo que tem repercussao
de Seguranca Publica, mas ndo é seguranca publica que é a entrega das
investigacdes para ciclo de responsabilizacdo criminal. Como eu disse, tem
um efeito na seguranca publica, mas néo é diretamente relacionada a isso e
o fluxo dessas informacdes muitas das vezes ela ndo é integrada, ndo é
interoperabilizada, nesse sentido, ha uma necessidade de melhorar isso, o
exemplo que eu cito aqui sdo algumas informacdes que sdo préoprias de
investigacdes poderiam contribuir no processo de responsabilizagéo,
mas o0 acesso a tais informacgdes € sobremaneira dificultado, por que a
Policia Civil ndo acessa esses sistemas, e essas informag¢des ndo vem
do sistema de Policia Civil. Entdo acho que tem essa maior necessidade
de maior integracéo e interoperabilidade sim. (Entrevistado 2) (grifos nossos).

Falta muito, a gente tem por exemplo o RAT, BOS, que é um formulario de
extrema importancia para a Policia Civil e ndo é acessado, a gente sabe que
existem outras plataformas desenvolvidas por outras instituicbes que nao
estdo sendo integradas, nos tivemos avanco no SIP que ndo foram
integrados, meio que parou no tempo, existe uma integragdo, mas ela esta
precisando ter um pouco mais de robustez e ai envolve, na minha
opinido, protocolos mais claros. Porque, por exemplo, a questdo do
RAT, BOS, ela foi implementada e o combinado era que se mantivesse
0 acesso que ja existiu nos outros formularios no REDS e essa regra foi
comprometida, quando vocé compromete umaregra, vocé compromete
todo o sistema, e ai ndo passa nédo é pelas instancias técnicas, sdo as
instancias estratégicas que tem que nivelar isso e deixar isso muito
claro. (Entrevistado 3) (grifos nossos).

As falas dos entrevistados apontam para uma dicotomia entre o
desenvolvimento de ferramentas de tecnologia de informacdo como meio de apoio a
execucdo de atividades cotidianas e a formulacédo de estratégias de acdo para o
sistema de defesa social, isto €, ao mesmo tempo em que se reconhece a importancia
de um fluxo de informagfes confidveis e acessiveis como elemento essencial a
producdo de conhecimento a atuacdo operacional, também ha a constatacéo de que
0 processo de integracdo nao foi construido com énfase na aprendizagem
organizacional. Isso significa dizer que a integracao de sistemas serviu muito mais a
uma digitalizacéo ou informatizacao de dados dispersos, a exemplo do REDS que veio
a substituir o boletim de ocorréncia, do que a incorporacao da ideia de producédo de

conhecimento estratégico ao ciclo de producao de politicas de seguranca publica.
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Ao se colocar a integracéo enquanto politica de governo como um fator de risco
a atuacao operacional, isto €, a “sobreposi¢cao de agdes”, ha menos disponibilidade
para a coordenagdo de iniciativas, resultando em desarticulagdo nédo sé entre os
atores do sistema de defesa social, mas até mesmo internamente, com a criacdo de
“feudos”, isto é, grupos que disputam entre si 0 dominio de determinada area ou
conjunto de informacdes.

A resisténcia para com a integracdo de informacdes e sistemas parece refletir
um traco caracteristico das organizacdes policiais, de certo isolamento da organizacéo

em relacdo ao seu meio (REINER, 2004).

b) Eficiéncia

Os dados relativos a esse construto, conforme GRAFICO 4, demonstram que
59,60% dos respondentes concordam parcial/totalmente e consideram que O0s

sistemas informacionais permitem, em tempo hébil, atendimento aos cidadaos.

Grafico 4 — Eficiéncia dos sistemas e atendimento ao cidadéao

Vocé considera que os sistemas informacionais permitem, em tempo
habil, atendimento aos cidadaos

Indiferente || 1,99%

Discordo totalmente || 861%
Discordo parcialmente _ 29,80%
Concordo totalmente || NG 7.28%
Concordo parciaimente | 52.32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Enquanto no GRAFICO 5, é possivel verificar que 52,32% consideram que 0s
sistemas informacionais permitem, em tempo habil, atendimento a demanda dos

servidores de outras instituicdes de seguranca publica.
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Grafico 5 — Eficiéncia dos sistemas para e atendimento a demandas de servidores de outras
instituicGes

Vocé considera que os sistemas informacionais permitem, em tempo
habil, atendimento a demanda dos servidores de outras instituicdes de
seguranca publica
Indiferente [ 6,62%
Discordo totalmente | 7,95%
Discordo parcialmente | NEEEEE 33,11%
Concordo totalmente [ 4,64%
Concordo parciaimente | 47,68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

De acordo com 0 GRAFICO 6, cerca de 39,07% concordam em algum grau que

a integracao nas atividades de seguranca publica é eficiente na PCMG.

Grafico 6 — Eficiéncia institucional e integracdo nas atividades de seguranca publica

Em relacdo a integracdo nas atividades de seguranca publica, vocé diria
gue a instituicdo é eficiente

Indiferente || 3.97%
Discordo totaimente |, 1 57%
Discordo parciaimente |, 57.09%

Concordo totalmente [l 3.31%

Concordo parciamente | 3, 76%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

BN

No que se refere a eficiéncia, na realizacdo das entrevistas foi possivel
perceber que todos os trés entrevistados concordam que nem sempre 0s dados sao

obtidos em tempo habil.
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O Entrevistado 1 demonstrou dois casos em gue existe um atraso na carga dos
dados (delay) e que a informacdo uma vez gratuita passou a ser cobrada de “tao
valiosa”.

O Entrevistado 2 abordou sobre dois problemas que impedem a informacéo de
chegar em tempo habil, o primeiro € simplesmente o ndo acesso informatizado e o
segundo a propria limitacdo da base utilizada atualmente no estado de Minas Gerais.

O entrevistado 3 relatou que a acessibilidade depende da natureza da
informacgéao e da instituicdo que a custodia:

Perguntados sobre a obtencdo de dados e informacfes que necessitam em
tempo habil e quais as dificuldades enfrentadas na obtencdo desses dados os

entrevistados responderam.

N&o. O Armazém um exemplo disso, tenho um delay de 40 dias... entdo o
sistema QDP hoje, ele te informa a lotag&o dos servidores, mas com um delay
de 40 dias ...entdo chefe de policia recebe em sua sala o deputado de uma
regido solicitando mais servidores para aquela unidade, ele vai consultar um
retrato de até 40 dias, ele nunca vai saber de quando é aquele retrato, mas
aquele retrato é de até 40 dias, daquele, 5 servidores que eu tenho numa
unidade pequena, um pode ter aposentado, um pode ter entrado de licenca o
outro pode estar preso... e ele ndo tem isso através do sistema. Tem por
exemplo o SISOB, ele também tem um delay de 30 dias, SISOB é um sistema
de consulta de 6bitos e a gente recebia uma carga da Seplag através de um
convénio com os cartérios e isso chegava para gente “-...imagina vocé que a
pessoa vai sair para investigar, o servidor ou investigador 14 da ponta e ai...
bandido tem a vida curta, ele tem entéo ali como ordem de servico identificar
fulano de tal ou cumprir o mandado de prisdo de fulano de tal, ele vai pegar
essas informacd@es e ele vai digitar o CPF, o0 nome dessa pessoa ho sistema,
ele vai ter os dados do cartério, o dia que essa pessoa morreu, o cartério, a
folha, o livro, o telefone do cartério, o titular do cartdrio em territério nacional,
ndo apenas Minas Gerais.... problema era de 30 em 30 dias .... outro
problema, o convénio acabou.... porque agora a DATAPREYV que é o é6rgao
federal achou a informacéo téo valiosa que ela resolveu cobrar. (Entrevistado
1)

N&o. Nem todos os dados séo obtidos nesse tempo habil. As que ndo sao
obtidas nesse tempo hébil, sdo dois os fatores principais. O primeiro é
simplesmente o ndo acesso informatizado desses dados, que precisa de
solicitacdo formal a instituicdo que é detentora dos dados para que facam a
remessa e esse tramite leva tempo, e tem uma outra situacédo que dificulta a
obtencao de informagfes que sdo integradas e o sistema € interoperabilizado
gue é a propria limitacdo da base utilizada hoje no estado de Minas Gerais
que € o Armazém. Nem todas as informacgdes preenchidas pelo policial
militar migram para essa plataforma [...] por isso eu digo que o segundo
elemento que dificulta as vezes obter um dado em tempo hébil é esse
cruzamento de informacgdes. (Entrevistado 2) (grifos nossos).

Depende do tipo do dado, tem dado que € mais acessivel, tem instituicdo é
mais acessivel, por exemplo, quando a gente demanda o DEPEN, a
SEJUSP, algumas informac¢des chegam muito rapido, a prépria requisicédo de
um RAT, BOS chega rapido. (Entrevistado 3) (grifos nossos).
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A necessidade de solicitacdes constantes de dados e informacdes de outros
orgaos indica que a insuficiéncia na integracdo dos sistemas reflete as disjuncdes
existentes entre as préprias organizagbes do sistema. Cada 6rgéo e entidade que
compde a estrutura do executivo estadual tem autonomia para planejar, implantar,
manter ou descontinuar processos de negocio, desde que nao infrinjam as diretrizes
gerais colocadas pela Secretaria de Planejamento e Gestdo. Em vista disso, séo
desenvolvidos sistemas para atendimento de demandas pontuais e especificas de
cada um deste dérgaos, sem que haja uma légica estruturante permeando esse

processo.

c) Eficacia

No que se refere a eficacia, os dados do GRAFICO 7 apontam que
aproximadamente 33,11% dos respondentes concordam parcial/totalmente e
consideram que a PCMG possui equipamentos de informatica adequados e em

condicdes de uso para o exercicio satisfatério de suas atividades.

Grafico 7 - Adequacdo dos equipamentos de informatica ao exercicio das atividades

profissionais

Vocé considera que a PCMG possui equipamentos de informatica
adequados e em condicdes de uso para o exercicio satisfatério de suas
atividades

Indiferente 0,00%

Discordo totaimente [ 32.45%
Discordo parciaimente N 3,44%

Concordo totalmente [l 1,99%

Concordo parciaimente | 31,13%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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J& em relacdo aos sistemas informacionais, de acordo com o GRAFICO 8,
cerca de 62,25% dos respondentes consideram que a PCMG possui sistemas

informacionais em condi¢Bes de uso para o exercicio satisfatorio de suas atividades.

Grafico 8 — Disponibilizacdo de sistemas informacionais adequados ao exercicio das atividades
profissionais

Vocé considera que a instituicdo possui atualmente sistemas
informacionais em condi¢des de uso para o exercicio satisfatdrio de suas
atividades

Indiferente 0,00%

Discordo totalmente | NN 7,95%
Discordo parcialmente || NHEENEEIINENEGEGEEEEEEEEE 20.30%
Concordo totalmente | NN 10,60%
Concordo parciaimente | 5 1.66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Os dados do GRAFICO 9 apontam que 28,48% dos respondentes acreditam
que a PCMG tem obtido as informagBes necessarias de outras instituicbes de

seguranca publica com qualidade e no tempo habil.

Gréfico 9 — Eficacia na obtencédo de informacdes de outros érgéos de seguranca publica

Vocé acredita que sua instituicdo tem obtido as informacdes necessarias
de outras instituicdes de seguranca publica com qualidade e no tempo
habil
Indiferente [N 2.64%
Discordo totalmente | 25 43%
Discordo parciaimente | 35,41%

Concordo totalmente [l 1,99%

Concordo parciaimente | NG 26, 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Conforme pode ser visualizado no GRAFICO 10, aproximadamente 37,75%
dos 151 respondentes consideram que 0s sistemas informacionais permitem a

realizagéo das atividades de forma completa.

Gréfico 10 — Eficiéncia dos sistemas informacionais disponiveis

Vocé considera que os sistemas informacionais permitem a realizacao
das atividades de forma completa

Indiferente . 1,99%

Concordo totalmente . 1,99%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

No que se refere a eficacia, os trés entrevistados responderam que nem
sempre tém acesso aos dados que julgam importantes e, se fosse possivel integrar
as bases de dados da Policia Civil e demais instituicdes de seguranca publica haveria
melhor realizacdo das atividades.

O Entrevistado 1 abordou que seriam necessarios acessos a varios outros
sistemas para obter informacfes que julga importante, mas que o grande problema
de integrar as bases de dados é que uma instituicdo seria enfraquecida, porque a
informacé&o é poder e que na prestacao de servicos ao cidadao a integracao ajudaria,
mas nao resolveria.

O Entrevistado 2 listou dois exemplos latentes de sistemas que nao tem acesso
e julga importante, que sdo o RAT e o BOS. Citou que a responsabilizagao criminal
seria um ganho na prestagédo de servigcos ao cidadado promovido pela integracao de
bases de dados.

O Entrevistado 3 citou 0s mesmos sistemas, que sao o RAT e o0 BOS e a base
de dados da Receita Federal em relagdo aos Cadastros de Pessoa Fisica — CPF e

aduziu que a integracdo interfere na prestacao de servico publico, uma vez que ela
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possibilita uma acdo mais assertiva, contudo, ha uma questao quanto a delimitacao
da atividade de cada 6rgéo.

Quando perguntados se tem acesso a todos os sistemas disponiveis para a
obtencdo dos dados e informacdes que julga importante 0s entrevistados

responderam.

Nao, néo tenho, Sistema do SENASP .... nds ndo temos acesso, INFOSEG
[...] tem uma infinidade de outros sistemas que a gente precisaria, a gente
precisaria de tudo, né? A PM, eles tém muita coisa, até o sistema de
contracheque é gerado por eles, eles tém sistema proprio de folha de
pagamento, tanto é que tudo deles é mais rapido, mas a gente precisaria
de muitos outros sistemas com certeza. (Entrevistado 1) (grifos nossos).

Na verdade, acredito que nem todos, embora boa parte, tenho acesso. O
exemplo s&o os formularios mais latente € o RAT/BOS. (Entrevistado 2).

N&o. faltam. O crime é um fendmeno multifacetado, entdo ndo adianta ter
acesso REDS, a falta de acesso ao RAT/BOS, nés temos um pouco de
dificuldade de acesso a algumas informac8es |4 do sistema prisional de
visitas, questfes que sado importantes, até cartorio [...] porque a
investigacao criminal ndo é amarrada em sistemas s6 da instituicdo, por
exemplo, a Policia Civil em relac@o a emissao de carteira de identidade, a
gente ndo tem acesso a base de CPF da receita, impacta diretamente,
possibilita uma maior fraude, porque vocé nao tem duas chaves fortes de
comparacdo, claro que vem a biometria agora, mas poderia ser mais
amarrado. (Entrevistado 3) (grifos nossos).

No que se refere a possibilidade de integracdo dos sistemas com as demais
instituicbes de seguranca publica, quando questionados se haveria uma melhor

realizacdo das suas atividades os entrevistados responderam o seguinte:

Atividade fim sim, é 16gico que o problema disso é que uma instituicédo
seria enfraquecida, porque ainformacéo € poder, e aquela que doar estas
informagBes se torna menos poderosa. (Entrevistado 1) (grifos nossos).

Sim, percebo. A questédo da responsabilizacdo criminal. (Entrevistado 2).

Nao tenho duvidas disso, a escolha de Sofia ai é saber que cada
instituicdo devera continuar exercendo a sua atividade, assegurando a
competéncia das instituicbes. Quanto mais informagdo, maior
possibilidade de uma atividade assertiva, isso eu ndo tenho duvida.
(Entrevistado 1) (grifos nossos).

Ja4 em relacdo a possibilidade de integracdo dos sistemas com as demais
instituicbes de seguranca publica, quando questionados se haveria um melhor

atendimento as demandas institucionais os entrevistados responderam:
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Sim. Com certeza. O préprio SISOB é a prova disso, é uma informacédo do
governo federal que partir de agora a gente ndo tem mais essa informagéo,
entéo aquele servigo que vocé tinha uma qualidade maior, eu td evitando o
deslocamento de um servidor, de uma viatura, agora eu passo nao ter isso
mais, t6 tendo um retrocesso em funcdo da falta de integracdo que
perdeu agora. (Entrevistado 1) (grifos nossos).

Na minha percepcédo, eu acho que essa interoperabilidade de sistemas com
outros Orgdos ele tem uma maior aplicacdo para a Policia Civil na sua
atividade finalistica, operacional mesmo e talvez tatico. Em nivel estratégico
nao é tdo forte quanto para os outros niveis. (Entrevistado 2)

Com certeza. Imagine so6. Eu tenho aqui varios pedidos de priséo, relatérios
finais e por ai vai, eu ndo sei 0 que aconteceu com isso depois, eu nao tenho
essa informagéo, sera que a prisdo foi decretada ou nao foi? O perdimento
de bem foi decretado ou ndo foi, as vezes demora chegar para gente essa
informacgdo. Existiu uma denuncia? Existiu uma condenacdo? como é que
esta? Como é que esse fluxo (que eu tenho Registro, tenho a investigacao,
eu tenho outras fases), por exemplo, a Policia Militar tem um sistema
chamado Helios, que monitora placas veiculares no estado inteiro,
O6timo para um trabalho de prevencdo, mas muito melhor para um
trabalho de investigagdo, meu alvo as vezes esta relacionado a um
veiculo, entdo assim, nés ndo temos acesso a essa informacédo ainda.
Isso impacta demais. Tem acesso por demanda, nenhum policial tem acesso
ainda ao sistema, néo tenho conhecimento. Sistema desenvolvido pela PM.
(Entrevistado 3) (grifos nossos).

Indagados se a integracao interfere na prestacdo de servicos a sociedade os

entrevistados responderam que:

Interfere sim, mas néo é o Unico fator, ndo é. Me disseram que a Policia Militar
ndo é muito diferente, de fora a visdo que eu tenho é que |4 vocé tem um
comprometimento maior. Honestamente fico frustrado. E um fator que
ajudaria, mas nao vai resolver. (Entrevistado 1)

Sim, na responsabilizacdo criminal. (Entrevistado 2).

Aintegracéo, ela possibilita uma acdo mais assertiva, por consequéncia
elavai gerar efeitos na atividade finalistica nas atividades de seguranca
publica, entdo vocé vai ter exemplo, uma possiblidade de um maior
numero de prisBes, maior niumero de policiamento ostensivo, maior
numero de investigagBes com sucesso e isso vai refletir na sociedade,
o grande problema é que as vezes a integracéo informacional leva a crer que
tudo é uma coisa sé e a gente tem que tomar cuidado em delimitar a atividade
de cada um e ter visualmente identificado o que cada um executa. Na questao
do entendimento da populagdo, a populacdo hoje ndo sabe o que cada um
faz, os papéis. (Entrevistado 3) (grifos nossos).

Interessante notar como um numero baixo de respondentes acredita que a
instituicdo recebe informacdes de outros 6rgaos de forma tempestiva e com qualidade,
assim como é baixo o numero de respondentes que consideram o0s sistemas
informacionais suficientes para a realizacdo das atividades de forma completa.

Somando-se a isso ao relato do entrevistado sobre a “informacéo ser fonte de poder”,
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entende-se que a informacdo é uma ferramenta de alto valor que se traduz em
possibilidades de barganha por parte das organizacdes (SOUZA, 2016).

As policias, em particular, possuem uma cultura organizacional pautada em um
corporativismo que antagoniza o “nos” e “eles”, tornando a pauta do compartilhamento
de informacdes alvo de resisténcia e desconfianca: a ideia de que a cessao e
compartiihamento de informagdes poderia deixar uma instituicao “enfraquecida”
parece indicar a existéncia de um equilibrio ténue de forgas e espacgos ocupados pelas
organizacdes policiais mineiras que néo deve ser rompido.

Nesse sentido, mais do que conceber um modelo adequado para otimizar o
fluxo de coleta, registro, tratamento e disseminacédo de informacdes, é possivel que
as organizacdes policiais enxerguem o0 processo de integracio como uma
possibilidade de se apropriar de um conjunto de informacdes até entdo exclusivas de

outros atores, gerando competicdes por espacos de poder.

d) Percepcao

Os resultados demonstram que do ponto de vista dos respondentes, conforme
GRAFICO 11, com o percentual de 87,42% foi afirmado que ouvem relatos com
frequéncia de insatisfacdo com os sistemas informacionais por colegas da sua

instituicao.

Gréfico 11 — Relatos internos de insatisfacdo com os sistemas informacionais

Vocé ouve relatos com frequéncia de insatisfacdo com os sistemas
informacionais por colegas da sua instituicao

Indiferente [ 5.30%
Discordo totalmente . 1,99%
Discordo parcialmente - 5,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Um nimero também relevante de respondentes, de acordo com o0 GRAFICO
12, cerca de 68,87%, ouvem relatos de insatisfacdo com os sistemas informacionais

por servidores de outras instituicdes de seguranca publica.

Grafico 12 — Relatos externos de insatisfacdo com os sistemas operacionais

Vocé ouve relatos de insatisfacdo com os sistemas informacionais por
servidores de outras instituicdes de seguranca publica

indiferente | ¢,50%

Discordo totalmente - 1,99%

Discordo parcialmente [l 4.64%

Concordo totaimente | 6 /9%
Concordo parciaimente | /2,38%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Conforme se verifica no GRAFICO 13, muitos respondentes, cerca de 94,70%
consideram que ter dados de outras instituicbes de seguranca publica ajudariam na
realizacdo da sua atividade, informacao corroborada com as informacdes obtidas por

meio das entrevistas.

Grafico 13 — Contribuicdo do acesso as informacdes de outras instituicdes

Vocé considera que ter dados de outras instituicGes de seguranca
publica ajudariam na realizacdo da sua atividade

Indiferente [l 2,65%
Discordo totalmente | 0,66%
Discordo parcialmente [l 1,99%
Concordo totalmente | . 77,48%
Concordo parcialmente | NNRENIEG 17,22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Importante destacar que, conforme GRAFICO 14, cerca de 91,39% dos
respondentes acreditam que a falta de informacBes de outras instituicbes de

seguranca publica afeta a realizagédo das atividades da PCMG.

Gréafico 14 — Impacto da falta de acesso as informac8es de outras instituicbes nas atividades
realizadas pela PCMG

Vocé acredita que a falta de informacgdes de outras instituicdes de
seguranca publica afeta a realizacdo das atividades da PCMG?

Indiferente [l 1,99%
Discordo totalmente || 1,32%
Discordo parcialmente | 5.30%
Concordo totalimente | 7,02%
Concordo parcialmente | 24,37%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Conforme GRAFICO 15, verifica-se que 90,73% dos respondentes acreditam
que a falta de informacfes de outras instituicbes de seguranca publica afeta o

atendimento ao cidadao.

Grafico 15 — Impacto da falta do acesso as informacfes de outras instituicdes no atendimento
ao cidadédo

Vocé acredita que a falta de informacgdes de outras instituicdes de
seguranca publica afeta o atendimento ao cidad3o?

Indiferente [l 3.97%

Discordo totalmente [l 2,65%

Discordo parcialmente - 2,65%

Concordo totaimente | 27,02%
Concordo parcialmente | 43.71%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Quanto a importancia da integracéo de sistemas, de acordo com o GRAFICO
16, foram 126 respostas para a melhora na troca de informacdes entre as instituicées

e 112 para o atendimento ao cidad&o.

Gréafico 16 — Beneficios da integracdo dos sistemas informacionais das instituicdes de
segurancga publica
Defina quais os principais beneficios da integracao dos sistemas informacionais entre as
instituicdes de seguranga publica.

150 respostas

Agilidade no fluxo de informagao 131 (87,3%)
Confiabilidade no fluxo de infor. .. 79 (52,7%)

Maior eficacia na realizagéo da... 124 (82,7%)
Aumento da sensacgio de segu... 60 (40%)

Aumento da satisfacdo do cida... 77 (51,3%)

Melhora dos relatorios produzi. .. 103 (68,7%)

Melhoria da imagem dos érgdo. .. 74 (49,3%)

Melhor planejamento institucional 90 (60%)

Maior controle das atividades i... 72 (48%)
0 50 100 150
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Pelo que se pode depreender das respostas ao questionario, a maior parte dos
respondentes acredita que dados de outras instituicbes poderiam ser Uteis ao
desempenho das atividades da PCMG, ao mesmo tempo em que expressam
dificuldades em obter informacdes de atores externos. Novamente, manifesta-se a
dificuldade de compartilhamento voluntario de dados e informacbes entre
organizacoes, ainda que se reconheca que a gestdo mais bem estruturada e fluida
dessas informacdes seja importante para a atuacdo organizacional.

Sobre essa dicotomia, um dos pontos abordados pelo Entrevistado 3 foi sobre
conflitos de competéncia, mencionado no Projeto de Segurancga Publica para o Brasil
(2003), nos quais a duplicidade de gerenciamento, de equipamentos e de acdes de
policiamento fazem parte do cotidiano das policias nos estados. O entrevistado deu

énfase a questdo de competéncia:

Nao tenho duvidas disso, a escolha de Sofia ai é saber que cada instituicao
devera continuar exercendo a sua atividade, assegurando a competéncia
das instituicbes. Quanto mais informagdo, mais possibilidade de uma
atividade assertiva, isso eu ndo tenho duvida. (Entrevistado 3) (grifos nossos)
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Paz e Tamayo (2004), Muniz (1999) e Trindade (2015) estabelecem que as
relacbes de poder permeiam a cultura policial, inclusive impedindo estratégias de
integragéo e inovacao. Os entrevistados abordaram que essas relacdes de poder sao
uma barreira para a integragéo em sistemas informacionais.

Perguntados se percebem que ocorre articulacdo entre as instituicdes de
seguranca publica em Minas Gerais para que a integracao dos sistemas seja pauta

de novas politicas publicas um dos entrevistados relatou que:

Existe articulacdo quando existe interesse. Mas eu nos ultimos 2, 3 anos, a
gente percebe que existe um maior interesse particular entdo as agdes
estdo mais evidentes, porém quando esbarra nos interesses das
instituicbes, em poder, ela trava de novo. Esse é um gargalo que nao foi
transposto ainda. Enquanto tiver isso, aquela questéo que falei & no comeco,
guando entendermos que tem que ser ganha-ganha vai dar tudo certo.
(Entrevistado 3) (grifos nossos)

As atividades dicotdmicas da Policia Civil e Policia Militar acarretaram
irracionalidade administrativa, rivalidade muatua, permeabilidade a corrupcéo,
isolacionismo, desprezo por ciéncia e tecnologia, desapreco por seus profissionais e
orcamentos irrealistas (SOARES, 2007). Sobre essa rivalidade, um dos entrevistados
a justificou como sendo uma das barreiras para a integracdo entre sistemas
informacionais. O Entrevistado 2 declarou que existe, conforme suas palavras, “um
melindre entre as instituicdes” e uma preocupagcao em preservar suas competéncias.
O Entrevistado 3 citou que tanto questdes pessoais quanto institucionais impedem a
integracéo dos sistemas informacionais e que a relagao precisa ser “ganha-ganha’.

Quando questionados se existem fatores/barreiras que possam estar
impedindo a maior integracao ou interoperabilidade entre os Sistemas Informacionais

da PCMG e PMMG os entrevistados relataram que:

Ah sim, a integracdo... bom, na verdade a PC ndo quer passar nada para
PM, e a PM também ndo quer passar nada para gente, sdo duas
instituicbes que vao ser rivais até o fim. Nao tem jeito néo, até o fim
Nnosso, porque nao tem jeito [...] ai a questdo ndo é chao de fabrica, é
Institucional, é o controle, o comando ...€ légico que dependendo do chefe
de policia do momento € maior ou menor a rivalidade, € maior ou menor
a disposigdo das informagfes, mas via de regra nunca se passa nada.... €
sempre dificultar um pouco, né? N&o passam ndo...Vocé ta4 passando
informacéo, vocé ta passando poder. (Entrevistado 1) (grifos nossos)

Sim. O primeiro € o posicionamento estratégico das instituicdes, frente aquilo
gue € seu negdcio institucional, misséo, servico que ela presta, acho que
existe um melindre entre as instituicdes , até que ponto pode avancar
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em termos de perder espaco ou ganhar espaco, em relacao tem o fato
recursos financeiros para poder serem aplicados e implementar solucdes
tecnologicas, acredita que o problema hoje ndo é de solugao tecnolégica, mas
de aquisi¢cdo dessas tecnologias para a realidade das instituicdes, entdo esse
€ um fator que eu acho que dificulta ou impede muita das vezes, essa
integracdo dos sistemas informacionais, mas para mim, o maior entrave
talvez seja justamente essas preocupacBes das instituicbes em
preservar suas competéncias frente a outras instituicées em caso de
interoperabilidade e integracdo absoluta dessa informacgdes.
(Entrevistado 2) (grifos nossos)

Sim, tanto pessoais quanto institucionais, e ai a questao as vezes de receio
de sobreposicdo de acBes ou de perder espaco, pode ser um grande
motivador disso, ou entdo da auséncia de contrapartida. A gente recebe
muito pedido de fornecimento de dados, informacfes e integracdes sem
contrapartida. Nessa questéo de integracdo, acho que tem que ser um ganha-
ganha para os dois lados, se é cooperacdo os dois lados tém que ganhar, e
muitas vezes o pedido € unilateral e ai fica desequilibrado. (Entrevistado 3)
(grifos nossos)

Em sintese, a informacado é tratada como “um artigo”, que traz vantagens e
margem de manobra ao seu detentor, ficando em plano secundario a visdo de que um
fluxo solido de informacfes poderia auxiliar no enfrentamento de questdes
problematicas de seguranca publica.

Por outro lado, mesmo diante de resisténcias a mudancas na forma como as
informagdes sdo geridas, permanecem alguns esforcos de adocédo de algumas
praticas e procedimentos voltados a qualificacdo do panorama informacional em
seguranca publica.

No que diz respeito aos esfor¢cos para a integracdo, todos os trés entrevistados
conhecem alguma iniciativa que esteja em andamento para integracdo de sistemas
de informacao.

Perguntados se o0s entrevistados tém conhecimento de algum esforco no

sentido de integracdo em sistemas de informagdes, 0s entrevistados revelaram que:

Tenho! O Ministério Publico teve um projeto, esqueci o nome do projeto, € um
projeto de interoperabilidade, ele quer consultar informagfes dos 6rgéos de
seguranca para manter essas informacdes para si ... para fazer relatério, para
fazer inteligéncia daquilo ali, né? [...] entdo consultam as fontes abertas, mas
nado consultam as fontes fechadas, entdo assim, eles querem conexdes com
0 REDS, eles querem conexdes com o PCNET, eles também néo tém e eles
guerem tudo. (Entrevistado 1)

Sim. Estd em andamento na gestao atual a implementacdo que recebeu o
nome de Base Integrada de Seguranca Publica (BISP). Selo REDS que € um
protocolo de certificagcdo de instituicdes de fora do circulo da seguranca
publica estadual, para que outras instituigbes que tenham agéo voltada para
a seguranca publica possam acessar a base de dados do sistema REDS.
Ex.:Guarda Municipal utilizar o REDS. As guardas municipais demandam
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acesso a base de dados. Ceder um usuario com perfil préprio para o usuario
criar o REDS. PM criou dificuldades, Guarda Municipal tem que ter
corregedoria, tem que ter uma lei que disciplina determinados pontos, tem
gue ter x anos, vai inviabilizar para as Guardas poderem ter acesso. Iria
ajudar em posto de salide, em escola, que normalmente tem guardas
municipais. (Entrevistado 2)

Nés temos varias, nds temos varias frentes de trabalho, integracéo da policia
com o Ministério Publico, da policia com Tribunal de Justica, BISP é um
esforco com certeza, o ABIS é um esforco que é a integracdo do nosso
instituto [de identificacdo] com o TSE, temos o projeto PPJE que é a
integracdo com o Ministério PuUblico e o Sistema Judiciario, nés temos a
propria Delegacia Virtual, porque ha uma integracdo com o REDS, a BISP
gue veio uma ideia de ser um grande data lake, que bebe de dados e
informacdes de seguranca publica. Sdo vérias frentes de integracdo que
estdo abertas no estado. (Entrevistado 3)

Em relacdo aos beneficios da integracdo os entrevistados citaram celeridade e
melhora de fluxos de trabalho, que também foi um beneficio listado com 131 respostas
no questionario aplicado, confiabilidade, citado pelos entrevistados e foi um beneficio
listado com 79 respostas do questionario. Além disso, os entrevistados apontaram
custodia da informacéo.

Quando perguntados sobre quais os principais beneficios da integracao dos
sistemas informacionais entre as instituices de seguranca publica, os entrevistados

apresentaram que:

Qualidade da informacéao, celeridade, confiabilidade. (Entrevistado 1)

[...] fatalmente celeridade na producdo dessas informacdes. Melhora dos
fluxos de trabalho. (Entrevistado 2)

Olha, primeiro que vocé tem uma informagdo melhor custodiada, vocé
protege a informacdo porque ela esti transitando eletronicamente,
sistemicamente. Vocé tem uma oportunidade de maior acesso a dados,
informacdes relacionadas a sua atividade que vai trazer uma eficiéncia maior
da atividade. Vocé consegue enxergar o fendmeno criminal de maneira
mais clara, vocé consegue também, na minha opinido, enxergar o
estado como um todo, no sentido que, apesar de sermos instituicbes
diferentes, nds estamos aqui para servir cidaddo pelo estado, e hoje a
fragmentacéo dessas informagfes acaba dando a ideia que cada um trabalha
de forma estanque e enquanto Minas Gerais comemora a reducdo da
criminalidade, que esta diretamente relacionada a atividade de todos os
envolvidos. Tem a ver com policiamento preventivo, tem a ver com a parte da
assisténcia social, e tem a ver com a parte da investigacao criminal, e as
vezes, por exemplo, pelas estatisticas criminais, os estagios da parte da
investigacao ndo é mencionado. (Entrevistado 3) (grifos nossos)

No que diz respeito as expectativas para o futuro em relacéo a integracéo de
sistemas informacionais, um dos entrevistados destacou que resisténcias precisam

ser quebradas e o Entrevistado 3 tém expectativa de avango, mas em um ritmo lento.
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Acredito que esta melhorando, mas algumas questdes precisam ser
guebradas, algumas resisténcias precisam ser quebradas. Tanto é que o RAT
e 0 BOS tém 4 anos e ndo temos acesso até hoje. S6 para dar um exemplo,
ta? (Entrevistado 2)

No que tange aos fatores que mais comprometem/dificultam o processo de
integrac&o entre as instituicbes de Seguranca Publica, conforme GRAFICO 17, o fator
interesse/desinteresse das instituicdes teve 115 respostas, seguido de disputas de
poder entre as instituicdes, com 113 respostas, e cultura organizacional com 107

mencoes.

Grafico 17 — Fatores que dificultam o processo de integracéo entre as instituicdes de seguranca
publica
Considerando sua experiéncia, quais os fatores mais comprometem/dificultam o processo de
integracéo entre as instituicoes de seguranca publica
150 respostas

Interesse/Desinteresse das inst... 115 (76,7%)
Dificuldade de operacionalizag... 45 (30%)
Falta de recursos financeiros 48 (32%)
Falta de recursos humanos 51 (34%)
Nivel de conhecimento tecnico... 30 (20%)
Risco de exposicao da instituicdo 36 (24%)
Disputa de poder 113 (75,3%)
Tamanho da instituigao 13 (B,7%)

Cultura organizacional 107 (71,3%)

0 25 a0 75 100 125
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Padrdo semelhante foi observado nas respostas dos entrevistados, que
também citaram os fatores: interesse/desinteresse das instituicdes, seguido de
disputas de poder entre as instituicdes e cultura organizacional. A ordem de prioridade
das respostas esta disposta no QUADRO 3, a sequir:
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Quadro 3 — Fatores que comprometem o processo de integracdo entre as instituicées de
seguranca publica

PRIORIDADE ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
1° Interesse/Desinteresse Disputas de poder entre Falta de confianca entre
das instituicbes as instituicdes 0s 0rgaos
Disputas de poder entre
as instituicbes
20 Interesse/Desinteresse Cultura organizacional
das instituicdes
30 falta de confianca entre Cultura organizacional Falta de recursos
0s 6rgaos financeiros
40 riscos de exposicéo das Dificuldade de
instituices operacionalizacao dessa
integracéo
50 seguranca da informacéo Riscos de exposi¢éo das
instituicdes
6° cultura organizacional Tamanho da instituicdo
7° dificuldade de Dificuldade de Interesse/Desinteresse
operacionalizacdo dessa | operacionalizagdo dessa | das instituicdes
integracao integracao
Falta de recursos
financeiros
8° falta de recursos Nivel de conhecimento
financeiros técnico exigido
9o falta de recursos Falta de recursos Falta de recursos
humanos humanos humanos
Nivel de conhecimento
técnico exigido
Tamanho da instituicdo
Falta de confianc¢a entre
0s 6rgéos
Riscos de exposi¢do das
instituices
Seguranca da informacéo
100 tamanho da instituicdo Segurancga da informacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

e) Analise em combinacao de dados

Buscando incrementar as andlises ja realizadas, a categoria percepcéo foi

subdivida em trés segmentos para melhor compreenséo, em especial, os aspectos de

satisfacdo, confiabilidade e exequibilidade em que foram realizadas combinacgdes para

de respostas.

No aspecto de satisfacdo, as questdes selecionadas foram: 14, 15 e 16
conforme QUADRO 4:
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Quadro 4 — Frequéncias do aspecto de satisfacdo
14) Com relacéo a satisfacdo sobre os sistemas informacionais da sua instituicdo vocé se sente
satisfeito

15) Vocé ouve relatos com frequéncia de insatisfacdo com os sistemas informacionais por colegas
da sua instituicédo

16) Vocé ouve relatos de insatisfacdo com os sistemas informacionais por servidores de outras
instituicées de seguranca publica

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Optou-se entdo por identificar a relacdo possivel de ser estabelecida entre a
satisfacdo dos respondentes com os sistemas atuais da PCMG e se eles ouvem
relatos com frequéncia de insatisfacdo com os sistemas informacionais por demais

colegas, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Frequéncias do aspecto de satisfacao

SATISFACAO - Frequéncias

Respostas
N Porcentagem (%)
Discordo totalmente 34 8
Discordo parcialmente 66 15
SATISFAGAO Indiferente 49 11
Concordo parcialmente 191 42
Concordo totalmente 113 25
Total 453 100

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Observou-se que, ao se somar 0s percentuais, que um percentual relevante
dos respondentes, 67%, estdo satisfeitos em algum grau com o0s sistemas
informacionais da sua instituicdo, mas escutam com frequéncia relatos de insatisfacao
de colegas da PCMG instituicdo e de colegas servidores de outras instituicbes de
seguranca publica.

Em relacdo a confiabilidade, as questdes selecionadas do questionario foram:
17, 18, 19, 22, 23, 24 conforme QUADRO 5:
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Quadro 5 — Perguntas do aspecto de confiabilidade
17) Vocé sente seguranca sobre os dados disponibilizados nos sistemas informacionais da sua
instituicao

18) Vocé considera que ter dados de outras instituicdes de seguranca publica ajudariam na
realizacdo da sua atividade

19) Vocé acredita que os dados de outras instituices de seguranca publica ajudariam na
realizacdo das atividades em geral da PCMG

22) Vocé considera que tem dificuldades em obter informac¢8es de outras instituicbes que sédo
necessarias para a realizacédo do seu trabalho

23) Vocé acredita que a falta de informag6es de outras instituicdes de seguranca publica afeta a
realizacdo das atividades da PCMG

24) Vocé acredita que a falta de informac®es de outras instituicbes de seguranca publica afeta o
atendimento ao cidadéo

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Tabela 2 - Frequéncias do aspecto de confiabilidade

CONFIABILIDADE - Frequéncias

Respostas
N Porcentagem (%)
Discordo totalmente 13 1.4
Discordo parcialmente 48 53
CONFIABILIDADE Indiferente 37 4,1
Concordo parcialmente 339 37,4
Concordo totalmente 469 51,8
Total 906 100

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Ao realizar a combinacéo das respostas verificou-se, conforme TABELA 2, a
prevaléncia de respostas correspondente a 89,2% dos respondentes em relacdo ao
aspecto de confiabilidade. Esse construto demonstra a necessidade de informacdes
externas a organizacao, tanto para a realizacdo de atividades cotidianas, quanto para
as demandas institucionais. Sob esse aspecto, as respostas dos entrevistados
confirmam os resultados, com afirmacdes que demonstram, inclusive, que a
insuficiéncia na integracdo afeta tanto em termos de qualidade das informagdes
prestadas, quanto a eficiéncia dos processos em termos de prazo. Conforme relatos

a sequir:

[...] a gente tem inconsisténcias em bancos de dados diferentes, que entéo,
guando vocé consegue enxergar o todo, vocé consegue higienizar e
tratar as inconsisténcias. Porque a depender de qual banco vocé vai pegar
como referéncia, vocé vai ser levado a erro. Enxergar o todo, além de
facilitar o diagnéstico, ele evita erro, eu consigo validar em 2, em 3, em
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4 etapas uma informacdo, e agregar informacdo aquela informacao
primaria. Eu tenho um individuo 14 no SIP, cada vez que eu vou acoplando
informacdes sobre aquele individuo eu tenho um diagnéstico melhor sobre
aquela pessoa que esta sendo investigada, estd sendo objeto de analise,
diagnéstico fica muito mais preciso. (Entrevistado 3) (grifos nossos).

A Policia Civil ja enxergou isso, tanto é que é uma vertente da policia a
integracéo, nds temos inclusive iniciativas estratégicas que séo relacionados
a integracado, porque, nos trabalhamos em uma parte do crime, o crime tem
varias facetas, quando vocé consegue enxergar s6 aquilo que vocé faz o
seu diagnéstico fica precéario, até a elaboracdo de metas de
produtividade, de processo de trabalho, de procedimentos
operacionais, de opera¢fes conjuntas, para todas as searas, iSSO
impacta demais, entdo ainstituicdo busca essaintegracdo para otimizar,
tornar mais transparente e ter mais eficiéncia. N6s fizemos uma conta
basica, implementamos a comunicac¢éo eletrénica do EAMP, um EAMP em
média demorava de 7 a 8 dias para ter uma deciséo final, com uma tramitacéo
fisica, hoje com a tramitagdo eletrénica em menos de 24 horas a gente ja tem
decisdes, ou seja, vocé esta protegendo a sociedade, com base em que, uma
integracéo de sistemas, com mais protocolo de segurancga, que quando eu
faco a tramitacao eletronica, menos pessoas tem contato com a investigacao,
VOCé protege a vitima, acelera a prestacao do servi¢o publico como como um
todo. (Entrevistado 3) (grifos nossos).

Em relacdo a exequibilidade, ou seja, entendendo as condi¢des para realizacao
da integragdo, as questdes selecionadas foram: 20, 21 e 25 conforme QUADRO 6 e
TABELA 3 abaixo:

Quadro 6 — Perguntas do aspecto de exequibilidade

20) Vocé é favoravel a integracao e interoperabilidade dos sistemas informacionais da PCMG e
PMMG

21) Vocé considera importante a integracéo e interoperabilidade dos sistemas informacionais da
PCMG e PMMG

25) E fundamental que exista a integracdo de sistemas entre as instituicdes de seguranca publica

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Tabela 3 - Frequéncias do aspecto de exequibilidade

EXEQUIBILIDADE - Frequéncias

Respostas
N Porcentagem

Discordo totalmente 19 4,2%

Discordo parcialmente 29 6,4%

EXEQUIBILIDADE Indiferente 10 2,2%
Concordo parcialmente 120 26,5%

Concordo totalmente 275 60,7%
Total 453 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Ao se propor outra combinacdo, desta vez em relacdo a exequibilidade,
observa-se que grande parte, conforme TABELA 3, correspondente a 87,2% dos
respondentes, com uma frequéncia de 395 respostas demonstram que é percebida a
importancia da integracdo e que sdo em sua maioria favoraveis a integracdo e
interoperabilidade. O resultado demonstra a relevancia de colocar o tema em pauta

para projetos futuros.

5.2 Pesquisa documental sobre as iniciativas citadas nas entrevistas

Durante as entrevistas foram citadas as iniciativas de sistemas integrados que
fomentam troca de informacdes entre as instituices de seguranca publica e de justica
criminal: a criacdo da Base Integrada de Seguranca Publica (BISP), o Acordo de
Cooperacédo Técnica entre Ministério Publico e instituicdes de Seguranca Publica e o
Selo REDS.

a) Base Integrada de Seguranca Publica — BISP

O antigo Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS) instituido pelo art. 1° do
Decreto n® 43.778, de 12 de abril de 2004, passou a denominar-se Sistema Integrado
de Seguranca Publica (SISP), regulamentado pelo Decreto n° 48.355, de 24 de janeiro
de 2022:

Art. 2° — O SISP tem como finalidade subsidiar e impulsionar as politicas e as
acles relacionadas a seguranca coletiva de pessoas e bens, por meio de
gestdo interinstitucional de informagbes da Base Integrada de Seguranca
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Publica — BISP, sob articulacdo e coordenacdo da Secretaria de Estado de
Justica e Seguranga Publica — SEJUSP. (MINAS GERAIS, 2022, p.1).

A Base Integrada de Seguranca Publica (BISP), € uma interface compartilhada,
um projeto estratégico que consiste na construcao de robusto repositério de dados de
diferentes sistemas transacionais utilizados pelas instituicbes que compdem o
Sistema Integrado de Seguranca Publica.

A disponibilizacdo de hospedagem e processamento do Sistema da Base
Integrada de Seguranca Publica - BISP, de propriedade da SEJUSP, em ambiente
dedicado é realizada pela Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de
Minas Gerais (Prodemge).

Nesse contexto, dentre os trabalhos ja realizados pela Prodemge, ja foram
entregues e parcialmente implementadas as bases REDS, parte da base do SIP e
SIGPRI, com inicio de utilizacdo das for¢cas de seguranca, mas ainda existem muitas

informacdes a serem incluidas na base.

b) Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Ministério Publico e

instituicdes de Seguranca Publica

O Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) n° 022/2022 foi assinado em 14 de
fevereiro de 2022 entre a Secretaria de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP), as
Policias Civil e Militar de Minas Gerais, 0 Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
e 0 Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG).

O Acordo de Cooperacao Técnica tem por objeto a matua cooperacao entre 0s
participantes, de forma a possibilitar ao MPMG o acesso aos dados constantes dos
registros de eventos de defesa social (REDS), contidos no Sistema Integrado de
Defesa Social (SIDS), passando a ser incorporados ao Laboratério de Tecnologia e
Inteligéncia do GSI/MPMG, visando a integracdo ou interoperabilidade de sistemas
eletrdnicos transacionais das instituicbes e mantidas as respectivas politicas de
seguranca, o intercambio de tecnologia e inovac¢ao, conhecimentos e bases de dados,
e 0 desenvolvimento conjunto de projetos e iniciativas que possibilitem a otimizacao
de recursos financeiros e humanos.

O acordo estd em implementacéo, sendo que o Ministério Publico ja estd com
acesso aos dados do sistema REDS e as instituices de seguranca tém acesso ao

Aduna, sistema produzido pelo Ministério Plblico mineiro, ferramenta digital que retine
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numa unica plataforma diversas bases de dados, permitindo consultas a informacdes

relativas a pessoas fisicas, juridicas e de gestéao publica.

c) Selo REDS

A iniciativa busca estabelecer um fluxo de certificacdo para a concessao de
acesso aos moédulos do Registro de Eventos de Defesa Social — REDS e do Controle
de Atendimento e Despacho — CAD, sob a forma de consulta e/ou registro, para
orgaos e entidades da Administracao Publica ndo integrantes do SISP.

A Resolucdo Conjunta SEJUSP/PMMG/PCMG/CBMMG n° 01, de 11 de
fevereiro de 2022 instituiu Grupo de Trabalho para estabelecer normas e diretrizes
para concessao de acesso. As instituicdes componentes do sistema integrado —
Sejusp, PMMG, PCMG e CBMMG, serdo responsaveis, de forma conjunta, pela
avaliacdo das instituicbes pleiteantes, que devem cumprir 0S critérios minimos

dispostos pela Resolucdo Conjunta, conforme segue:

Art. 3° — Ainstituicdo pleiteante devera ser submetida a processo de avaliagéo
de suas competéncias e estrutura organizacional, a ser coordenado pela
Sejusp, nos termos definidos por esta Resolucao Conjunta.

Art. 4° — O pleito de concessédo de acesso se dard por meio de oficio assinado
pela chefia méxima da instituicdo pleiteante e enderecado ao Secretario de
Estado de Justica e Seguranca Publica.

§ 1° — O pleito de que trata o caput devera apontar, com a devida justificativa,
as naturezas cujo acesso seja pretendido, desde que previstas na Diretriz
Integrada de Ac¢bes e Operagdes — Diao.

§ 2° — A instituicdo pleiteante deverd encaminhar preenchido o formulario
previsto pelo Anexo | desta Resolugdo Conjunta, com as informactes
especificas para cada natureza pleiteada, necessarias para realizacdo da
avaliacdo de que trata o art. 3°.

§ 3°— Alinstituicdo pleiteante, excepcionalmente, poderd apontar natureza que
nao esteja prevista na Diao para conhecimento das instituicdes componentes
do Sisp.

Art. 5° — A instituicdo pleiteante ser4 submetida a avaliacdo dos seguintes
critérios:

| — Ter suas competéncias ligadas direta ou indiretamente a area de seguranga
publica e defesa social.

Il — Ter seus procedimentos e protocolos operacionais de atuagéo estruturados
e documentados, sobretudo aqueles atinentes as naturezas de que pleiteia
registro.

[Il — Ter estrutura organizacional documentada, com definicdo de atribui¢cdes e
processos de trabalho.

IV — Estar submetido a estrutura e processo correcional legalmente
formalizado, a serem acionados em caso de uso indevido do sistema.

V — Viabilizar oferta de curso de formacgéo, elaborado pela Sejusp, aos
servidores que terdo acesso para registro e/ou consulta ao REDS e/ou ao
CAD.

VI - Dispor de infraestrutura de tecnologia e materiais que viabilize o trabalho
de registro e/ou consulta no REDS e/ou no CAD.
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VIl — Designar equipe de servidores qualificados para desempenhar a
administragcdo de seguranca local de sistemas e a interlocucao junto a Sejusp
a respeito das questdes relativas a tecnologia de informagédo e comunicacéo,
decorrentes da utilizagdo do REDS e/ou do CAD.

VIII — Apresentar, de forma descritiva, a relagdo de bancos de dados préprios
e sistemas de informacao aos quais a instituicdo pleiteante tenha acesso e que
possam ser de interesse aos 6rgaos estaduais de seguranca publica.

IX — Comprometer-se a registrar no REDS e, caso se aplique, no CAD todas
as ocorréncias de naturezas cujo registro seja concedido.

X — Submeter-se a auditorias periddicas integrais e avaliacédo de qualidade dos
registros, a serem realizadas por insténcias do Sisp, e oferecer atividades de
qualificacdo e reciclagem dos servidores, caso se verifigue necessidade.
(MINAS GERAIS, 2022, p. 41).

Até a data de concluséao deste trabalho, ndo foi pautado nenhum pedido de
acesso ao sistema, ndo sendo possivel estabelecer o inicio de utilizacédo e situacao

atual.
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6 CONCLUSOES

Inserida no contexto das iniciativas voltadas a integracdo dos 6rgdos que
compdem o sistema de seguranca publica e justi¢ca criminal no Brasil, esta dissertacéo
teve por objeto de estudo da integracdo de sistemas informacionais, a partir da
percepcao de policiais civis mineiros sobre esta tematica.

Desenhou-se o0 cenéario da seguranca publica no Brasil, com énfase nos
esforcos para coordenacédo e articulagdo dos atores envolvidos nessa area. Viu-se
gue a forma pela qual é organizado o sistema de seguranca publica e justica criminal
tem impactos significativos no desenvolvimento de estratégias duradouras para a
gestao das organizacdes que dele fazem parte. Alguns avancos foram registrados,
como a normatizagéo do Sistema Unico de Seguranca Publica e a previsdo de fundos
especificos para financiamento de projetos e acdes em seguranca publica.

Em ambito estadual destacou-se a formalizacdo do processo de integracéo da
seguranca publica como uma politica de governo, materializada por meio de projetos
de compatibilizacdo de areas de atuacdo das organizacfes policiais, coordenacao
operacional e gestao informacional. No particular aspecto da gestao da informacao,
foram descritas a logica subjacente e as solucfes tecnolégicas apresentadas para a
institucionalizacdo de um ciclo completo de producéo de informacfes da area, por
meio do SIDS e suas instancias de atuacéao.

O desafio da integracéo de sistemas informacionais parece se exacerbar em
organizacbes que lidam com seguranca publica, uma vez que estas apresentam
diferencas significativas em seus processos internos, trabalhando com informacées
sob ldgicas distintas de coleta e analise, ndo raramente incompativeis entre si.

No que tange ao aspecto da cultura organizacional, as falas dos entrevistados
indicam que resisténcias institucionais a mudancas, um dos tragcos caracteristicos de
organizagfes policiais, que tém papel determinante no processo de integragdo das
bases de dados e sistemas de informag&o em segurancga publica.

Nesse contexto, a velocidade e a extensdo da integracdo de sistemas
informacionais sao influenciadas pela priorizagéo (ou nao) deste tema como parte da
agenda governamental. As iniciativas de integracdo mencionadas pelos entrevistados,
gue abarcam também atores fora do sistema de seguranca publica, apontam para a

busca de maior transparéncia e eficiéncia dos servigos de TIC aplicados na provisao
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de seguranca publica, a despeito de problemas de concepc¢éao e operacionalizacdo da
arquitetura de sistemas vigente que ainda permeiam o setor.

Percebe-se pelo relato dos entrevistados que sé&o desenvolvidos sistemas para
atendimento de demandas pontuais e especificas de cada um deste 6rgédos, sem que
haja uma logica estruturante permeando esse processo.

Com isso, sdo introduzidos um conjunto de vicios em todo o ciclo de
planejamento e execuc¢do de politicas de seguranca publica: registros conflitantes em
bancos de dados, redundancias de dados e de estruturas, e restricdo na
disponibilidade de informacé&o publica. Além disso, a compartimentalizacdo de dados
dificulta a formacédo de um desenho de fluxo informacional que possa aproveitar todo
0 potencial de conhecimento que pode ser gerado a partir dele.

Com base nas andlises feitas neste trabalho conclui-se que, embora se
reconheca a importancia politica e estratégica da integracéo informacional, esta ainda
nao alcangcou seu potencial na area de seguranca publica mineira, o que reforca a
complexidade envolvida na sua gestdo. Por mais que tenham sido elaborados projetos
e normativos especificos visando a integracdo informacional, o que se observou foi
gue muito do sucesso ou avanco da politica dependeu da disposicdo para a
colaboracéo por parte dos 6rgédos que compdem o sistema de seguranca publica.

Os reflexos da fragmentacao alcancam néo sé as atividades operacionais, mas,
culminam em falhas na mensuracao de produtividade, na compreenséo e calculo de
indicadores. Isso reflete na elaboracdo de planos e programas, por conseguinte, na
elaboracdo de politicas publicas. Alguns dos entraves dessa fragmentacéo tém sido
pauta para a proposicdo de mudancas e para a integragdo com as demais instituicées
de seguranca publica, a exemplo das trés iniciativas abordadas no presente trabalho.

E conforme abordado pelos entrevistados ao longo das entrevistas, existe ainda
um amplo caminho a percorrer para que a integracao traga ainda mais beneficios para
as instituicoes e para a sociedade

Em vista disso, corroboram-se as abordagens de diversos autores sobre a
necessidade de desconstrucdo de alguns aspectos da cultura policial, manifestados,
por exemplo, por certo isolamento e desconfianga das instituicdes. Em oposicao,
valorizar em favor de arranjos que priorizem a informagédo como ferramenta auxiliar

ao planejamento e execucéao de politicas publicas mais efetivas.
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Por fim, cabe assinalar que os objetivos estabelecidos no trabalho foram
alcancados, mesmo com as limitacbes de pesquisa decorrentes do acesso aos
entrevistados e confidencialidade inerentes desse campo.

E com relacdo a trabalhos futuros, pesquisas semelhantes poderiam ser
conduzidas na Policia Militar, com o objetivo de comparar percepcdes sobre 0 mesmo
processo de integracéo, assim como nos demais 0rgaos do ciclo de justica criminal, a
fim de se analisar gargalos e perdas informacionais ao longo de tramite de registros
de eventos de defesa social.
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GLOSSARIO

RAT - Relat6rio de Atividade - PMMG
E um registro de atividade policial em mddulo especifico do Sistema Integrado de
Defesa Social (SIDS).

BOS - Boletim de Ocorréncia Simplificado - PMMG

E um registro de atividade policial simplificado em modulo especifico do Sistema
Integrado de Defesa Social (SIDS); presta-se, para o encaminhamento de
comunicacdes operacionais internas mais simples, que dispensam o uso do BO
possuidor de inUmeros campos, propiciando, assim, economia de material e tempo,
bem como libera rapidamente a viatura operacional para atendimento a outras

ocorréncias.

QDP - Quadro de Distribuicao de Pessoal - PCMG

QDP, em alusédo a sua principal funcionalidade: apresentar um quadro de distribuicéo
de pessoal. E capaz de informar a distribuicio de pessoal nas unidades, tempo de
exercicio, género dos servidores, dentre outros. No futuro, a plataforma podera
incorporar dados de outros sistemas corporativos, se transformando em um grande

repositorio.

SISOBI - Sistema de Controle de Obitos

O Sistema de Controle de ébitos (SISOBI) foi instituido por meio da Portaria do
Ministério da Previdéncia Social (MPS) n° 847/2001 e é responsavel por colher as
informacgdes de Obitos dos cartorios de registro civil de pessoas naturais do Brasil. A
falta de comunicacéo na época propria, bem como o envio de informacdes inexatas,

sujeita o titular a multa (Fundamentacéao legal: Lei n.° 8.212/91, art. 68 e 92).
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APENDICE A — Questionario — Survey

1) Em qual instituicdo vocé trabalha?
a) Policia Civil de Minas Gerais

b) Policia Militar de Minas Gerais

2) Ha quantos anos vocé faz parte desta carreira?
a) Menos de 3 anos
b) Entre 3 e 5 anos
c) Entre5e 7 anos
d) Entre 7 e 10 anos
e) Acima de 10 anos

3) Vocé considera que a instituicdo possui equipamentos de informatica adequados e
em condicdes de uso para o exercicio satisfatorio de suas atividades

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

4) Vocé considera gque a instituicdo possui atualmente sistemas informacionais em
condicbes de uso para o exercicio satisfatério de suas atividades *(PCNET,
REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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5) Vocé considera que os sistemas informacionais atuais da PCMG séo suficientes
para a execucédo das atividades da instituicdo *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

6) Vocé considera que os sistemas informacionais atuais da PCMG séo suficientes
para a execucédo da sua atividade *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

7) Vocé acredita que os dados obtidos de outras instituicbes de seguranca publica sao
suficientes na realizacdo das atividades da PCMG *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

8) Vocé necessita obter com frequéncia dados e informac6es de seguranca publica
originados de diferentes 6rgaos

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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9) Vocé considera que os sistemas informacionais permitem, em tempo habil,
atendimento aos cidadaos *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

10) Vocé considera que os sistemas informacionais permitem, em tempo habil,
atendimento a demanda dos servidores de outras instituicbes de seguranca publica
*(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

11) Em relacéo a integracdo nas atividades de seguranca publica, vocé diria que a
PCMG é eficiente

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

12) Vocé considera que os sistemas informacionais permitem a realizacdo das
atividades de forma completa *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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13) Vocé acredita que sua instituicdo tem obtido as informacdes necessarias de outras
instituicbes de seguranca publica com qualidade e no tempo habil

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

14) Com relacéo a satisfacdo sobre os sistemas informacionais da policia civil vocé
se sente satisfeito

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

15) Vocé ouve relatos com frequéncia de insatisfacdo com os sistemas informacionais
por colegas da sua instituicdo *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

16) Vocé ouve relatos de insatisfagdo com os sistemas informacionais por servidores
de outras instituicdes de seguranca publica

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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17) vocé sente seguranca sobre os dados disponibilizados nos sistemas
informacionais da sua instituicao *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

18) Vocé considera que ter dados de outras instituicbes de seguranca publica
ajudariam na realizacédo da sua atividade *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

19) Vocé acredita que os dados de outras instituicdes de seguranca publica ajudariam
na realizacdo das atividades em geral da PCMG *(PCNET, REDS, SIP, SIP 2.0)

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

20) vocé é favoravel a integracao e interoperabilidade dos sistemas informacionais da
PCMG, PMMG e DEPEN-MG

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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21) Vocé considera importante a integracdo e interoperabilidade dos sistemas
informacionais da PCMG e PMMG e DEPEN-MG

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

22) Vocé considera que tem dificuldades em obter informacdes de outras instituicbes
gue sao necessarias para a realizacdo do seu trabalho

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

23) Vocé acredita que a falta de informacfes de outras instituicdes de seguranca
publica afeta a realizacdo das atividades da PCMG

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

24) Vocé acredita que a falta de informacbes de outras instituicdes de seguranca
publica afeta 0 atendimento ao cidadao

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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25) E fundamental que exista a integracdo de sistemas entre as instituicdes de
seguranca publica

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

26) Considero importante a integracao dos sistemas para
( ) Atendimento ao cidadao

( ) Melhora na troca de informagdes entre as instituicdes
( ) Melhora do planejamento institucional

( ) Discordo sobre a integracéo

( ) Nao sei informar

27) Considerando sua experiéncia, defina em ordem de prioridade quais os fatores
mais comprometem/dificultam o processo de integracdo entre as instituices de
seguranca publica. *De 1 a9

( ) Interesse/Desinteresse das instituicdes

( ) Dificuldade de operacionalizacao dessa integracao

( ) Falta de recursos financeiros

( ) Falta de recursos humanos

( ) Nivel de conhecimento técnico exigido

( ) Risco de exposicao da instituicdo

( ) Disputa de poder

( ) Tamanho da instituicdo

( ) Cultura organizacional
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28) Defina em ordem de prioridade quais os principais beneficios da integracao dos
sistemas informacionais entre as instituicbes de seguranca publica. * De 1 a 9
( ) Agilidade no fluxo de informacgé&o
( ) Confiabilidade no fluxo de informagé&o
( ) Maior eficacia na realizacéo das atividades
( ) Aumento da sensacéao de seguranca do cidadao
( ) Aumento da satisfacao do cidadéo
( ) Melhora dos relatérios produzidos pela instituicao
( ) Melhoria da imagem dos 6rgaos envolvidos
( ) Melhor planejamento institucional

() Maior controle das atividades institucionais
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APENDICE B — Entrevista

Gostaria de convida-lo(a) a colaborar de forma VOLUNTARIA com esta pesquisa.

Para participar deste estudo o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira; como riscos envolvidos estdo cansaco ou
aborrecimento ao responder questionarios; possibilidade de constrangimento ao
responder o instrumento de coleta de dados; medo de nao saber responder ou de ser
identificado; entre os beneficios estdo os novos conhecimentos produzidos, melhoria

em politicas publicas com beneficios aos sujeitos da pesquisa e demais cidadaos.

N&o existirdo despesas ou compensacdes pessoais para nenhum participante em
qualquer fase do estudo, incluindo exames e consultas, se necessario. Se existir

qualquer despesa adicional, ela sera absorvida pelo orcamento da pesquisa.

Me comprometo a utilizar os dados coletados somente para pesquisa e 0s resultados
deveréo ser veiculados por meio de artigos cientificos em revistas especializadas e/ou
em encontros cientificos e congressos, sem nunca tornar possivel sua identificacao.
Seu nome ou o material que indique sua participacédo nao sera liberado em nenhuma

hipotese.

Sobre os termos utilizados na pesquisa:

O processo de integracdo refere-se a possibilidade de dois ou mais sistemas ou
aplicacdoes de se comunicarem, compartilhando informacdes suficientes entre eles
para que determinado processo ocorra. A integracdo consolida os dados em formas
consistentes, fisicas ou virtuais. Ja Interoperabilidade de dados € a capacidade de

varios sistemas se comunicarem.

Fonte: Governanga de Dados - Gestao inteligente de Dados — ENAP - Enap Escola

Nacional de Administracao Publica - 2019

As atividades de Integracao e Interoperabilidade de Dados incluem processos para

mover e consolidar dados dentro e entre repositorios de dados e aplicagdes.
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A integracdo consolida os dados em formas consistentes, fisicas ou virtuais.

Interoperabilidade de dados é a capacidade de varios sistemas se comunicarem.

Os dados a serem integrados geralmente se originam de diferentes sistemas dentro
de uma organizacdo. Cada vez mais, as organizacdes também integram dados

externos aos dados que produzem.

O processo de integracdo refere-se a possibilidade de dois ou mais sistemas ou
aplicacoes de se comunicarem, compartilhando informacdes suficientes entre eles
para que determinado processo ocorra

O processo de integracdo refere-se a possibilidade de dois ou mais sistemas ou
aplicacdoes de se comunicarem, compartilhando informacgdes suficientes entre eles

para que determinado processo ocorra.

Governanca de Dados - Gestao inteligente de Dados — ENAP - Enap Escola Nacional
de Administracédo Publica - 2019
Wellington Luiz Barbosa e Roberto Shayer Lyra

Entrevista aplicada

1) Vocé considera que existe integracdo ou interoperabilidade entre os
Sistemas Informacionais da PCMG e demais instituicbes de seguranca
publica?

2) Caso exista, acredita que seja suficiente a integracdo ou
interoperabilidade entre os Sistemas Informacionais da PCMG e outras
instituicbes de seguranca publica?

3) Existe necessidade de maior integracéo ou interoperabilidade entre os
Sistemas Informacionais da PCMG e outras instituicbes de seguranca
publica? Por qué?

4) Existem fatores/barreiras que possam estar impedindo a maior
integracd@o ou interoperabilidade entre os Sistemas Informacionais da
PCMG e PMMG?

5) Necessita de dados de outros oOrgdos para a realizacdo da sua

atividade?
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6) Considera que obtém os dados e informacfes que necessita em tempo
habil? Se nédo, quais dificuldades enfrentadas na obtencéao?

7) Em que medida avalia que a integracéo dos sistemas informacionais
ajudaria na realizagédo da sua atividade?

8) Em gque medida avalia que a integracdo dos sistemas informacionais
ajudaria a sua instituicao?

9) Tem acesso a todos os sistemas disponiveis para a obtencéo dos dados
e informacdes que julga importante?

10) Utiliza os dados e informacdes para realizacdo de planejamento? Se
sim, qual? estratégico, tatico ou operacional?

11)Tem conhecimento de algum esforco no sentido de integracdo em
sistemas de informag&o? Qual?

12) Existe algum planejamento para criacdo de novos sistemas
informacionais integrados?

13)Tem conhecimento de fatores impeditivos para a criagdo de novos
sistemas informacionais integrados?

14)Considera que os funcionarios de seguranca publica necessitam de
dados e informagcBes de outras instituicbes para executarem seu
trabalho? Quais?

15) Vocé percebe que, se fosse possivel integrar as bases de dados das
instituicbes PCMG e demais instituicbes de seguranca publica haveria
uma melhor realizacdo das atividades?

16)Vocé percebe que, se fosse possivel integrar as bases de dados das
instituicbes PCMG e demais instituicbes de seguranca publica haveria
melhor atendimento as demandas institucionais?

17) Quais os principais beneficios da integracdo dos sistemas
informacionais entre as instituicbes de Seguranca Publica?

18)Quais as suas expectativas em relacdo a integracdo de sistemas
informacionais e interoperabilidade na PCMG e demais instituicdes de
Seguranca Publica?

19)Na prestacdo de servigos pelas Instituicbes de Seguranca Publica, a
dimensdo seguranca esta atrelada a confianca que os policiais
transmitem para a populacdo durante a execucao do servi¢co, seja nas

pequenas informacdes até a resolucdo de crimes e realizagdo da
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justica, vocé considera que a integracao interfere na prestacdo desses
servicos?

20)Considerando sua experiéncia, o fator que mais compromete/ dificulta o
processo de integracdo entre as instituicdes de Seguranca Publica esta
mais ligado ao Interesse/Desinteresse das instituicdes, dificuldade de
operacionalizacdo dessa integracao, falta de recursos financeiros, falta
de recursos humanos, nivel de conhecimento técnico exigido, tamanho
da instituicdo, falta de confianca entre os 6rgaos, disputas de poder
entre as instituicdes, riscos de exposicao das instituicdes, seguranca da
informacéo, cultura organizacional, ou outros?

21)Vocé percebe que ocorre articulagdo entre as instituicbes de seguranca
publica em Minas Gerais para que a integracdo dos sistemas seja pauta
de novas politicas publicas?

22)Em que medida os sistemas de Seguranca Publica estdo estruturados
para produzir informagdes com vistas a retroalimentar os processos

decisérios da instituicdo?



