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RESUMO

FACANHA, Felipe Augusto Miranda. O trabalho policial: um estudo sobre o plantao digital

na Policia Civil de Minas Gerais.

Esta pesquisa tem como objetivo compreender as dindmicas e rotinas do trabalho policial no
contexto do Plantdo Digital da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG). Para tanto, foi conduzida
uma investigacdo exploratoria que incluiu a observacdo detalhada do trabalho realizado no
Plantdo Digital e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os policiais envolvidos. O
objetivo geral da pesquisa foi entender como as inovagdes tecnoldgicas e as novas praticas
operacionais influenciam a formacdo dessas mentalidades. Especificamente, buscou-se
identificar as mudancas introduzidas pelo Plantdo Digital nas rotinas de trabalho, avaliar o
impacto dessas mudancas na interacdo entre policiais e comunidade, e explorar como as novas
exigéncias tecnoldgicas moldam a identidade profissional dos policiais. O estudo revela que a
implementacdo do Plantdo Digital trouxe mudancas significativas nos procedimentos policiais,
introduzindo novas exigéncias tecnologicas e alterando a forma de interacdo dos policiais com
a comunidade e entre si. A digitalizagdo permitiu ganhos em eficiéncia operacional, como a
reducdo da burocracia e o melhor gerenciamento de tempo e recursos. No entanto, também
trouxe desafios, como a perda de contato direto com o publico, 0 aumento da dependéncia de
sistemas tecnologicos, e a necessidade de desenvolver novas competéncias para a realizacdo
das rotinas de trabalho. As entrevistas semiestruturadas indicaram a coexisténcia de duas
mentalidades distintas entre os policiais: os "Guerreiros”, que tendem a valorizar abordagens
repressivas e diretas, e os "Guardides”, que priorizam a protecdo e a construcdo de relagdes
colaborativas com a comunidade. Embora o Plantdo Digital possa influenciar a prevaléncia de
um perfil sobre o outro, os dados coletados ndo permitem uma conclusdo definitiva sobre a
moldagem dessas mentalidades. Por fim, a pesquisa ressalta a importancia de politicas de
suporte técnico e psicolégico, além de treinamentos continuos, para garantir a efetividade do

trabalho policial no Plantdo Digital.

Palavras-chave: Subjetividade Policial; Plantdo Digital; Policia Civil de Minas Gerais



ABSTRACT

FACANHA, Felipe Augusto Miranda. O trabalho policial: um estudo sobre o plantéo digital
na Policia Civil de Minas Gerais.

This research aims to understand the dynamics and routines of police work within the context
of the Digital Shift System of the Civil Police of Minas Gerais (PCMG), focusing on the
formation of the "Warrior" and "Guardian" mindsets. To this end, an exploratory investigation
was conducted, which included detailed observation of the work performed within the Digital
Shift System and semi-structured interviews with the involved police officers. The general
objective of the research was to understand how technological innovations and new operational
practices influence the formation of these mindsets. Specifically, the research sought to identify
the changes introduced by the Digital Shift System in work routines, evaluate the impact of
these changes on the interaction between police officers and the community, and explore how
new technological demands shape the professional identity of police officers. The study reveals
that the implementation of the Digital Shift System brought significant changes to police
procedures, introducing new technological demands and altering the way police officers
interact with the community and each other. Digitalization has allowed for gains in operational
efficiency, such as the reduction of bureaucracy and better management of time and resources.
However, it has also brought challenges, such as the loss of direct contact with the public,
increased dependence on technological systems, and the need to develop new competencies for
carrying out work routines. The semi-structured interviews indicated the coexistence of two
distinct mindsets among the police officers: the "Warriors," who tend to value repressive and
direct approaches, and the "Guardians,” who prioritize protection and the building of
collaborative relationships with the community. While the Digital Shift System may influence
the prevalence of one profile over the other, the collected data does not allow for a definitive
conclusion on the distinct shaping of these mindsets. Finally, the research highlights the
importance of technical and psychological support policies, along with continuous training, to

ensure the effectiveness of police work within the Digital Shift System.

Keywords: Police Subjectivity; Digital Duty; Civil Police of Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

O trabalho desempenha um papel central na sociedade contemporanea, influenciando as
dindmicas sociais e econdmicas em diversas areas, incluindo a seguranca publica. Nesse
sentido, a compreensdo do trabalho policial e de suas transformacdes torna-se essencial para a
analise dos desafios e perspectivas enfrentados pelas instituicdes policiais e pelos proprios
policiais no exercicio de suas atividades.

No contexto de transformacgdes que afetam o mundo do trabalho desde as ultimas
décadas do século XX, um dos avancos tecnologicos que vem impactando significativamente
o trabalho policial é a implementacdo do plantdo digital na Policia Civil de Minas Gerais
(PCMGQG).

O plantdo digital, conforme definido pelo projeto de lei n.° 802/2019, caracteriza-se pela
presenca de policiais civis em dois locais distintos: o plantdo da Delegacia de Policia de Plantéo
do local onde ocorreu o crime e a Central Estadual do Plantdo Digital (CEPD), implantada em
local diverso e a comunicacdo entre os trabalhadores que se da por meio de recursos
tecnoldgicos. Esses recursos, em sintese, englobam a utilizacdo de video conferéncia e sistemas
de informatica e computadores para viabilizar a atuacdo remota.

Na Delegacia de Policia de Plantdo do “local onde ocorreu o crime”, sao recebidos
condutores, vitimas, investigados, testemunhas e registros de eventos de defesa social, além de
pessoas, objetos e valores apreendidos em caso de flagrante delito, conforme estabelecido pelo
art. 3%, 81°, do projeto de lei n.° 802/2019. Enquanto isso, na Central Estadual do Plantdo Digital,
o delegado de policia e o escrivao de policia atuam remotamente e em tempo real, por meio de
videoconferéncia.

O delegado toma as decisdes e ordena juridicamente a formalizacdo dos atos a serem
realizados pelo escrivao e pelo investigador de policia, sendo que esse Gltimo esta presente
fisicamente no local de apresentacdo pessoal da ocorréncia policial, conforme § 2°, art. 3° do
projeto de lei n.° 802/2019.

O estudo sobre o trabalho policial, particularmente no cenario das mudangas
tecnoldgicas e operacionais, tais como a implementacdo do plantdo digital na Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG), é¢ motivado pela necessidade de se compreender as repercussfes dessas
inovagdes na formagédo da subjetividade dos policiais envolvidos nessa nova dindmica de
trabalho.
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Nossa hipdtese de trabalho é a de que a introducdo de tecnologias emergentes (video
conferéncia) e novas metodologias de trabalho (trabalho remoto) podem alterar profundamente
a percepcdo e a execucdo das funcdes policiais, afetando as interacbes entre o policial e a
comunidade e a maneira como a autoridade e 0 uso da forca sdo exercidos. Assim, investigar
essas transformacdes € crucial para entender os desafios enfrentados pelos policiais e pelas
instituicdes policiais, visando aprimorar as praticas de seguranca publica de maneira mais
eficiente e humanizada.

Desse modo essa pesquisa busca observar o impacto das inovagdes tecnoldgicas e
operacionais no trabalho policial, focando especialmente na analise de como o plantdo digital
influencia na rotina, nas decisdes e percepg¢des dos policiais. O objetivo é entender como estas
mudancas moldam a subjetividade policial, refletindo na autopercep¢do dos agentes como
"guerreiros™ ou "guardifes™ da sociedade.

A nocao do "ethos guerreiro" é evidenciada em contextos em que individuos se engajam
em conflitos mortais, percebendo seus rivais como adversarios e manifestando agressées com
distintos niveis de brutalidade e desumanidade (Zaluar, 1994). Essa compreenséo € expandida
de maneira significativa por Elias (1997), que descreve o "ethos guerreiro” como uma forma de
comportamento guiada por um conjunto de principios bélicos, incorporando valores militaristas
e de honra. Dentro desse quadro, os antagonistas séo vistos como inimigos a serem eliminados
sem misericordia (Elias, 1997).

Por sua vez, os policiais identificados como guardides, concebem sua atuacao na esfera
policial primordialmente como um servico ao publico, distanciando-se da analogia com préaticas
beligerantes. Esses profissionais se destacam pela habilidade superior em comunicacdo em
comparacdo aos seus pares orientados pela mentalidade de combate, investindo no
fortalecimento dos vinculos comunitarios como estratégia para fomentar a confianca no aparato
policial (McLean et al, 2019).

Assim, é importante analisar a distin¢do do trabalho policial, marcado pelo uso da forga,
em relacdo a outras profissdes, e como essa caracteristica afeta a identidade e mentalidade dos
policiais.

A intencdo é utilizar os resultados da pesquisa para propor recomendacdes que possam
contribuir para o desenvolvimento de estratégias de treinamento e politicas mais alinhadas com
praticas humanizadas e eficazes, respeitando os principios de um Estado Democréatico de

Direito e os direitos humanos.
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A relevancia deste estudo reside em sua capacidade de fornecer subsidios e compreender
como o0s ambientes e as praticas policiais especificas influenciam a formacao da subjetividade
dos profissionais de seguranca publica. Ao compreender essas dinamicas, € possivel contribuir
para a formulacao de estratégias que promovam uma abordagem mais humanizada na seguranga
publica, o que é fundamental para a construcdo de uma sociedade mais segura e justa. A
pesquisa, portanto, tem o potencial de informar a prética pedagogica em cursos de formacéo
policial, contribuindo para a preparacdo de profissionais mais conscientes de seu papel como
guardides e defensores da sociedade.

Dessa forma, o estudo do trabalho policial é inserido no contexto mais amplo das
discussdes sobre trabalho e sua evolugdo e fundamenta-se em uma analise que abrange desde a
filosofia marxista até a teoria da administragéo cientifica e as peculiaridades da func¢éo policial.

Iniciando com Karl Marx (2014), o trabalho ¢é entendido como um elemento central na
vida humana, essencial para a construgéo da realidade social e a expresséo da individualidade.
Marx argumenta que no capitalismo, o trabalho ou, mais precisamente, a for¢a de trabalho se
transforma em uma mercadoria, distanciando o trabalhador do fruto de seu labor, um fenémeno
conhecido como alienagdo. Essa alienacdo € caracterizada por uma perda de controle e um
sentimento de estranhamento ndo apenas em rela¢do ao produto do trabalho, como também no
confronto com as relagdes de trabalho.

Contrastando com Marx e aprofundando a l6gica alienante do trabalho na era industrial,
Taylor (1990) propde um modelo em que o trabalho é desmembrado em tarefas simples e
medidas para aumentar a produtividade. Embora esta abordagem tenha contribuido
significativamente para o desenvolvimento industrial, ela é frequentemente criticada por tratar
o trabalhador como uma engrenagem em uma maquina, ignorando aspectos relacionados ao
bem-estar e a satisfacdo no trabalho.

No contexto especifico do trabalho policial, a analise se aprofunda com as contribuicdes
de Max Weber (1980) e Egon Bittner (1990). Weber destaca que a policia possui 0 monopélio
estatal do uso legitimo da forca, uma caracteristica que a coloca em uma posi¢do Unica dentro
da estrutura do Estado e da sociedade. Este monopo6lio da forca confere a policia um papel
fundamental na manutencdo da ordem publica e da legalidade.

Bittner (1990), por sua vez, foca na natureza coercitiva do trabalho policial. Ele
argumenta que a capacidade de induzir a obediéncia as leis € um aspecto central do mandato
policial. Essa capacidade de exercer coercdo e forga diferencia o trabalho policial de outras

profissdes, apresentando desafios Unicos que influenciam profundamente a subjetividade dos
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policiais. O trabalho policial, portanto, ndo é apenas uma funcdo operacional essencial na
manutencdo da ordem publica, mas também um elemento importante na construcdo da
identidade profissional dos policiais e na maneira como eles sdo percebidos e interagem com a
comunidade.

A complexidade do trabalho policial é acentuada pela necessidade de equilibrar o uso
da forca e a autoridade com a responsabilidade de proteger os direitos civis e manter uma
relacdo harmoniosa com a comunidade. Esta dualidade de papéis exige dos policiais uma
adaptabilidade e um entendimento profundo nao apenas das leis que eles aplicam, mas também
das dindmicas sociais e das expectativas da sociedade.

Destarte, a insercdo do plantdo digital, introduz uma nova dimensdo neste cenério,
potencialmente transformando as praticas policiais e impactando a subjetividade dos
profissionais envolvidos.

Assim, o estudo do trabalho policial se revela como uma area rica e complexa de
investigacdo, oferecendo subsidios valiosos sobre as interagdes entre trabalho, identidade,
autoridade e tecnologia na sociedade contemporanea.

Inicialmente, na revisdo bibliografica, recorremos a Franz Kafka e sua obra "A
Metamorfose” (1915) para ilustrar as transformacgdes do trabalho e suas implicacbes na
subjetividade humana. Este classico literario, analisado sob a lente de teéricos como Adorno
(1953) e Rezende e Silva (2011), serve como metéfora para discutir a erosdo das fronteiras entre
a vida pessoal e profissional, caracteristica marcante da modernidade.

Os autores recorrem a obra de Kafka (1915) para refletir sobre as mutacdes no ambito
laboral e seus efeitos na individualidade, servindo como alegoria para a dissolugéo das barreiras
entre os dominios pessoal e profissional, um fendmeno saliente na contemporaneidade. A
analise sustentada pelos estudos de Adorno (1953) e Rezende e Silva (2011) € crucial para se
compreender as dinamicas do trabalho policial, notadamente em face das demandas e
expectativas impostas aos agentes de seguranca publica.

Este contexto literario € essencial para compreender o ambiente em que se desenvolve
o trabalho policial, marcado por intensas pressdes e expectativas dirigidas aos profissionais de
seguranga publica. A alienacdo e a erosdo da identidade pessoal ilustram a intrincada relacéo
entre o ser e sua atividade laboral na modernidade, ressaltando a relevancia deste debate para
apreender os desafios enfrentados pelos profissionais do campo da seguranga.

O arcabouco tedrico desta pesquisa fundamenta-se, entre outras, nas teorias de Karl

Marx (2014) e de diversos autores que analisam criticamente as relagdes de trabalho sob o
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capitalismo, como Antunes (2018), Amorim (2022), Heloani (2011), Dejours (2015), Codo
(1988) e Laurell (1989).

Marx fornece uma analise profunda sobre a alienacdo do trabalhador no sistema
capitalista, destacando como a exploracéo e a perda de controle sobre o processo de trabalho
desumanizam o trabalhador.

Autores como Dejours (2015) e Codo (1988) expandem essa discussdo ao explorar os
impactos psicossociais da organizacdo do trabalho, como o estresse e 0 desgaste emocional.

Por outro lado, Frederick W. Taylor (1990), embora ndo seja um critico das relagdes de
trabalho no capitalismo, contribui com o desenvolvimento da administragdo cientifica, um
modelo voltado para a maximizagdo da eficiéncia produtiva atraves da divisdo e simplificacdo
das tarefas.

A proposta de Taylor, ao focar na eficiéncia, potencializa o processo de alienacdo ao
tratar o trabalhador como uma engrenagem no processo produtivo. No entanto, é importante
distinguir que, enquanto Marx e 0s outros autores criticam as condi¢fes de trabalho e suas
consequéncias sobre a subjetividade dos trabalhadores, Taylor esta preocupado exclusivamente
com a eficiéncia operacional.

Dessa forma, as teorias de Marx e dos outros autores sdo cruciais para entender as
dindmicas de alienacdo e seus impactos na subjetividade policial, enquanto a administracao
cientifica de Taylor ilustra como as préaticas voltadas para a eficiéncia podem exacerbar essas
condicdes.

No que diz respeito ao campo especifico do trabalho policial, a fundamentacéo tedrica
remete aos autores que serdo expostos a seguir. Antes, vale dizer que, na literatura académica
sobre a policia, frequentemente negligencia-se a perspectiva do policial como trabalhador.
Neste aspecto, autores como Bridges (1995) e Anchieta (2011) contribuem para a compreensao
do papel significativo do trabalho na vida dos policiais, ndo apenas como meio de subsisténcia,
mas como um fator estruturante de sua identidade e relagdes sociais. Esta viséo
multidimensional do trabalho policial, evoluindo ao longo do tempo e influenciada por fatores
como globalizacdo e automacao ressalta as tensdes entre a realizacdo pessoal e as necessidades
de ordem econdmica.

A analise do trabalho policial, especialmente no que tange ao uso da forga, distingue
significativamente essa ocupacdo de outras formas de trabalho. Este diferencial € amplamente
explorado na literatura académica, notadamente por meio do conceito de "mandato policial”,

como discutido por Bittner (1990).
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O mandato policial refere-se a autoridade unica conferida as forcas policiais para
empregar a forca como um meio de manter a ordem e a seguranga publica. Essa prerrogativa,
contudo, € complexa e frequentemente sujeita a mal-entendidos.

A complexidade reside na natureza ambigua e situacional do uso da forca. A decisao de
quando e como aplica-la depende de uma variedade de fatores contextuais, incluindo, mas nao
se limitando, a percepcao imediata de ameaca, as politicas internas do departamento policial, e
as expectativas da comunidade. Essa ambivaléncia frequentemente leva a interpretacdes
errdneas ou criticas ao trabalho policial, especialmente em situa¢fes em que o uso da forca é
percebido como desproporcional ou injustificado.

Bittner (1990) argumenta que o mandato policial é essencialmente centrado na
capacidade de lidar com situacGes que requerem uma intervencdo imediata para resolver
problemas que ndo podem ser imediatamente solucionados por outros meios. O uso da forca,
portanto, ndo é apenas um aspecto do trabalho policial; é uma ferramenta crucial que distingue
a policia de outras profissdes. No entanto, a gestdo dessa ferramenta exige discernimento,
treinamento adequado e uma compreensédo profunda das implicaces éticas e legais envolvidas.

A analise parte do que se entende como uma confusdo entre os conceitos de forca,
coercdo e violéncia, tanto no discurso popular quanto nas abordagens tedricas. O trabalho de
Weber (1980) sobre o monopdlio estatal do uso legitimo da forca é utilizado como ponto de
partida para se entender a natureza e o propdésito do trabalho policial. Complementarmente, a
visdo de Bittner (1980) sobre a natureza coercitiva do trabalho policial € examinada, destacando
a capacidade dos policiais de induzir a obediéncia as leis como um aspecto central de seu
mandato.

A complexidade da funcdo policial ¢ ainda mais aprofundada pela andlise das
mentalidades "guerreiro™ e "guardido” entre os policiais, conforme identificado por McLean
(2019). A distincao entre essas mentalidades ndo apenas influencia o uso da forca e a relacéo
com a comunidade, mas também se reflete na identidade profissional dos policiais e na eficacia
de suas praticas. Assim, a mentalidade guerreira, embora refor¢ada por treinamentos e culturas
organizacionais, pode levar a abordagens mais agressivas e menos eficazes, em contraste com
a abordagem mais colaborativa e comunitaria da mentalidade guardia.

A presente pesquisa se dedica a uma analise do impacto das atividades policiais,
realizadas no plantdo digital, na subjetividade dos profissionais envolvidos. O intuito é
compreender como essas atividades contribuem para a construcdo de uma mentalidade

orientada para a figura do "guerreiro™ ou do "guardido"”. O estudo aprofunda a investigacado
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sobre como o ambiente de trabalho, as responsabilidades assumidas, as interagbes com a
comunidade e os desafios enfrentados no dia a dia policial influenciam a percepcéo dos policiais
sobre seu papel na sociedade e, consequentemente, suas agdes e decisdes.

Dentro dos objetivos especificos, a pesquisa concentra-se primeiramente em uma
pesquisa exploratoria de observacdo nas operacOes e procedimentos realizados na Central
Estadual do Plantéo Digital. Pretende-se compreender como o0 uso da videoconferéncia e as
praticas digitais na gestdo de ocorréncias e comunica¢do com o publico afetam a subjetividade
dos trabalhadores envolvidos.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os policiais que
laboram na Central Estadual do Plantdo Digital, o que permitiu uma exploracdo mais
aprofundada das experiéncias, percepces e atitudes destes policiais frente as novas atividades
envolvendo esse ambiente tecnoldgico. As entrevistas proporcionardo elementos de analise
sobre como o trabalho policial impacta a subjetividade destes trabalhadores.

Sublinha-se que a presente pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa pelo parecer de numero 6.960.764.

Minha experiéncia como Delegado de Policia em Minas Gerais, tendo atuado no Plantdo
Digital até agosto de 2023, foi fundamental para despertar meu interesse em investigar como
essa nova dinamica tecnoldgica influencia a subjetividade dos policiais.

Durante o periodo em que estive envolvido no Plantdo Digital, pude observar de perto
as alteracGes que essa modalidade de trabalho traz para a rotina dos policiais, especialmente no
que se refere a formacdo das identidades profissionais como "guerreiros"” ou "guardides".

A transicao tecnoldgica e as mudancas operacionais que acompanhei nesse contexto me
motivaram a aprofundar essa investigacdo, com o objetivo de compreender melhor como essas
transformac6es impactam na autopercepcdo dos policiais.

Este estudo, portanto, se revela de grande relevancia social, pois pode fornecer subsidios
valiosos para o desenvolvimento de estratégias de treinamento e politicas mais eficazes na
seguranca publica, alinhadas com os principios de um Estado Democratico de Direito e com 0
respeito aos direitos humanos. A pesquisa tem potencial para informar a pratica pedagdgica em
cursos de formagéo policial, contribuindo para a preparacdo de profissionais mais conscientes
de seu papel como guardides e defensores da sociedade. Além disso, a pesquisa pode auxiliar
na melhoria de processos internos, rotinas e procedimentos realizados no plantdo digital.

No primeiro capitulo, é abordado o referencial tedrico que sustenta toda a anélise. Este

capitulo comega com uma revisdo das principais teorias sobre o trabalho, enfocando autores
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classicos como Karl Marx (2014), que discute a alienacao do trabalhador no sistema capitalista,
e Max Weber (1980), que explora 0 monopolio do uso legitimo da forca pelo Estado. Em
seguida, sdo discutidas as teorias contemporaneas sobre subjetividade, com destaque para 0s
estudos de Christophe Dejours (2015) sobre a psicodindmica do trabalho e as condicOes
psicossociais que impactam a satde mental dos trabalhadores. Este capitulo estabelece as bases
conceituais necessarias para entender como o trabalho policial, particularmente em um
ambiente de rapida evolucdo tecnologica, pode moldar as identidades e subjetividades dos
policiais.

No segundo capitulo, a dissertacdo foca na construcdo da subjetividade policial, um
processo que é profundamente influenciado pelas dindmicas de poder e pelo uso da forca. Este
capitulo explora como a identidade profissional dos policiais é formada a partir de suas
interacdes com o poder institucional, a sociedade e a prépria corporacdo policial. Séo
examinados conceitos como o "ethos guerreiro™ (Zaluar, 1994) e o "ethos guardido” (McLean
et al., 2019), abordando como diferentes formas de exercer a autoridade e a for¢a impactam a
percepcao que os policiais tém de si mesmos e de seu papel na manutencdo da ordem publica.
O capitulo também analisa as pressdes internas e externas que contribuem para a ado¢do dessas
diferentes mentalidades, e como essas pressdes podem levar a alienacdo (Marx, 2014) ou ao
fortalecimento da identidade profissional.

O terceiro capitulo examina as implicacGes do uso de tecnologias digitais no trabalho
policial, com énfase especial no Plantdo Digital da Policia Civil de Minas Gerais. Este capitulo
investiga como a digitalizacdo das operacgdes policiais tem transformado as praticas cotidianas
e a comunicacao dentro da instituicdo, além de como essas mudancas impactam a interacdo dos
policiais com a comunidade e entre si. A anélise se concentra nas vantagens e desafios trazidos
por essa inovacao tecnoldgica, abordando tanto os aspectos operacionais quanto as repercussoes
psicoldgicas sobre os policiais. Questdes como a despersonalizacao das interacdes, a potencial
alienacdo dos policiais devido a reducéo do contato humano, e as novas exigéncias técnicas e
cognitivas impostas pela tecnologia sdo discutidas com base em autores como Dejours (2015)
e Codo (1988).

No quarto capitulo, a dissertacdo apresenta a metodologia adotada para a pesquisa. Este
capitulo detalha o processo de pesquisa exploratéria realizado na Central Estadual do Plant&o
Digital, incluindo as técnicas de coleta de dados e as justificativas para a escolha das entrevistas
semiestruturadas como método principal. S8o descritos os critérios de selecdo dos

entrevistados, a forma como as entrevistas foram conduzidas, e o processo de analise dos dados
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coletados. Além disso, o capitulo discute os desafios metodoldgicos enfrentados e as limitacdes
da pesquisa, proporcionando uma visdo critica sobre a abordagem adotada.

Por fim, o quinto capitulo discute os resultados obtidos, conectando-os com o referencial
teorico estabelecido no inicio da dissertacdo. Este capitulo apresenta as principais descobertas
da pesquisa, analisando como o Plantdo Digital e as mudancas tecnologicas influenciam a
subjetividade dos policiais, e como esses fatores podem ser interpretados a luz das teorias
discutidas. O capitulo finaliza com a proposta de recomendacdes para a pratica policial,
sugerindo estratégias de treinamento e politicas institucionais que possam mitigar os efeitos
negativos dessas mudangas e promover uma abordagem mais humanizada e eficaz na seguranga
publica. As recomendacfes visam ndo apenas melhorar o bem-estar dos policiais, mas também

reforcar os principios de um Estado Democratico de Direito e o respeito aos direitos humanos.

1.1 A Metamorfose do Trabalho

Na literatura, a obra "A Metamorfose™ de Franz Kafka (1915) representa um exemplo
notavel que explora o tema do trabalho. Kafka, através da transformacdo de Gregor Samsa em
um inseto gigante, ndo apenas oferece uma contemplacéo literaria, mas também provoca uma
intensa identificacdo emocional no leitor, como observado por Adorno (1953). A escrita de
Kafka convida o leitor a uma reflexdo profunda sobre o sujeito moderno e a construcdo de sua
subjetividade, relacionando-se com as problematicas do trabalho e da sociedade contemporanea
(Rezende e Silva, 2011).

Ao destacar a preocupacao de Gregor com o trabalho e o sustento de sua familia, mesmo
apos sua transformacao, a obra de Kafka aborda a erosdo das fronteiras entre o trabalho e a vida
pessoal, caracteristica da modernidade. A visita do gerente a casa de Gregor simboliza essa
invasdo do trabalho na vida pessoal, questionando seu comprometimento e produtividade. O
autor levanta, assim, questdes sobre a seguranca N0 emprego e a pressao para estar sempre apto
para o trabalho (Kafka, 1915).

Nesse sentido, a referida obra oferece contribuicdes significativas para a reflexdo sobre
como 0s processos de gestdo impactam a vida dos trabalhadores. Ela destaca a pressao constante
e as expectativas que o mundo do trabalho impde sobre o individuo, bem como a insensibilidade
das estruturas de poder, tanto no ambiente de trabalho quanto na dindmica familiar, em relacdo

ao bem-estar individual.
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De outro giro, as reflexdes de Karl Marx (2014) sobre o trabalho oferecem uma
perspectiva analitica crucial para entender os conflitos das relacbes de trabalho
contemporaneas. Marx e Engels (1987) argumentam que, embora o capitalismo tenha
desmantelado o sistema feudal, ndo conseguiu emancipar a classe trabalhadora, introduzindo
novas formas de opressdo e luta de classes. Marx (2014) observa que a mecanizacao da industria
e a consequente depreciagdo dos salarios criaram uma forca de trabalho submissa aumentando-
se 0 controle sobre o ritmo e a intensidade do trabalho.

Neste cenario, surgem novas formas de organizacao do trabalho, influenciadas por um
conjunto de fatores socioeconémicos e politicos. Tedricos como Taylor contribuiram para essa
reestruturacdo, propondo métodos cientificos voltados para o aumento da eficiéncia e da
lucratividade. A Administracdo Cientifica, conforme delineada por Taylor (1990), buscava
eliminar o desperdicio de tempo e esforco, decompondo cada tarefa em suas opera¢es mais
basicas e cronometrando 0s movimentos necessarios para sua execugao.

Taylor (1990) acreditava que a prosperidade tanto de empregadores quanto de
empregados seria alcangada através da minimizacao do esfor¢co humano e da maximizacgéo do
uso de maquinario. Ele identificou a "vadiagem no trabalho” e a "producdo de cera" como
obstéaculos a eficiéncia e a lucratividade (Taylor, 1990, p. 27).

Segundo Taylor (1990), a ineficiéncia dos métodos de trabalho tradicionais € 0 medo
dos trabalhadores de serem substituidos por maquinas contribuiam para a lentiddo na produgéo.
Taylor argumentava que a eliminacdo desses fatores levaria a salarios mais altos, menor
desigualdade social e melhores condicGes de trabalho. De outro giro, Taylor (1990) identifica
um atraso ou delonga deliberada no tempo de trabalho por parte dos operarios, numa tentativa
de reduzir o ritmo da produc&o.

A estratégia de Taylor (1990) para se contrapor a isso foi a introducdo de leis cientificas
na gestdo do trabalho. Essa abordagem visava dividir as responsabilidades entre a gestdo e o
trabalho, criando-se assim uma estrutura mais hierarquizada. Ao substituir técnicas tradicionais
por métodos cientificos, Taylor procurou maximizar a eficiéncia do tempo nos processos de
producdo. Isso levou a uma situacdo em que os trabalhadores, auxiliados pela tecnologia, eram
guiados por movimentos rapidos e objetivos, ndo deixando espago para 0 pensamento
contemplativo. Consequentemente, essa gestdo cientifica intensificou a alienagdo dos
trabalhadores, segregando as fungdes cognitivas da execugéo fisica do trabalho.

Assim, as teorias de Marx e Taylor, embora completamente divergentes, oferecem

insights valiosos sobre a complexa dindmica das relagdes de trabalho na era moderna. Ambas
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destacam os efeitos do capitalismo e da industrializacdo na configuragéo do trabalho, bem como
as consequéncias desses fatores para a classe trabalhadora (Amorim, 2022).

O fordismo, uma espécie de socializacéo da proposta de Taylor, adotou uma abordagem
de cunho mais coletivo, empregando a linha de montagem como ferramenta significativa. A
linha de montagem, no contexto do fordismo, é vista pelos trabalhadores como o agente do
trabalho, como se o produto emanasse da prépria maquina, refletindo a substituicdo do
“trabalho vivo” pelo “trabalho morto” descrito por Marx (Amorim, 2022).

Heloani (2011) destaca que o fordismo, marcado pela especializacdo e padronizacéao das
tarefas, confinou os trabalhadores a posi¢fes fixas na linha de montagem, convertendo
matérias-primas em produtos acabados. Esse modelo de gestdo coletiva do tempo, ao
sincronizar os trabalhadores ao ritmo ditado pela linha de producdo, culminou em uma
diminuicdo significativa da autonomia individual, levando a subordinacdo dos trabalhadores ao
aparato produtivo. Esta estrutura ndo apenas delineou o papel dos operéarios dentro do processo
de fabricagdo, mas também redefiniu a relacdo entre o trabalhador e seu labor, submetendo a
experiéncia laboral a uma logica de eficiéncia e controle.

Por sua vez, Moraes Neto (1984) expande essa discussdo indicando que a mecanizagdo
resultou em uma hiperespecializagido das ferramentas e na subordinagdo do “trabalho vivo” ao
“trabalho morto”, eliminando a dependéncia das habilidades individuais dos trabalhadores.

Em contraste, o toyotismo, conforme descrito por Antunes (2018), surgiu no Japdo como
uma resposta ao fordismo, enfatizando a flexibilidade, a producdo ligada a demanda e a
diversificacdo. Esse modelo introduziu o principio do "just in time", maximizando a eficiéncia
e promovendo a terceirizacdo e a geréncia participativa. No entanto, essas mudancas trouxeram
novas formas de disciplinamento e intensificacdo do trabalho, obscurecendo a exploragao e
aprofundando a submisséo dos trabalhadores.

Os principios do taylorismo e do fordismo continuam a influenciar a gestao do trabalho
contemporaneo, com praticas que reforcam o controle sobre os trabalhadores, frequentemente
resultando em tarefas mecanizadas e objetivos inalcancaveis. Marcuse (2015) destaca que, na
racionalidade tecnoldgica, a dominacdo € transformada em administracdo, ocultando as
relacOes de desigualdade e exploracdo sob a aparéncia de eficiéncia e racionalidade.

Nesse sentido, Marcuse (2015) aponta que a mecanizacdo reduziu a intensidade da
energia fisica despendida no trabalho, mas ampliou a exploragéo, levando a uma alienacao
intensificada. A ascensdo dos trabalhadores gerenciais e a diminuicdo da autonomia

profissional representam uma subjugacéo profissional sob o disfarce de autonomia.
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Por sua vez, Imbizi (2005) aborda como a era tecnoldgica substituiu o esforco fisico por
um esfor¢o mental rotinizado, criando uma diviséo rigorosa entre o tempo de trabalho e o tempo
livre. Esta divisao resulta em uma conformidade que adapta os trabalhadores ao ambiente de
trabalho, reduzindo a capacidade de reflexdo critica. Imbrizi (2005) reforca a ideia de que a
andlise isolada do individuo ou da sociedade é impraticavel. O processo de individuagdo esta
intrinsecamente ligado a existéncia de uma sociedade justa e humana, enquanto a nogdo de
individualismo esta associada a uma sociedade fragmentada.

Codo (1988) oferece uma analise critica do contrato de trabalho, argumentando que este
documento oculta a mercantilizacdo da forca de trabalho sob sua formalidade. Segundo o autor,
o0 contrato de trabalho ndo apenas formaliza a relagdo empregaticia, mas também dissimula a
transformacdo do esforco humano em uma commodity, uma mercadoria a ser comprada e
vendida. Essa critica aponta para a desumanizacédo do trabalhador, onde o valor do individuo é
reduzido a sua capacidade produtiva.

Além disso, Codo (1988) destaca uma discrepancia na atencdo dada a lesdes fisicas em
comparacdo com problemas psicolégicos no ambiente de trabalho. Ele argumenta que ha uma
tendéncia a priorizar e reconhecer as consequéncias fisicas do trabalho, enquanto os impactos
psicologicos e emocionais sdo frequentemente minimizados ou ignorados. Esta observacdo
sugere uma lacuna significativa na protecdo do bem-estar do trabalhador, evidenciando uma
falha no reconhecimento da salde mental como parte integrante da satde do trabalhador.

Ademais, Nunes (2000) e Laurell (1989) argumentam que a saude do trabalhador deve
ser entendida como um processo social, integrando-se a analise das relacdes de trabalho e saude
em um contexto mais amplo. Segundo Laurell (1989), hd uma caréncia de dados relacionados
ao adoecimento de trabalhadores na Ameérica Latina, focando-se primordialmente nos indices
de acidentes laborais. Essa insuficiéncia se estende a estudos que generalizam a salde dos
trabalhadores por critérios como idade ou género, sem levar em consideracdo as especificidades
das atividades laborais exercidas. Adicionalmente, ressalta-se a limitacdo de investigacfes que
ndo questionam o0 processo produtivo, a exploracdo da mais-valia e 0 bem-estar dos
trabalhadores, baseando-se exclusivamente na abordagem convencional da medicina do
trabalho e no uso de técnicas epidemiologicas.

Novas revisdes bibliograficas corroboram com a perspectiva de Laurell (1989),
apontando para uma definicdo ainda imprecisa e desarticulada das praticas no campo da saude
do trabalhador, contrastando com a realidade laboral enfrentada por esta populagéo. Destaca-

se, conforme Souza (2017), a escassez e a representatividade limitada dos dados sobre doengas
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estritamente ocupacionais, enfatizando a necessidade de preencher essas lacunas
informacionais para uma compreensao mais acurada do adoecimento em contextos laborais
especificos.

Laurell (1989) sublinha a importancia de estudos em saude do trabalhador que integrem
a analise do materialismo histérico, elucidando a inter-relacdo entre trabalho e exploragdo
capitalista, e que esclarecam as condicBes propicias a insalubridade e as causas da inseguranca
nos ambientes laborais. Tais estudos sao distintos por considerarem as adversidades laborais
como consequéncias da busca pelo lucro maximo e da exploracdo da mais-valia. A auséncia de
uma analise critica sobre a relacdo entre capital e saude do trabalhador resulta no
enfraquecimento das organizagdes sindicais e na diminuicdo dos conflitos relacionados a essa
tematica, mantendo o problema dissimulado.

Laurell advoga gue os riscos ocupacionais devem ser avaliados sob uma 6tica social e
ndo como fendbmenos aleatoérios, argumentando que o ambiente de trabalho ndo se resume a um
espaco onde os individuos sdo expostos a riscos por acaso. Essa visdo demanda um esforgo
investigativo que aborde os complexos processos interligando saude e trabalho, identificando
como 0s riscos estdo especificamente associados as atividades laborais desempenhadas. Além
disso, a autora critica a abordagem tradicional da medicina, que utiliza a categoria de "risco”
para descrever como elementos no ambiente de trabalho podem prejudicar fisicamente os
trabalhadores, isolando os riscos como entidades nocivas autbnomas. A autora destaca a
importancia de se considerar tanto as demandas fisicas quanto as psiquicas do trabalho,
apontando para as consequéncias negativas da submissdo a tais cargas, inclusive a perda de
criatividade e controle sobre o préprio trabalho, resultantes da desqualificacdo laboral,
monotonia e repetitividade. Por fim, enfatiza-se a necessidade de se reconhecer o desgaste
causado pelo modelo de producdo capitalista e os impactos biopsiquicos especificos em
diferentes grupos de trabalhadores, visando uma compreensao ampliada que transcenda o0s
limites da epidemiologia.

Por sua vez, Dejours (2015) prop6e uma interpretacdo inovadora sobre a fadiga laboral,
argumentando que esta ndo decorre exclusivamente de uma sobrecarga de trabalho. Para o
autor, a fadiga experimentada por trabalhadores ndo esta diretamente associada a disfuncGes
fisiologicas, mas sim a organizacdo do trabalho, a qual pode provocar impactos
psicossomaticos, afetando a salde fisica e emocional do individuo. Esse estado resulta de um
esforgo psiquico substancial por parte do trabalhador para conciliar suas aspiracdes pessoais

com as exigéncias da organizacdo laboral. A investigacdo de Dejours sobre a exaustdo dos
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operérios revelou que a implementacdo da organizacdo cientifica do trabalho nas fabricas
desencadeou alteragdes no funcionamento mental dos trabalhadores, desestruturando seus
mecanismos defensivos naturais e contribuindo para o surgimento de patologias (Dejours,
2015).

As proposigdes anteriores propdem uma reflex&@o sobre a gestao na sociedade capitalista,
marcada pela dialética entre aspectos contraditorios como civilizacdo e barbérie, progresso e
sofrimento. Dentro desse contexto de contradi¢des, o trabalhador se vé imerso em relacGes
laborais conflituosas, onde se associa o trabalho ao conceito de emancipagdo, sem se observar
a “perpetuacao do sofrimento e da alienagdo do trabalhador” diante dos avangos tecnologicos e
das demandas laborais. Crochik (1998) argumenta que a sociedade de producdo vigente prioriza
o0 capital em detrimento das relacdes humanas, apontando para a necessidade de uma
transformacéo societal que promova a libertacdo das praticas produtivas exploratorias.

A resolucdo das contradi¢cOes entre capital e trabalho exige um reconhecimento e
valorizagdo da voz do trabalhador, contrapondo-se aos discursos organizacionais que
promovem a heteronomia em detrimento da autonomia necessaria para a individuacdo dos
trabalhadores. Enfatiza-se a importancia do respeito aos direitos trabalhistas e humanos, sob a
perspectiva de que estes se efetivam mediante a solidariedade e o reconhecimento da dignidade
humana como um fim em si mesmo. Inspirado no imperativo categorico de Kant (2018), sugere-
se que uma maior generalizacdo do bem comum poderia permitir aos trabalhadores, como
Gregor, vivenciar maior autonomia e liberdade, transcendendo a reduc¢do de suas vidas a uma
esfera laboral alienante.

Em "A Metamorfose” de Kafka (1915), percebe-se como o medo da perda do emprego
e a alienacgéo do trabalho capturam a subjetividade do personagem principal. A obra simboliza
a subjugacdo do individuo ao trabalho alienado, refletindo as tensdes e contradi¢es do mundo
do trabalho na sociedade capitalista.

A obra de Kafka € revisitada, nesse sentido, para ilustrar o estranhamento de Gregor
Samsa com o trabalho, comparavel a sua transformacdo em inseto, simbolizando a alienacdo
laboral e a perda de subjetividade. A analise de Kafka reflete sobre o medo do personagem de
perder seu vinculo empregaticio, superando até mesmo o horror de sua condicéo
metamorfoseada, destacando a submissdo a uma rotina alienante e exaustiva.

A incluséo da obra "A Metamorfose" se justifica pela poderosa metafora que ela oferece

para entender as profundas transformacfes que o trabalho pode impor a subjetividade dos
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individuos, como acontece com Gregor Samsa, que se V& alienado de sua propria identidade
apos se transformar em um inseto.

Assim como Samsa, os policiais, ao enfrentarem as intensas pressfes e as exigéncias
contraditérias de atuar como “guerreiros” ou "guardiGes”, podem experimentar uma
despersonalizacdo semelhante. Autores como Dejours (2015) e Laurell (1989) abordam como
as pressdes e exigéncias do trabalho agem sobre a satide fisica e psiquica do trabalhador, embora
ndo trate diretamente do contexto policial, fornece um arcabouco tedrico fundamental para
compreender essas dindmicas de alienacdo, estresse e desgaste psicoldgico no ambiente de
trabalho.

Dessa forma, ao utilizar a obra de Kafka como uma lente critica, este estudo busca
aprofundar a compreensdo de como as condic¢des laborais e as praticas operacionais na policia
moldam a subjetividade dos policiais.

Nessa perspectiva, é essencial reconhecer a complexidade das relacGes entre capital e
trabalho, considerando-se ndo apenas 0s aspectos econdmicos e de produtividade, mas também
0 bem-estar, a autonomia e os direitos dos trabalhadores. A heteronomia gerada pelos discursos
organizacionais contrasta com a autonomia necessaria para a individualizacdo dos
trabalhadores.

A pergunta que fica é: como a realizacdo do trabalho policial pode influenciar na
subjetividade daqueles que o exercem? Para responder essa pergunta € necessario desvendar,
antes, o que caracteriza o trabalho policial e quais aspectos diferenciam a espécie trabalho

policial do género trabalho.

2 TRABALHO POLICIAL E A CONSTRUCAO DE SUBJETIVIDADES

A compreensdo do trabalho como um elemento fundamental na construcdo da
subjetividade humana € uma perspectiva abrangente que reconhece o papel significativo do
trabalho na vida das pessoas. Bridges (1995) salienta que o trabalho ndo apenas assegura a
sobrevivéncia material, mas também impacta profundamente a organizagéo da vida pessoal e a
construcdo da identidade dos trabalhadores. Adicionalmente, o trabalho facilita a formacéo de
uma rede de relacBes sociais, estrutura o tempo dos individuos e lhes confere um lugar na
sociedade por meio de direitos e obrigacdes. Anchieta (2011) reforca essa visdo, argumentando
que o trabalho € crucial para a saude mental e coletiva, contribuindo significativamente para a

construcdo da subjetividade humana e para a integracéo social dos individuos.
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Notadamente, o conceito de trabalho é uma constru¢do multidimensional que evoluiu
ao longo do tempo e continua a se transformar no mundo contemporéaneo. Matos (1993) observa
que o trabalho pode ser entendido de varias maneiras: como uma forma de valoragéo social,
meio de subsisténcia e componente central da identidade individual.

No contexto moderno, o trabalho é frequentemente visto como essencial para a
realizacdo pessoal e a felicidade, mas essa visdo muitas vezes entra em conflito com a
necessidade econémica do trabalho, criando uma tenséo entre realizacdo pessoal e subsisténcia.
Amorim (2022) aponta que essa ambivaléncia é exacerbada pelas expectativas e demandas das
organizagOes empregadoras, que muitas vezes priorizam eficiéncia e rentabilidade, podendo
entrar em conflito com as necessidades individuais dos trabalhadores. Nesse cenario, 0
trabalhador se encontra situado entre suas préprias aspiracoes e as expectativas organizacionais,
efetivamente "comprimido” por essas forcas opostas.

As complexidades do trabalho sdo ampliadas por fatores como globalizag¢éo, automagéo
e mudancas nas estruturas econdmicas, afetando significativamente a natureza e os significados
do trabalho. Questdes como desigualdade social, precarizacdo do trabalho e desafios
relacionados a satde mental dos trabalhadores adicionam outra camada de complexidade a essa
problemética (Amorim, 2022).

Fato é que o trabalho, ao longo da histéria, tem se mantido como um pilar fundamental
na vida humana, apesar das transformacdes significativas na sua organizacao, indicando a
emergéncia de um novo paradigma, que se refere a reconfiguracdo do trabalho em direcéo a
precarizacdo, flexibilizacdo e a centralidade do trabalho imaterial, conforme discutido por
Antunes (2008) e Rifkin (1996).

O trabalho desempenha um papel crucial na subsisténcia humana, oferecendo nao
apenas meios de sobrevivéncia, mas também sendo uma fonte de identidade e oportunidades
para realizacdo pessoal (Kuchinke, 2009). Além disso, o trabalho influencia decisivamente as
escolhas individuais em termos de carreira e educagdo (Harpaz; Honig, Coetsier, 2002;
Westwood; Lok, 2003).

A literatura académica sobre a policia muitas vezes negligencia a perspectiva do policial
como trabalhador (Muniz, 1999), mas é essencial reconhecer que os policiais sdo trabalhadores
que desenvolvem um processo laboral especifico, marcado por um senso de pertencimento e
identificacdo com a profisséo escolhida.

A tematica do significado do trabalho recebe contribui¢cfes de uma variedade de

disciplinas, que exploram as condicGes laborais e suas relagdes com a identidade e escolhas de
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carreira (Ardichvili e Kuchinke, 2009). Enguanto a economia foca na capacidade do trabalho
de gerar renda, a sociologia e a psicologia social do trabalho enfatizam os aspectos ndo
pecuniarios do trabalho, ressaltando sua importancia central na vida humana (Gill, 1999). Nos
estudos de comportamento organizacional, as percepcoes sobre o significado do trabalho sao
derivadas das interpretacBes subjetivas dos individuos sobre suas experiéncias laborais
(Wrzesniewski, 2003).

Do ponto de vista sociolégico e antropologico, o significado atribuido ao trabalho é
influenciado por sistemas sociais e culturais (Mead, 1934; Geertz, 1973; Mills, 1976). Essa
perspectiva e particularmente relevante para se entender como os policiais atribuem significado
ao seu trabalho. O trabalho do Meaning of Work International Research Team (MOWIRT)
destaca que o significado do trabalho é culturalmente variavel (Mow, 1987; Westwood e Lok,
2003).

Mow (1987) e outros pesquisadores identificam quatro dimensbes principais do
significado do trabalho: sua centralidade na vida do individuo, as normas sociais associadas ao
trabalho, a importancia de seus objetivos e os resultados valorizados. Essas dimensdes sdo
moldadas por fatores como educacéo e socializacdo, e podem se alterar ao longo da vida do
individuo.

A literatura apresenta uma diversidade de termos, como "sentidos™ e "significados"” do
trabalho, que sdo frequentemente empregados de maneira intercambidvel, conforme apontam
Tolfo e Piccinini (2007) e Ardichvili e Kuchinke (2009). Essa variedade terminoldgica reflete
a complexidade e a profundidade com que o trabalho é percebido pelos individuos.

Morin (2004) utiliza especificamente o termo “sentidos do trabalho" para descrever a
importancia que um individuo atribui ao seu trabalho. Esse conceito abrange a percep¢édo
pessoal de utilidade, proposito e impacto que o trabalho tem na vida do individuo e na
sociedade. Por outro lado, o "significado do trabalho", conforme discutido por Pratt e Ashforth
(2003), refere-se a interpretacdo pessoal e ao valor que o individuo confere a essa importancia.
Ou seja, enquanto os "sentidos do trabalho” relacionam-se com as raz0es objetivas e as
motivacdes que levam uma pessoa a valorizar seu trabalho, o "significado do trabalho™ envolve
a internalizacdo dessas razdes, influenciando a identidade, o bem-estar e a satisfacdo do
individuo com sua atividade profissional.

Todavia, essa variacdo terminologica pode levar a confusdes conceituais (Rosso, Dekas
e Wrzesniewski, 2010). Assim, o significado do trabalho é uma constru¢cdo complexa,

influenciada por uma variedade de fatores, incluindo o contexto sociocultural e as experiéncias
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individuais. Compreender essas nuances é fundamental para analisar as tensées e contradi¢des
no cotidiano laboral, especialmente em profissdes desafiadoras como a policial.

Embora a pesquisa em significado e sentido do trabalho geralmente se concentre em
aspectos positivos (Rosso, Dekas e Wrzesniewski, 2010; Wrzesniewski, 2003) é importante
reconhecer que os significados atribuidos ao trabalho podem ser positivos, negativos ou neutros
(Brief e Nord, 1990; Wrzesniewski, 2003). No campo do comportamento organizacional, a
énfase tem sido sobre os aspectos positivos, muitas vezes negligenciando dimensdes associadas
a desapontamento, angustia e sofrimento (Ardichvili e Kuchinke, 2009). Na economia do
trabalho, o foco tem sido na perda de lazer (Gil, 1999).

Wrzesniewski (2003) identifica que a maioria das pessoas enquadra seu trabalho como
um emprego, uma carreira ou uma vocac¢do. Cada categoria tem implicacdes distintas para a
satisfacdo e bem-estar do trabalhador? O termo "vocacdo™ tem evoluido ao longo do tempo,
inicialmente associado a atividades religiosas e, posteriormente, ampliado para incluir qualquer
trabalho que forneca satisfacéo e dignidade (Dawson, 2005; Meilaender, 2000).

Contudo, é crucial considerar que 0 contexto contemporaneo, marcado por
instabilidades sociais e desigualdades econémicas exacerbadas pela revolucdo tecnoldgica
(Sennet, 2006; Antunes, 1995), desafia os trabalhadores a prosperar em condicGes cada vez
mais precarias. Nesse cenario, a légica do capitalismo, marcada pela intensificacdo da
exploracgdo do trabalho, prevalece sobre o bem-estar humano, complexificando a tarefa de se
atribuir significados positivos ao trabalho.

De acordo com Silveira e Medeiros (2016), enquanto as abordagens tradicionais
ressaltam os significados positivos atribuidos ao trabalho, é imperativo expandir o escopo da
pesquisa para que se incluam as complexidades e os desafios enfrentados pelos trabalhadores
na era contemporanea. 1sso é especialmente relevante em profissées como a policial, onde as
tensdes e contradi¢cdes sdo uma parte intrinseca do cotidiano laboral.

Em contraste com as abordagens que se concentram principalmente nos aspectos
positivos do trabalho, existem estudos que se debrugam sobre as dimensfes negativas deste,
incluindo emocdes toxicas, sofrimento e mal-estar no ambiente laboral. Estas pesquisas
oferecem uma visdo mais abrangente e realista do trabalho, destacando que este ndo €
exclusivamente uma fonte de satisfacdo ou realizacdo pessoal. Frost (2003) introduziu o
conceito de "emocdes toxicas" para descrever as dores emocionais inevitaveis no ambiente de

trabalho, que podem decorrer de fatores como a escassez de recursos e a competicédo. Ferreira
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e Seidl (2009) exploram o "reverso da medalha”, investigando o mal-estar no trabalho como
um contraponto aos estudos focados no bem-estar no trabalho.

A psicodinamica do trabalho, influenciada pelas contribui¢fes de Dejours (1994, 1998,
2000, 2004), centraliza a subjetividade do trabalhador na analise. Essa abordagem permite uma
compreensdo mais profunda das relacGes entre prazer, sofrimento e trabalho, e dos impactos
dessas relacBes na satide mental dos trabalhadores. Dejours (2004) argumenta contra a ideia de
uma separacdo classica entre a vida dentro e fora do ambiente de trabalho, enfatizando que as
condicdes laborais tém um impacto direto e continuo na satde psiquica dos individuos.

O sofrimento no trabalho, conforme descrito por Dejours (1993, 1994, 2004), é
caracterizado por experiéncias dolorosas, marcadas por sentimentos como angustia, medo e
inseguranca. Esses sentimentos emergem do descompasso entre os desejos do trabalhador e a
impossibilidade de sua realizacdo, levando muitas vezes a uma sensacdo de impoténcia e
incapacidade, exacerbando o sofrimento.

Mills (1976) sugere que historicamente o trabalho esteve mais associado & pena e ao
sofrimento do que ao prazer. Essa observacao é corroborada pela ideia de que os significados
atribuidos ao trabalho sdo influenciados pelo contexto sociocultural e histérico (Dejours, 2000,
2004). Assim, é plausivel que aspectos tanto positivos quanto negativos emerjam da
investigacdo dos significados que os trabalhadores, incluindo os policiais, atribuem ao seu
trabalho.

A profissdo policial é uma das mais complexas e desafiadoras, tanto em termos fisicos
guanto emocionais. A literatura sobre o tema aborda diversas dimensdes dessa complexidade.
Por um lado, destaca-se o risco e 0 perigo inerentes a atividade policial, que afetam também as
familias desses profissionais (Derenusson e Jablonski, 2010; Anchieta et al., 2011).

A observacdo de que policiais enfrentam maior vulnerabilidade a problemas de salde
fisica e mental, incluindo elevadas taxas de suicidio (Miller, 2006), aponta para os desafios
intrinsecos e as exigéncias associadas ao trabalho policial. Bretas (1997) e Sa (2002) destacam
que, apesar dos riscos e das dificuldades enfrentadas, muitos policiais veem sua profissdo como
uma vocacao, impulsionada por valores como honra, orgulho, determinacéo e sacrificio.

Por outro lado, a atividade policial é frequentemente retratada de forma negativa na
midia, especialmente em episddios de violéncia e truculéncia, o que contribui para uma imagem
desvalorizada da forca policial (Fraga, 2006; Minayo; Souza; Constantino, 2008).

A "Pesquisa de Vitimizacdo de Risco entre Profissionais do Sistema de Seguranca

Publica", realizada pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2015), revela que a profisséo
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policial acarreta graves consequéncias ndo apenas para os profissionais, mas também para suas
familias. As consequéncias incluem ameacas a vida, acusagdes injustas, discriminacdo, falta de
apoio da sociedade e do comando, e condic¢des precarias de trabalho.

Bezerra, Minayo e Constantino (2007) resumem alguns dos principais achados dessas
pesquisas, destacando que a salde do policial enquanto trabalhador tem sido negligenciada,
assim como os riscos e a vitimizagdo dos policiais. Além disso, a opinido publica sobre o
trabalho policial € majoritariamente negativa, 0 que contribui para o sofrimento no trabalho
devido a falta de reconhecimento social.

Para Silveira e Medeiros (2016), é fundamental considerar o contexto profissional da
categoria policial no Brasil, caracterizado por pressdes inerentes a atividade. Os policiais
convivem com diversas formas de violéncia, tanto material quanto psiquica, e estdo sujeitos a
pressdes sociais e governamentais constantes. Esta € uma categoria profissional que busca
sucesso em um ambiente extremamente desafiador e complexo.

Em resumo, o trabalho policial é uma atividade multifacetada que envolve riscos,
desafios e complexidades que vao além das questdes operacionais e taticas. Ele engloba
aspectos psicoldgicos, sociais e culturais que precisam ser considerados para uma compreensao
mais completa e contextualizada da profissdo. Para tanto, é necessario discernir quais sdo as
diferengas entre o trabalho policial e as demais atividades laborativas.

No ambito da seguranca publica, o trabalho policial é, em geral, retratado como
intrinsicamente relacionado as atividades do Estado voltadas para a manutencdo da ordem e
seguranca publicas, sendo frequentemente visto como um mecanismo para legitimar a
autoridade estatal (Monet, 2006; Poncioni, 2007; Sandes; Durante, 2009). Todavia, se faz

necessario um maior aprofundamento nessa diferenciagao.

2.1 Trabalho policial como exercicio do mandado policial

O uso da forca é um elemento crucial na definicdo e compreensdo da natureza do
trabalho policial. As instituicGes policiais operam principalmente por meio da atuacdo de seus
policiais. Rolim (2018) destaca que, seguindo a teoria de Weber, 0 monopolio do uso legitimo
da forca fisica & uma caracteristica que distingue o Estado e, consequentemente, as instituicdes
policiais.

Esta perspectiva é reforcada por Bayley (2001) ao ressaltar que a especificidade do

trabalho policial esta no uso legitimo da for¢a dentro dos limites nacionais, diferenciando-a do
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emprego da forca por forgas armadas. Por sua vez, Monet (2001) complementa essa Vviséo,
argumentando que, apesar de outras profissdes terem autorizagédo para o uso da forca em certas
circunstancias (como na enfermagem psiquiatrica ou na tutela de presos), a policia se destaca
pela capacidade de empregar recursos coercitivos em situagdes imprevisiveis.

Para Muniz e Proenca (2003) a legitimidade do mandato policial se baseia na permisséo
legal para se utilizar a forca, mas sempre dentro de limites bem definidos. Nesse sentido, o
emprego da forca pela policia deve ser entendido primordialmente como um meio para induzir
0 respeito e a obediéncia as leis, visando alterar comportamentos considerados inaceitaveis.
Nessa perspectiva, a aplicacdo efetiva da forca e sua mera possibilidade sdo aspectos de um
mesmo fendmeno.

Este entendimento se baseia nos trabalhos de Bittner (1980), que oferece uma definicéo
amplamente aceita do trabalho policial, associando-o a possibilidade do emprego da forca.
Segundo Bittner (2003), a esséncia do trabalho policial implica a capacidade de coagir
individuos contra a sua vontade. Isso pode ser necessario tanto para modificar comportamentos
considerados inadequados ou perigosos, quanto para realizar prisdes ou encaminhar suspeitos
envolvidos em atividades ilicitas.

Apesar de reconhecer a importancia da capacidade de usar a forca na definicdo do
trabalho policial, Bittner (2003) alerta que isso nao significa que as rotinas policiais ordinarias
sejam dominadas pelo exercicio real dessa capacidade. O aspecto crucial é que o trabalho
policial é definido pela “expectativa de ndo oposi¢ao”, ou seja, a presungdo de que as ordens
policiais e a aplicacdo da lei serdo acatadas sem resisténcia por parte dos cidaddos e pela
possibilidade de uso da for¢a caso necessario.

E imperativo salientar que, embora o uso da forca seja um elemento central na definicéo
da funcdo policial, isso ndo implica que as atividades rotineiras da policia sejam
predominantemente marcadas pelo exercicio efetivo dessa capacidade.

A realidade sugere que a aplicacdo da coercdo fisica e da repressao seja, na verdade, um
fendmeno raro no cotidiano policial. O que realmente define o papel da policia é a expectativa
de que, durante o curso normal de suas opera¢des, ndo haja resisténcia a sua autoridade; e que,
caso ocorratal resisténcia, a forga possa ser utilizada como recurso. Esta capacidade de emprego
da forga € o que a institui¢do policial traz para a sociedade. Assim, a questdo fundamental n&o
¢ apenas 'o que os policiais devem fazer?', mas também ‘em que tipos de situagdes sdo

necessarias intervencgdes coercitivas e inegocidveis?' (Bittner, 2003, p. 132-133).
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Assim, segundo Bittner (2003), a esséncia do trabalho policial envolve a habilidade de
compelir uma pessoa contra sua vontade, seja para mudar um comportamento considerado
inadequado ou perigoso, seja para realizar uma prisao ou lidar com suspeitos de atividades
ilicitas. Ele identifica trés métodos principais por meio dos quais esse mandato policial é
exercido: negociagdo, intimidagdo e demonstracédo de forca fisica.

Em resumo, o que diferencia do trabalho policial é a capacidade de se usar a for¢a, uma
caracteristica sempre subjacente, mesmo nas situacdes em que ela ndo é utilizada ativamente,
como é comum na maioria dos casos.

De outro giro, Bittner (2003) destaca um dilema enfrentado pela policia decorrente de
expectativas sociais contraditdrias: por um lado, espera-se que os policiais sejam profissionais
e cumpram rigorosamente as leis; por outro lado, espera-se que eles violem essas mesmas leis
e recorram a violéncia "sempre que necessario”. Essa ambivaléncia reflete a complexidade do
papel da policia na sociedade contemporanea. Para Rolim (2023), a compreensdo da natureza
da atividade policial ndo depende exclusivamente de evidéncias empiricas sobre o uso frequente
da forca. Independentemente da natureza do trabalho policial, hd& um entendimento social
comum de que os policiais possuem e exercem uma autoridade cujo poder coercitivo é inegavel
e que, em situacBes extremas, eles podem recorrer a forca para assegurar a obediéncia. Muniz
et al. (1999) fornecem um exemplo elucidativo deste fenbmeno: em emergéncias, como
acidentes de transito, os policiais assumem a responsabilidade de coordenar a cena, tomando
decisbes e comandando acBes essenciais para a gestdo da situacdo, 0 que pressupde,
implicitamente, a possibilidade de uso da forca para garantir o cumprimento de suas instrugoes.

De acordo com Rolim (2018) apesar dos méritos dessa abordagem, é necessario
questionar até que ponto ela contribui para uma compreensao mais profunda do trabalho policial
e sua aplicabilidade na estruturacdo de préaticas policiais em um Estado Democratico de Direito.
Segundo esse autor, a construcdo de um conceito de trabalho policial ndo pode prescindir de
um contexto mais amplo que inclua reflexdes sobre consentimento, prevencéo, forca, coercao,
violéncia, conceitos de justica e direito, bem como uma direcdo estratégica para a seguranca

publica.

2.2 O uso da forga na atuacéo policial

A compreensao das implicacdes do uso da for¢a na atuacédo policial se revela complexa,

iniciando-se pela frequente confusdo entre os conceitos de forca, coercdo e violéncia, tanto na
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linguagem coloquial quanto em perspectivas tedricas estabelecidas (Rolim, 2023). Essa
problemaética é ilustrada na tradicdo socioldgica, onde Marx (1989) visualiza a violéncia como
ferramenta para a dominacdo de classe, sem, contudo, desenvolver uma reflexdo aprofundada
sobre o tema. Segundo Rolim (2018), em Marx (1989), a violéncia é vista como um instrumento
a servico da dominagdo de classe, um elemento intrinseco a revolucdo social. Esta visdo é

exemplificada em passagens do "Manifesto Comunista™:

Finalmente, nos periodos em que a luta de classes se aproxima da hora
decisiva, 0 processo de dissolucdo da classe dominante, de toda a velha
sociedade, adquire um carater tdo violento e agudo, que uma pequena fragdo
da classe dominante se desliga desta (...). Esbogando em linhas gerais as fases
do desenvolvimento proletario, descrevemos a histéria da guerra civil, mais
ou menos oculta, que lavra na sociedade atual, até a hora em que esta guerra
explode numa revolucdo aberta e o proletariado estabelece sua dominagéo pela
derrubada violenta da burguesia” (Marx; Engels, 1989, p. 29-30)

De acordo com Rolim (2023), Weber associa a violéncia ao exercicio do poder legitimo
do Estado, mas, assim como Marx, ndo se aprofunda especificamente sobre a violéncia. Em
ambas as teorias, na de Marx e naquela de Weber, a violéncia é vinculada a eficacia
instrumental, ndo se abordando suas nuances éticas ou morais. Segundo 0 mesmo autor, para
se compreender o uso da forca como parte do mandato policial, e por consequéncia,
compreender o trabalho policial, sera necessario o uso de outras referéncias.

A abordagem de Hannah Arendt (1994) oferece, nesse sentido, um contraponto
significativo, tratando a violéncia como um tema digno de reflexdo independente, propiciando
a distingdo clara entre os conceitos de violéncia, poder, coercéo e forca. Essa separacdo analitica
possibilita a interpretacdo da violéncia como contraria ao poder.

Para Arendt (1988), conforme aumenta a burocratizagdo na esfera publica, cresce
também o apelo a violéncia. Arendt (1994) argumenta que, em uma burocracia, 0s individuos
sdo privados da liberdade politica e da capacidade de agir eficazmente, criando-se um cenario
de impoténcia coletiva. Essa condicdo de impoténcia generalizada pode ser vista como um
precursor das praticas violentas, ndo como uma justificativa, mas como um sintoma de uma
falha anterior - a incapacidade de acdo conjunta. Arendt (1988, p. 88) destaca que "a furia é,
por defini¢cdo, uma forma de impoténcia ativa". A autora expde ainda que, embora a violéncia
possa destruir o poder, ela é incapaz de cria-lo, pois o poder verdadeiro nasce da agdo coletiva.
Assim, a manifestagdo maxima do poder € quando muitos se opdem a um, e a expressao extrema

da violéncia ocorre quando um se op8e a muitos (ARENDT, 1994).
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Segundo Arendt (1994), a esséncia da autoridade ndo reside no cargo ou funcdo
ocupada, mas sim no reconhecimento incondicional por parte daqueles a quem se solicita
obediéncia.

Nessa perspectiva, a verdadeira autoridade elimina a necessidade de coercdo ou
persuasdo. De acordo com Rolim (2023), Gandhi exemplifica esta definicdo de autoridade:
como lider desarmado, ele conseguiu superar os britanicos e seus meios de forca e violéncia,
alcancando poder por meio do respeito extraordinario conquistado junto ao povo indiano.

Transferindo essas ideias para o contexto policial, observa-se uma confusdo no
policiamento reativo tradicional, onde a autoridade policial é frequentemente confundida com
a atribuicdo de responsabilidades funcionais. Arendt (1994) argumenta que a autoridade
genuina é independente da posicao hierdrquica e se baseia no respeito e na admiracdo, em
contraste com a tradicdo autoritaria do Estado brasileiro, onde a autoridade é frequentemente
desvinculada do respeito.

Para Rolim (2023) no modelo convencional de policiamento reativo, a nogdo de
autoridade policial é frequentemente confundida com a simples atribuicdo de responsabilidades
funcionais. Assim, muitos policiais acreditam que sua autoridade provém exclusivamente do
mandato policial, ignorando a importancia da relagdo estabelecida com as comunidades as quais
servem. Esse equivoco também é observado nas estruturas internas das corporacdes policiais.
Nesse contexto, a autoridade é vista como um produto da hierarquia, onde o superior
hierarquico personifica a autoridade, independentemente de seu historico pessoal, acdes diarias
ou o impacto emocional e moral que suas a¢es geram em seus subordinados. Essa concepcao
de autoridade, desvinculada da reveréncia que nasce da admiracao, reflete a tradi¢do autoritaria
no Estado brasileiro. A falta de legitimidade, contudo, mina qualquer pretensdo de uma
verdadeira autoridade.

Quando superiores hierarquicos em uma corporacao policial impdem tratamentos
desrespeitosos ou cruéis aos subordinados, eles acreditam estar exercendo autoridade, mas na
realidade estdo destruindo sua propria base. A obediéncia obtida nessas circunstancias nao
apenas falha em legitimar a autoridade, mas intensifica sua deslegitimacao (Rolim, 2023).

Esse entendimento é crucial quando se considera o tratamento dos policiais com a
populacdo. Acdes agressivas e desrespeitosas ndo apenas erodem a autoridade policial, mas
também disseminam medo, o que pode garantir obediéncia, mas nunca respeito ou legitimidade.
Ademais, o respeito aos direitos dos suspeitos e condenados € fundamental para a eficiéncia

policial, como demonstrado por Luiz Eduardo Soares:
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(...) quando uma autoridade da seguranca publica ou um superior hierarquico
da ao policial da ponta licenca para matar — julgar, sentenciar e executar o
suspeito — da-lhe também licenca para negociar a vida e vender a liberdade. E
simples compreender a légica: se nada custa ao policial a morte do suspeito,
gue motivo haveria para preservar sua vida? Quem pode mais, pode menos:
ou seja, quem pode tirar a vida sem razdo, pode preserva-la e, portanto,
situando-se no dmbito da sua liberdade manté-la ou toméa-la, pode decidir
segundo o seu arbitrio, o que inclui a hipGtese de cobrar para fazé-lo em
beneficio da vitima potencial. O que vale para a vida vale, com mais razdo,
para a liberdade. Por que prender se soltar o suspeito pode render uma
propina? Deduz-se o desdobramento. Vé-se qual a trilha que leva da violéncia
policial autorizada — ironicamente em nome da ampliagcdo da eficiéncia
policial e do rigor no combate ao crime, e na luta contra a impunidade — a
corrupgdo que gera promiscuidade, cumplicidade e, por fim, degradacédo
institucional, cujo sinbnimo é impoténcia no combate a criminalidade (Soares,
2006: 200).

Para Rolim (2023) o uso da for¢a na atividade policial requer uma compreensao refinada
que distinga claramente entre violéncia, poder, coercéo e autoridade. A aplicacéo de forca deve
ser embasada no respeito e na legitimidade, e ndo apenas na obediéncia ou medo, para que seja
efetiva e ética. Arendt (1994) oferece uma perspectiva valiosa para esta reflexdo, que pode ser
aplicada para melhorar a prética policial e suas relagdes com a comunidade. A compreens&o e
a pratica desses conceitos sao essenciais para uma atuacao policial que seja ao mesmo tempo

eficaz e respeitosa dos direitos humanos.

2.3 Trabalho policial como exercicio de protecéo

Segundo Rolim (2023) a definicdo essencialista do trabalho policial, que prioriza a
dimensdo do uso da forca fisica - um aspecto que, empiricamente, € uma ocorréncia excepcional
- suscita criticas pertinentes. Para o autor, Fielding (2002) articula sérias obje¢des ao trabalho
de Bittner (2003), ao constatar que o uso da forca fisica €, na pratica, um recurso utilizado de
maneira excepcional pelos policiais para enfrentar a diversidade de desafios em seu trabalho.
Desse modo, uma interpretacdo sobre a natureza da atividade policial tera progresso limitado
se baseada apenas na autoridade conferida aos policiais para empregar a forca. Essa observagéo
implica que a compreensdo da atividade policial ndo pode ser eficazmente aprofundada apenas
pela referéncia a autoridade dos policiais para empregar forca fisica.

Para Rolim (2023), a questéo central surge: se a utilizacdo da forca pelos policiais ndo

é predominante em suas intervencdes, por que entdo a possibilidade ou autorizagdo geneérica
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para seu emprego deveria ser considerada como essencial ao mandato policial? Este enfoque
pode, paradoxalmente, complicar a compreensdo do trabalho policial e, potencialmente,
dificultar iniciativas reformadoras. Ademais, tal definicdo pode ser apropriada indevidamente
por subculturas policiais, que glorificam a violéncia, reforcando uma perspectiva tradicional da
policia e inflando indevidamente sua misséo repressiva. “A definicdo da policia a partir da
prerrogativa do uso da forca tende a ser compreendida por policiais de mentalidade “guerreira”
como uma confirmacao dos valores que maximizam as abordagens violentas” (Rolim, 2023).

Além disso, de acordo com o autor, ao se negligenciar a dimensdo empirica do uso
concreto da forca ou dos poderes coercitivos da policia na teorizacdo do policiamento, corremos
o risco de subestimar as variacgdes significativas entre diferentes atividades policiais e politicas
de seguranca.

Miller (2000) ilustra essa questdo ao comparar a frequéncia de revistas policiais em
Cleveland — EUA —, sob a politica de "tolerancia zero" (101 revistas para cada mil habitantes),
com as realizadas em Humberside — UK —, (seis revistas para cada mil habitantes), onde tal
politica ndo foi adotada.

A politica de "tolerancia zero" consiste em uma abordagem de policiamento em que
infracbes menores sdo rigorosamente reprimidas com o objetivo de prevenir crimes mais
graves. Essa politica, amplamente implementada em cidades como Nova York nos anos 1990,
baseia-se na teoria das "janelas quebradas", que sugere que a manutencdo da ordem publica em
pequenos delitos pode evitar o aumento da criminalidade.

Em Cleveland, essa abordagem resultou em um numero significativamente maior de
revistas policiais, refletindo a pratica intensiva de controle e repressdo de atividades
consideradas suspeitas.

Tratar essas abordagens como meramente diferenciadas, e ndo como fundamentalmente
distintas, € um erro de interpretacdo, uma vez que a "tolerancia zero" implica uma intervencéo
policial muito mais intrusiva e frequente em comparacdo com metodos de policiamento menos
repressivos, como os adotados em Humberside.

Por sua vez, Monjardet (2003) tenta resgatar a definicdo de Bittner usando a analogia
do “martelo”. Argumenta que o martelo, assim como a atividade policial, pode ser usado para
diversos fins, todos envolvendo a aplicacéo de forca. No entanto, essa analogia desvia a atencdo
do problema central, que € a necessidade de definir a atividade policial mais pelos seus objetivos

do que pelos meios utilizados.
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Segundo Rolim (2023), a énfase deveria estar no propdsito da acéo policial, seja ela
protetiva ou repressiva, em vez de simplesmente no uso da forca como um instrumento. A
concepcao que define o trabalho policial como o monopdlio estatal do uso da forca poderia ser
eficazmente substituida pela nocdo de que a principal responsabilidade da policia é a protecao
das pessoas e a garantia do exercicio dos direitos fundamentais de todos. Para se cumprir essas
missdes, € reconhecido que pode ser necessario o uso da forca ou, pelo menos, a clara
possibilidade de seu emprego. Assim, em vez de uma definicdo baseada no poder de uso da
forca concedido aos policiais, adotariamos uma definicdo focada nas expectativas e objetivos
atribuidos a policia. Tal definicdo enfatizaria o papel da policia, ressaltando a importancia dos
direitos, e promoveria a mentalidade do policial como guardido, que ganha proeminéncia nesse
contexto. “Uma definicdo do tipo valorizaria o papel da policia, projetando uma moldura onde
a nocao de direito € destacada. Por esse caminho, no mais, a mentalidade do policial guardido
adquire proeminéncia” (Rolim, 2023, p. 255).

N&o se deve, contudo, desconsiderar a importancia do aspecto repressivo da atividade
policial. A civilizacdo democratica pressupde a repressdo a infratores e a aplicacéo legitima da
forca em certas circunstancias (Rolim, 2023). A questdo fundamental, porém, é que, sob uma
GOtica democréatica e humanista, é crucial definir o trabalho policial por sua misso protetiva,
uma definicdo que é obscurecida quando o trabalho policial é identificado primariamente com
0 uso da forca.

Esta perspectiva é particularmente importante quando consideramos que a Visao que
muitos policiais tém de seu préprio trabalho é aquela em que, conforme Van Maanen (1978), a
captura de criminosos ¢ frequentemente vista como o “verdadeiro trabalho da policia”,
relegando outras tarefas, como a pacificacdo e a assisténcia, a um plano secundario.

Nesse sentido, segundo Rolim (2023) as demais tarefas cotidianas do policiamento,
incluindo atividades de pacificacdo e assisténcia, sdo frequentemente percebidas pelos policiais
como secundarias ou até mesmo como desperdicio de tempo, sendo apenas toleradas. Muitos
policiais prefeririam que tais tarefas fossem executadas por outras instituicbes, pois ndo se
identificam com essas funcdes e ndo se sentem atuando como policiais ao desempenha-las.

Adicionalmente, associar o trabalho policial primordialmente ao emprego da forca pode
obscurecer as distin¢des teoricas cruciais entre a policia e o exército, com implicacdes praticas
significativas, especialmente em contextos como o do Brasil, onde as policias militares sao
forcas de reserva do Exército (Rolim, 2018). De acordo com Rolim (2023), a legitimidade

publica e o consenso social sdo essenciais para o trabalho policial. Isso significa que até as
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pessoas que sao abordadas, revistadas, investigadas ou detidas pela policia devem compartilhar
certas expectativas sobre a necessidade e os padrfes de qualidade do trabalho policial. Quanto
mais fortes forem essas expectativas, mais legitimadas e eficazes serdo as atividades policiais.
Por outro lado, um exército, preparado para a guerra, ndo requer essa relacdo com aqueles
afetados por suas ac6es, focando na destruicdo do inimigo.

O debate sobre o0 uso da forca pelas policias nas sociedades contemporaneas € cada vez
mais influenciado pela nocdo de legalidade e consentimento. Esses conceitos refletem dois
fendmenos distintos, mas interligados, que moldam a atuacdo policial: o império da lei e a
natureza das relagfes entre policia e sociedade. A compreensao e aplicacdo desses principios
sdo vitais para o desenvolvimento de uma teoria policial que seja a0 mesmo tempo pragmatica

e alinhada com os valores democraticos e humanistas (Rolim, 2023).

2.4 Guerreiros ou guardides?

Ainda de acordo com Rolim (2023), investigacdes etnograficas sobre as forcas policiais
revelaram anteriormente uma cultura policial caracterizada por valores relativamente
uniformes, que favorecem o uso da forga e justificam praticas violentas, marcados por uma
mentalidade de "nds contra eles". Contudo, estudos mais recentes, como os de McLean et al
(2019), comecaram a evidenciar notaveis diferencas individuais entre os policiais. Esses
estudos identificaram duas mentalidades distintas nos policiais, seguindo a "moldura
guerreiros-guardides", que até entdo era aplicada apenas como ferramenta metodoldgica.

Policiais com a mentalidade de "guerreiros" veem-se como combatentes no front do
crime, focando na luta contra o inimigo e na prisdo como suas principais funcdes. Essa
perspectiva é frequentemente reforcada durante a formacéo policial e nos manuais operacionais
(Stoughton, 2016). Eles encaram sua missdo como redentora, buscando "purificar a sociedade
do mal". Essa mentalidade guerreira promove uma visdo de policiamento como uma "guerra
contra o crime"”, onde os policiais sdo vistos como delimitadores da fronteira entre o bem e o
mal (McLean et al, 2019). Dentro desse contexto maniqueista, muitos policiais acreditam que
as criticas ao trabalho policial beneficiam os criminosos. Essa visdo coloca os policiais em um
patamar percebido como superior ao dos cidaddos comuns, que "ndo sabem nada" sobre
policiamento e, portanto, ndo deveriam interferir em assuntos policiais.

Segundo Rolim (2023), contrariamente ao Principio Peelian, que afirma que "a policia
€ 0 publico e o publico é a policia” (Home Office, 2012), o policial com mentalidade de
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guerreiro vé-se como parte de um grupo exclusivo, acessivel apenas a outros policiais. 1sso
ressoa com estudos iniciais sobre a cultura policial, que indicavam que os policiais veem 0
publico como "ignorantes” que "ndo sdo policiais e, consequentemente, ndo compreendem as
questdes policiais™ (Van Maanen, 1978, p. 223 apud McLean et al, 2019).

De outro giro, para Rolim (2023) os policiais com a "mentalidade de guardido”, adotam
uma abordagem e uma autopercepcdo distintas, identificando-se como “protetores da
sociedade”. Eles se concentram em estabelecer relaces colaborativas com as comunidades,
priorizando interacBes positivas que evitam o uso da forca (Stoughton, 2016). Esses policiais
encaram seu papel mais como um servico publico do que uma campanha militar. Rolim ressalta
que os guardides sdo notaveis por suas habilidades comunicativas avangadas em comparagao
com os policiais de mentalidade guerreira. Eles investem no fortalecimento de lagos com a
comunidade para fomentar a confianca no trabalho policial (McLean et al, 2019). A confianca
do publico na policia € crucial para a eficacia policial, como evidenciado por diversos estudos
(Perkins, 2013; Goldsmith, 2005; Ren et al, 2005), principalmente porque as forcas policiais
dependem de informacdes fornecidas pela populacdo, o que s ocorre em um ambiente de
confianca mutua.

Além disso, pesquisas sobre justica procedimental (Tyler, 2006; Tyler; Huo, 2002;
Tyler; Fagan, 2008; Bradford, 2014) demonstraram que a percepcdo de justica no trabalho
policial, como quando os residentes sentem que a policia trata todas as pessoas igualmente,
independentemente de sua condicdo socioecondmica ou etnia, € fundamental para promover a
confianca e cooperacdo do publico. Os policiais com a mentalidade de guardido tém maior
probabilidade de estabelecer essa confianca, uma vez que priorizam "proteger os civis de
indignidades desnecessarias e danos" (Stoughton, 2016, p. 614, apud McLean et al, 2019).

Observa-se que a questdo da mentalidade policial se torna essencial diante da evidéncia
de que policiais com a mentalidade de "guerreiros"” tendem a utilizar mais frequentemente a
forca em suas abordagens, resultando em maior envolvimento em praticas abusivas e
desrespeitosas. Stoughton (2016) argumenta que a "mentalidade guerreira” aumenta a
probabilidade de um policial se envolver em uso questionavel da forca, associando-se também
ao emprego da forga como forma de punigéo e a justificacdo do abuso de autoridade e praticas
repressivas ilegais.

Rolim (2023) argumenta que o abuso da forga é um tema central nos debates globais
sobre policiamento, e é fundamental compreender em detalhes os processos que levam a

atitudes de desrespeito e brutalidade, infelizmente comuns. Pesquisas detalhadas que examinam



40

a aplicacdo da forca policial e suas circunstancias revelam frequentemente seu uso
discriminatorio.

O estudo de Smith (1986), que analisou incidentes policiais em 60 bairros de trés cidades
americanas considerando variaveis socioeconémicas e étnicas, encontrou uma forte correlacao
entre a decisdo de usar a forca e as caracteristicas étnicas das pessoas abordadas. Nesse sentido,
0 autor cunhou o termo “contaminagdo ecoldgica” para descrever como os policiais, ao atuarem
em areas presumidamente violentas e com problemas sociais, tendem a enxergar os residentes
como ameacas potenciais. Essa visdo resulta em interacdes mais desrespeitosas e uma maior
propenséo ao uso da forca. Esse fendmeno evidencia a necessidade de se reavaliar e reformular
as praticas policiais no sentido de se evitar abordagens baseadas em preconceitos e
discriminacao.

Diversos estudos tém corroborado a compreensdo de que o uso da forca por policiais é
muitas vezes influenciado por fatores raciais e contextuais. Uma andlise significativa nesse
sentido foi realizada por Lawton (2007), que examinou todas as ocorréncias policiais de 2002
na Filadélfia. O estudo revelou que, geralmente, os policiais que empregavam a forca, em suas
abordagens, eram brancos, enquanto 0s suspeitos submetidos a essa forca eram
predominantemente ndo-brancos. Além disso, foi constatado que policiais que ja haviam
utilizado da forca no ano anterior tinham mais probabilidade de recorrer novamente a ela em
situacOes subsequentes, muitas vezes de forma mais intensa.

Lawton (2007) também descobriu que suspeitos percebidos como usuarios de drogas ou
portadores de doencas mentais enfrentavam niveis mais altos de forca ndo-letal.
Interessantemente, observou-se que policiais atuando sozinhos tendiam a empregar niveis mais
elevados de forca do que quando acompanhados por colegas. Isso pode ser atribuido a
percepcdo de uma maior probabilidade de reacdo por parte dos suspeitos ou até ao fato de os
abordados se sentirem mais inclinados a resistir. A possibilidade de a¢cbes mais agressivas em
abordagens solitarias, devido a auséncia de testemunhas, também foi sugerida por (Lawton,
2007).

Um dos achados mais notaveis do estudo de Lawton (2007) foi que mais da metade dos
policiais que empregaram diferentes niveis de violéncia em 2002 ja haviam se envolvido em
ocorréncias violentas no ano anterior. Considerando as 747 ocorréncias com uso de forca
registradas em 2002, em um departamento com mais de seis mil oficiais atendendo a uma

populacdo de mais de um milhdo, esses dados apontam para uma tendéncia de certos policiais
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ao uso recorrente da forca, corroborando a tese de Toch (1996) sobre a propensdo individual a
violéncia.

Gabaldon (2009) contribui para esse campo de estudo, citando uma pesquisa realizada
na Venezuela com 50 supervisores policiais. Foi identificado que a percep¢do dos policiais
sobre a capacidade do cidaddo de apresentar uma queixa efetiva contra o abuso no uso da forca
influencia significativamente na decisdo de empregar ou ndo a forca. Portanto, quanto maior a
percepcéo de que o cidad&@o pode realizar uma dentncia bem-sucedida, menor € a probabilidade
de uso da forca pelos policiais (Rolim, 2023).

Para Rolim (2023) essas descobertas sdo fundamentais para se entender as dindmicas do
uso da forca policial e para o desenvolvimento de politicas e treinamentos que possam mitigar
praticas abusivas e discriminatorias nas forcas policiais.

Para Rolim (2023), no Brasil, a brutalidade policial e as elevadas taxas de letalidade
resultantes de acOes policiais sdo preocupantemente comuns e excedem significativamente 0s
indices observados nos Estados Unidos. Em 2019, nos EUA, foram registradas 1.006 mortes de
civis causadas por policiais e 59 policiais mortos. Pesquisas apontam que nos Estados Unidos,
um jovem negro tem 2,5 vezes mais chances de ser morto pela policia do que um jovem branco
(Edwards; Lee; Esposito, 2019). Comparativamente, no primeiro semestre de 2020, as forcas
policiais brasileiras foram responsaveis pela morte de 3.148 civis, um aumento de 7% na
letalidade em relacdo ao mesmo periodo de 2019. Esse nimero € mais de seis vezes superior ao
total de civis mortos pela policia nos Estados Unidos no ano anterior. Adicionalmente,
observou-se um aumento de 24% no numero de policiais mortos no Brasil durante esse periodo,
totalizando 103 agentes, sendo que 70% destes estavam em horéario de folga (Pacheco; Bueno,
2000).

Dados do Atlas da Violéncia (Cergueira; Bueno, 2020) revelam que 75,7% das vitimas
mortas pela policia no Brasil em 2018 eram negras. Um estudo coordenado por Sinhoretto
(2020) ressaltou que os negros sao mais frequentemente alvos do uso letal da forca no Brasil.
A probabilidade de um negro ser morto pela policia no Brasil é de trés a sete vezes maior do
que para individuos brancos. Essas estatisticas alarmantes ressaltam a necessidade urgente de
reformas nas politicas de seguranca publica e treinamento policial no Brasil, visando reduzir a
desproporcionalidade racial e a violéncia no contexto policial.

Segundo Rolim (2023), diversos fatores contribuem para a persisténcia de préaticas
abusivas e violentas nas forgas policiais. Aspectos culturais regionais podem influenciar a

incidéncia de violéncia institucionalizada. A natureza da formagé&o policial, incluindo os valores
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transmitidos no que se refere ao "curriculo oculto” nas préprias instituicGes, é um fator
relevante. A eficacia dos mecanismos de controle sobre a atividade policial, tanto internos
quanto externos, também desempenha um papel critico.

Além disso, a tradicdo de impunidade em relacdo a violéncia policial, a presséo social
por punicao e a aceitacdo da violéncia pela populagdo séo variaveis importantes na analise desse
fendmeno.

O modelo guerreiro/guardiao destaca a natureza das interacdes entre policiais e cidadaos
e seus possiveis desdobramentos. No nivel micro, essas interaces podem fortalecer ou corroer
a confiancga dos residentes nas forcas policiais. Este aspecto tem um impacto significativo nos
resultados gerais da instituicdo policial (McLean et al, 2019). Estudar esses elementos é crucial
para compreender e abordar as causas e consequéncias da violéncia policial.

Segundo Rolim (2023), na anélise das fun¢des policiais dentro de uma sociedade, é
indiscutivel que certas circunstancias requerem a aplicacdo da lei por meio de uma imposicao,
mais ou menos coercitiva, por parte das autoridades estatais. A presenca de agentes da lei se
torna dispensavel em uma sociedade ideal, sem conflitos ou praticas violentas. Contudo, tal
cenario € utdpico, partindo do pressuposto equivocado de que conflitos e violéncias sao
fendmenos exclusivamente sociais.

A utilizacdo de recursos de forca pelos policiais, em situagdes de conflito ou para manter
a paz publica, é uma prerrogativa fundamental desde que se mantenha nos limites estabelecidos
pelo Estado Democratico de Direito. Entretanto, ndo se deve inferir que a natureza do trabalho
policial seja exclusivamente definida pela potencialidade do uso da forca, como proposto por
Bittner (2014).

As demandas contemporaneas sobre a policia em democracias sdo amplas, abrangendo
desde o controle do trafego até situacfes de crise, como o0 atendimento a pessoas em risco de
suicidio. Banta-Green et al (2013) constataram que 64% dos policiais no estado de Washington
atenderam pessoas com overdose de opioides em um ano, exemplificando a chamada "zona
cinza" do policiamento que envolve um "servigo social secreto”, além das funcgdes tradicionais
de manutencéo da paz.

Criticas tradicionais a violéncia policial enfatizam a importancia do treinamento. Storani
(2009) observa como policiais podem ser condicionados a reagir com disparos, seguindo um
modelo imposto as Forcas Armadas. Este tipo de treinamento pode resultar em uma "regra de
tiro" automatica em situagfes de confronto, com efeitos devastadores, ainda que néo

escandalosos no Brasil.
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Ademais, fatores como falta de controle efetivo, transparéncia, accountability, racismo
e impunidade em crimes policiais, assim como os riscos enfrentados pelos agentes, adicionam
complexidade a discussdo sobre a violéncia policial.

As evidéncias sobre a moldura guerreiro/guardido entre policiais sugerem uma maior
atencdo aos critérios de recrutamento e selecdo. Além de uma formacdo profissional
competente, é crucial que os critérios de selecdo impegam o ingresso de individuos predispostos
a violéncia, ou seja, pessoas com valores morais e caracteristicas psicologicas alinhadas a
praticas abusivas. Uma policia de um Estado Democratico de Direito deve priorizar o
recrutamento de guardides, ndo guerreiros.

De acordo com Rolim (2023), a possibilidade de definir politicas publicas para que as
policias selecionem profissionais com a mentalidade de guardides reforca a necessidade de um
novo conceito de policiamento, focado na protecdo das pessoas € na promog¢do dos direitos.
Essa abordagem é fundamental para garantir a seguranca publica alinhada aos principios

democraticos e aos direitos humanos.

3 TRABALHO POLICIAL E O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, um capitulo especifico foi
dedicado ao tema da Seguranca Publica, delineando os 6rgdos responsaveis e suas respectivas
competéncias. De acordo com o artigo 144, IV e 84° da CF/88, as Policias Civis tém como
atribuicoes primarias a funcdo de policia judiciaria e a apuracao de infragdes penais, a exce¢do
das militares.

Paralelamente, a Constituicdo do Estado de Minas Gerais de 1989 (CEMG/89) reforca
a importancia da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) no panorama da seguranca publica
estadual. De acordo com o artigo 139 da CEMG/89, a PCMG é incumbida de desempenhar ndo
apenas as funcdes de policia judiciaria e a apuracdo das infracdes penais (exceto as militares),
mas também as atividades exclusivas de policia técnico-cientifica, processamento e arquivo de
identificacdo civil e criminal, além do registro e licenciamento de veiculos automotores e
habilitacdo de condutores.

Ao analisar a legislagdo constitucional, emerge a necessidade de se esclarecer os
conceitos de Policia Judiciaria e Policia Administrativa (ou ostensiva), bem como de Policia

Investigativa. A Policia Administrativa, com a sua funcéo primordial de prevenir o crime, opera
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majoritariamente de forma ostensiva, com acgdes como o patrulhamento preventivo, sendo
exemplificada pelas policias militares estaduais e a Policia Rodoviaria Federal.

Em contraste, a Policia Investigativa é responsavel pela coleta de informacdes que
detalham a autoria, materialidade, motivacao e circunstancias de infraces penais. Consoante a
CF/88, a Policia Civil é incumbida das func¢bes de policia judiciaria, prestando auxilio vital ao
Poder Judiciario no manejo do fenémeno criminal.

No ambito estadual mineiro, os agentes da PCMG desempenham uma gama
diversificada de atividades. Essas vao desde a execucdao de mandados judiciais e mandados de
prisdo, refletindo as fungdes de policia judiciaria, até a realizacdo de atividades investigativas,
como a coleta de evidéncias em cenas de crime e a conducgédo de entrevistas com testemunhas.

Essas multifacetadas atividades incluem também o recebimento de ocorréncias
envolvendo individuos capturados em flagrante delito, a conducédo de audiéncias de flagrancia,
a deciséo sobre a liberagdo ou o encaminhamento do detido ao sistema prisional. No contexto
juridico brasileiro, a prisdo em flagrante delito é um procedimento cautelar delineado pela
legislacdo, com implicacgdes significativas tanto para a seguranca publica quanto para os direitos
individuais. Esse processo envolve diversas fases, desde a captura até a decisdo da autoridade
competente, geralmente um Delegado de Policia, sobre a ratificagdo ou ndo da prisdo. E
fundamental compreender que as expressdes utilizadas pela doutrina policial e pelo direito
proprio direito penal e processual penal sdo repletas de jargdes policialescos que foram
incorporadas aos institutos que serdo referenciados. Termos como “detido, capturado seréo
reproduzidos para indicar os institutos como sdo conhecidos doutrinariamente.

Inicialmente, € importante reconhecer que entre a prisdo captura do individuo e sua
apresentacdo a autoridade competente, existem procedimentos e rotinas essenciais que devem
ser meticulosamente seguidos. Isso inclui o transporte da pessoa, sua avaliacdo médica para
verificar o estado de saude e a integridade fisica, e a documentacdo dos atos materiais da
captura. Em Minas Gerais, o registro policial desse processo é conhecido como Registro de
Evento de Defesa Social (REDS), embora popularmente seja chamado de Boletim de
Ocorréncia (BO).

Ap0s a prisdo captura, a pessoa é submetida a uma série de verificagdes e procedimentos
antes da efetiva apresentagcéo a Autoridade Policial. Isso envolve a analise e, se necessario, a
correcdo do REDS, a reavaliagdo da integridade fisica, a confirmacdo da presenca de
condutores, testemunhas, vitimas e a verificagdo da necessidade e do comparecimento de um

advogado, se solicitado pelo investigado. Além disso, é essencial verificar a existéncia de
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objetos e materiais relacionados ao crime, expedir requisi¢des periciais quando apropriado,
realizar uma busca pessoal no individuo, e restringir temporariamente sua liberdade de
locomocdo, utilizando meios como algemas ou mantendo-o sob vigilancia constante.

No cenério policial brasileiro, diferentes instituicdes atuam em momentos distintos do
processo de prisdo em flagrante. A Policia Ostensiva, como as policias militares, € responsavel
pela prisdo captura, prisdo conducdo e apresentacdo inicial da pessoa detida a autoridade
policial. J& a Policia Judiciaria, representada pela Policia Civil, assume a responsabilidade a
partir do recebimento do individuo que esta detido e da ocorréncia policial, conduzindo as fases
subsequentes do processo.

A priséo em flagrante pode ser segmentada em quatro fases principais: a priséo captura,
a conducdo a autoridade policial, a lavratura do auto de prisdo em flagrante e o eventual
encaminhamento ao carcere. A primeira fase, a captura, é iniciada com a "voz de prisdo", que
ocorre quando o agente € surpreendido em flagrante delito. O objetivo dessa agdo € restringir a
liberdade do individuo para cessar a préatica delitiva, coletar elementos iniciais que indicam sua
autoria no crime e, se necessario, impedir sua fuga. Ap6s a emissao da "voz de prisao", a captura
é efetivada, permitindo que o policial responsavel adote as providéncias legais subsequentes.
Durante a captura, o autor do ilicito penal é retido e mantido sob a responsabilidade da policia
para ser encaminhado, normalmente, ao Delegado de Policia, conforme estabelecido no artigo
304 do Codigo de Processo Penal. Embora o termo "prisdo" seja frequentemente utilizado para
descrever toda a situacdo de captura, tecnicamente falando, trata-se de um ato de "priséo-
captura".

A prisdo propriamente dita, no entanto, cabe ao Delegado de Policia. Esse profissional
possui a autoridade para analisar os fatos e o direito aplicavel, decidindo de forma
fundamentada sobre a conversdo da prisdo-captura em prisdo efetiva ou pela liberacdo do
detido. Essa decisdo é uma atribuicdo exclusiva do Delegado de Policia, que deve atuar
conforme seu dever legal e ético, garantindo a fundamentacéo adequada de sua decisdo.

Além disso, é essencial entender que o fendmeno da prisdo em flagrante envolve uma
interacdo dindmica entre diferentes instituicGes policiais. Normalmente, a Policia Ostensiva,
como as policias militares, atua no momento da captura, condugdo e apresentacdo inicial da
pessoa detida. Ja a Policia Judiciaria, por sua vez, entra em acgéo a partir do recebimento do
detido e do registro da ocorréncia policial, conduzindo as fases subsequentes do processo. Essas

interacOes e transigdes entre diferentes 6rgdos policiais s&o cruciais para o funcionamento eficaz
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do sistema de justica criminal. A eficiéncia e a eficicia dessas transi¢des sdo fundamentais para
garantir a seguranca publica, a protecdo dos direitos individuais e a administracdo justa da lei.

Em resumo, a prisdo em flagrante no Brasil € um fendmeno complexo que engloba
diversas fases, desde a captura da pessoa infratora até a decisdo final da autoridade competente
sobre a legalidade e a necessidade da prisdo. Cada fase desse processo requer uma abordagem
cuidadosa e fundamentada, respeitando tanto os procedimentos legais quanto os direitos dos
individuos envolvidos. Como Delegado de Policia, entende-se a importancia de cada etapa
desse processo e a necessidade de se assegurar que todas as acdes sejam realizadas com a

méaxima diligéncia e conforme as normas estabelecidas pela legislagéo.

3.1 O contexto de implementacéo do Plant&o Digital em Minas Gerais

De acordo com o "Manual de Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital da
Policia Civil de Minas Gerais, 2023", Minas Gerais é 0 segundo estado mais populoso do pais
e com uma area territorial de mais de 586 mil km?, que inclui 853 municipios e 297 comarcas,
além de mais de 21 milhdes de habitantes. Por sua vez, a Policia Civil de Minas Gerais conta
com um contingente de pouco mais de 11 mil servidores, incluindo pessoal administrativo e
policiais, que esta distribuida por todo o estado e muitos desses policiais civis estdo alocados
em Delegacias de Plantdo, focando em tarefas de recebimento de ocorréncias e lavratura de
procedimentos flagranciais, em vez de investigagdo criminal propriamente dita.

Segundo o planejamento estratégico da PCMG para 2020-2025, o objetivo institucional
da PCMG é realizar investigacOes criminais eficientes e eficazes para reduzir a criminalidade,
integrando a gestdo coletiva da seguranca publica e justica criminal. Isso implica no uso
eficiente dos recursos disponiveis para fortalecer a investigagdo criminal. Como destacado no
"Manual de Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital da Policia Civil de Minas
Gerais, 2023", o direito a seguranca € um dos fundamentos garantidos pela Constituicdo Federal
no artigo 5°, sendo a PCMG um 6rgéo essencial para assegurar esse direito no estado. Contudo,
fornecer seguranca publica de forma continua e integral constitui um grande desafio para a
instituicdo. A limitacdo numérica de policiais civis, especialmente em &reas rurais, onde a
substituicdo de pessoal é mais dificil, implica em jornadas extensas de trabalho, muitas vezes
em condicdes precarias, A Lei Complementar n.° 84, promulgada em 2005, estabelecendo uma
carga horaria semanal de 40 horas e limitando plantdes a 12 horas, foi um marco importante,

como mencionado no manual. Antes dessa lei, os policiais civis muitas vezes enfrentavam
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jornadas extenuantes, sem descanso adequado, o que prejudicava a qualidade da investigacdo
criminal.

A partir de 2011, com o movimento de "estrita legalidade”, houve mudancas
significativas na gestdo do tempo de trabalho dos policiais civis. O movimento estabeleceu que
ocorréncias com conduzidos presos em periodos noturnos, finais de semana, feriados e pontos
facultativos fossem atendidas somente nas sedes das Delegacias Regionais. Essa medida,
conforme relatado no "Manual de Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital da Policia
Civil de Minas Gerais, 2023", permitiu a regionalizacao do plantdo e o cumprimento da jornada
de trabalho estabelecida pela Lei Complementar n.° 84/2005.

A implementacdo dos plantbes regionalizados pela Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG) surgiu como uma estratégia eficaz para lidar com desafios logisticos, de infraestrutura
e de recursos humanos, atendendo as exigéncias da Lei Complementar n.° 84/2005. Essa medida
assegurou a jornada de trabalho legal dos policiais civis, conforme descrito no "Manual de
Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital da Policia Civil de Minas Gerais, 2023". A
regionalizacao do atendimento na PCMG acompanhou praticas similares ja adotadas pelo Poder
Judiciario e Ministério Publico.

Importante destacar que a Lei Orgénica da Policia Civil (LOPC), de 2013, estabeleceu
uma limitagdo na jornada de trabalho dos policiais civis para 40 horas semanais. Esse marco
regulatorio, incluindo expediente e plantdo, foi um passo significativo para equilibrar a carga
de trabalho desses profissionais, conforme apontado no manual. Com os plantdes
regionalizados, a PCMG buscou solucionar questfes relacionadas a sobrecarga de trabalho,
criando um sistema de banco de horas para concessédo de folgas e remuneragéo por horas extras
trabalhadas em horéarios noturnos e em dias de descanso.

No entanto, a conducdo das ocorréncias para as Delegacias Regionais, onde os plantdes
regionalizados estdo localizados, trouxe complica¢6es, como indicado no "Manual de Diretrizes
para o Funcionamento do Plantdo Digital da Policia Civil de Minas Gerais, 2023". Entre 0s
problemas enfrentados estdo as longas distancias percorridas por vitimas, autores e testemunhas
dos municipios até as cidades-sede das Delegacias Regionais, a dificuldade de retorno ao
municipio de origem devido a falta de transporte em certos horarios e o desgaste emocional e
fisico dos envolvidos no deslocamento para o plantéo regionalizado.

Adicionalmente, o "Manual de Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital da
Policia Civil de Minas Gerais, 2023" aponta a concentracdo de procedimentos de varios

municipios em uma Unica unidade de plantdo regionalizado. Isso resultou em um aumento do
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tempo de resposta da PCMG na conclusdo dos procedimentos e demora na liberagdo dos
envolvidos. Outras consequéncias incluem ac6es judiciais contra servidores da PCMG e
convocacdes para prestar esclarecimentos em audiéncias publicas no poder legislativo, além da
falta de pessoal e estrutura adequada, afetando negativamente as investiga¢des criminais.

O deslocamento de guarnic6es da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) para outros
municipios, transportando individuos em flagrante delito, vitimas e testemunhas, representou
uma perda significativa para o policiamento ostensivo e elevou o risco de acidentes nas
rodovias. O Plantdo Regionalizado também aumentou os custos para a propria PCMG e para
outros 0Orgdos publicos, como a PMMG, incluindo despesas com diarias, combustivel,
manutencg&o de viaturas e outros custos operacionais.

Para mitigar esses impactos, foi elaborada em 2014 a Resolucdo Conjunta
SEDS/TIMG/PGJ DPMG/PMMG n.° 184, estabelecendo um protocolo operacional para o
registro e tramitagdo de procedimentos penais. Essa norma, mencionada no "Manual de
Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital da Policia Civil de Minas Gerais, 2023",
previa a apresentacdo dos conduzidos por videoconferéncia ao Delegado de Policia, que
determinaria as medidas cabiveis. Essa inovacao visava evitar o deslocamento desnecessario de
policiais militares, autores, vitimas e testemunhas as unidades de plant&o da Policia Judiciaria.

Embora a Resolucao nunca tenha sido revogada, a lavratura de procedimentos de Policia
Judiciaria por meio de videoconferéncia nao foi implementada, devido a precariedade da rede
de dados e falta de equipamentos adequados, além da resisténcia interna e externa, que
impediram a realizacao do projeto.

Como resultado, os plantdes regionais da PCMG continuaram a receber conduzidos em
todo o interior do Estado, impactando significativamente a atividade de investigagdo criminal
desde 2011 e causando prejuizos sociais e financeiros, conforme “Manual de Diretrizes para o
Funcionamento do Plantdo Digital da Policia Civil de Minas Gerais, 2023”.

Diante dos desafios enfrentados com os plantes regionalizados, a Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG) desenvolveu o "Projeto Plantdo Digital”, uma iniciativa para fomentar
a investigacdo criminal e proporcionar um atendimento mais eficiente aos cidaddos. Este
projeto, conforme detalhado no "Manual de Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital
da Policia Civil de Minas Gerais, 2023", visa ndo apenas melhorar a eficacia dos servicos
policiais, mas também trazer economia aos cofres publicos e minimizar o desgaste entre
instituicdes parceiras, como a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG). O projeto prevé que o

Delegado de Policia tome decisdes sobre os fatos apresentados por intermédio de meios digitais,
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mantendo sua presenca virtual no local de apresentacdo do conduzido. Essa abordagem permite
ao Delegado ter uma visdo plena das pessoas envolvidas, ouvi-las, visualizar materiais e acessar
documentos apresentados, conforme exposto no manual. Paralelamente, um Investigador de
Policia Civil estara fisicamente presente para cumprir as formalidades necessarias e seguir as
determinacbes do Delegado de Policia, garantindo a efetividade do procedimento.

A PCMG entende que essa abordagem permite conciliar a autonomia do juizo legal
exigido do Delegado de Policia na apreciacdo de uma ocorréncia com a eficicia operacional
dos investigadores. Esses profissionais, detentores da mesma “fé publica” conferida ao
Delegado e ao Escrivao de Policia, possuem capacidade juridica suficiente para reportar e
assegurar a regularidade técnica dos atos policiais, como descrito no "Manual de Diretrizes para
o Funcionamento do Plantdo Digital da Policia Civil de Minas Gerais, 2023".

Para reforcar a legalidade do Projeto Plantdo Digital, foi proposto o Projeto de Lei n.°
802/2019, que regulamenta o Plantdo Digital na PCMG. Esse projeto foi aprovado na Comisséo
de Constituicdo e Justica (CCJ) da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais
(ALEMG), como mencionado no manual. De outro lado, tanto a doutrina quanto a
jurisprudéncia ja respaldam e oferecem seguranca juridica para a utilizacéo de videoconferéncia
em audiéncias judiciais e policiais (Aras, 2005; Castro, 2017; Capez, 2009; Colaco, 2017; Dan
& Franga, 2017; Ferreira, 2013; Hoffman, 2017; Morais & Ortiz, 2018; Sannini Neto, 2016).

A implementacdo do Plantdo Digital permitiria que a PCMG exercesse sua misséo de
realizar investigacGes criminais de forma mais eficiente e eficaz em todo o territério mineiro.
Isso eliminaria a necessidade de deslocar Delegados de Policia e Escrivaes para realizacdo de
plantdes em sedes de Delegacias Regionais, otimizando o uso do contingente de policiais civis.
Com aproximadamente 1.135 Delegados de Policia, 1.500 Escrivdes de Policia e 6.700
Investigadores de Policia, a escala de plantdes regionalizados exige que policiais civis, que
trabalham nos expedientes das unidades da Delegacia Regional de Policia Civil, se desloquem
para cumprir a escala de plantdo e usufruir das folgas decorrentes do trabalho em regime de
plantdo de 12 horas.

Conforme o "Manual de Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital da Policia
Civil de Minas Gerais, 2023", o Plantdo Digital representaria uma oportunidade significativa
para a instituicdo realizar investigacdes criminais de forma mais eficiente e eficaz em todo o
Estado de Minas Gerais, ja que os policiais civis poderiam permanecer em suas unidades de
lotagdo durante o expediente, evitando deslocamentos desnecessarios para realizar plantdes em

sedes de Delegacias Regionais de Policia Civil.



50

Além de melhorar a eficiéncia operacional, o Plantdo Digital representaria uma
economia significativa de recursos para a PCMG. A necessidade de deslocamento de policiais
civis para diferentes localidades gera despesas consideraveis com diarias, combustivel e
manutencdo de veiculos. Com a centralizacéo dos procedimentos de Policia Judiciaria por meio
de videoconferéncia, esses custos seriam substancialmente reduzidos, contribuindo para que as
economias geradas recuperassem as despesas necessarias para a implantacdo do Plantdo Digital
em um prazo relativamente curto, conforme o "Manual de Diretrizes para o Funcionamento do
Plantdo Digital da Policia Civil de Minas Gerais, 2023".

3.2 O projeto de lei mineiro n.° 802 junho de 2019

O Estado de Minas Gerais vem adotando, desde 2020, o plantdo digital por
videoconferéncia, com o objetivo de aprimorar o trabalho da Policia Civil. Essa modalidade de
plantdo estaria prevista no projeto de lei mineiro n.° 802, de 2019, apresentado em 04/06/2019
pelo entio Deputado Federal Heli Grilo!, bem como nas Resolu¢des do Chefe de Policia n.°
8.167 de 2021, 8.186 de 2021 e 8.238 de 2022, 8.232 de 2022 e 8.235 de 2022.

A proposta de lei n.° 802 de 2019 objetivaria estabelecer o Plantdo Virtual na Policia
Civil de Minas Gerais (PCMG), permitindo o recebimento remoto de ocorréncias policiais, a
realizacdo de videoconferéncias para depoimentos de condutores, testemunhas e suspeitos, bem
como para a lavratura de Autos de Prisdo em Flagrante e outros procedimentos policial em
municipios sem Delegados de Policia ou delegacias em regime de plantdo. De acordo com a
referida proposta de lei, a utilizagdo de videoconferéncia tornaria o trabalho da Policia Civil
mais eficiente e rapido, e evitaria que a Policia Militar precisasse se deslocar longas distancias
para concluir as ocorréncias. A proposta também ajudaria a minimizar os problemas decorrentes
da escassez de servidores na PCMG, permitindo que um Delegado de Policia em Belo

Horizonte possa tomar depoimentos de pessoas localizadas a centenas de quildmetros de

distancia.

! Vale ressaltar que a Policia Civil de Minas Gerais regulou e implementou o Plantio Digital, em que pese a
auséncia de Lei Estadual, por intermédio de Resolugdes do Chefe de Policia. A saber: Resolugdes 8167/2021,
8186/2021 e 8238/2022, que definem a estrutura e as fungdes fundamentais das DEPLANS DIGITAIS, CEPD e
ampliam o alcance, com a criagdo da 2* CEPD e 3*CEPD, em Belo Horizonte e Montes Claros, abrangendo outros
08 (oito) departamentos territoriais, assim como a Resolugdo 8232/2022, que estabelece o Manual de Orientacdes
Bésicas da Cadeia de Custodia no ambito da Policia Civil de Minas Gerais e a Resolugdo 8235/2022, que institui
as Diretrizes para o Funcionamento do Plantdo Digital.
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A justificativa do projeto de Lei n.° 802 de 2019, proposta pelo entdo Deputado Federal

Heli Grilo seria:

O objetivo desta proposta ¢ dispor sobre o Plantdo Virtual no ambito da Policia Civil
de Minas Gerais — PCMG —, de forma a permitir o recebimento remoto de ocorréncia
policiais, a realizag@o de videoconferéncia para tomada de depoimento de condutores,
testemunhas e suspeitos e para a lavratura de Autos de Prisio em Flagrante nos
municipios que ndo contem com Delegados de Policia nem com delegacias que
funcionem em regime de plantdo. A utilizagdo de videoconferéncia nesses casos
tornard mais eficiente e célere o trabalho, tanto da Policia Civil, que recebera a
ocorréncia, quanto da Policia Militar, que ndo necessitara se deslocar por grandes
distancias para finalizar as ocorréncias. Além disso, a proposta, caso venha a ser
aprovada, contribuira para minimizar os problemas causadas pelo déficit de servidores
na PCMG, haja vista que permitira que um Delegado de Policia que esteja em Belo
Horizonte proceda a oitiva de uma pessoa localizada a centenas de quildmetros de
distancia.

Vale ressaltar que o respectivo projeto de Lei foi apresentado a Comissdo de
Constituicao e Justica (CCJ) em 07 de junho de 2021 e aprovado em 14 de junho de 2021, tendo
como relator o entdo Deputado Federal Bruno Engler. Em sintese, a CCJ mineira concluiu que
a Constitui¢do Federal confere ao estado a competéncia para legislar sobre o assunto, pois a
proposi¢do trata do procedimento de registro de ocorréncias policiais e da lavratura de autos de
prisdo em flagrante e de apreensdo de menores em conflito com a lei realizados em regime de
plantdo virtual. Esses atos sdo prévios a instaura¢ao do processo penal e visam reunir elementos
de convic¢ao sobre a materialidade de um crime e os indicios de sua autoria.

Dessa forma, segue a CCJ mineira, a proposi¢do buscaria estabelecer quais sao as a¢des
que a autoridade policial deve tomar ao receber registros de eventos de defesa social em regime
de plantdo virtual e, a partir dai, adotar as providéncias adequadas para investigar os fatos.
Portanto, a proposi¢cdo encontra fundamento legal no artigo 24, inciso XI, da Constitui¢ao
Federal.

O projeto de lei do Plantao Digital, analisado pela Comissdao de Constituicao e Justica
(CCJ) mineira, visa implementar o principio da eficiéncia na administracao publica através da
adocdo de tecnologias de comunicacdo. Esta iniciativa tem o proposito de diminuir os custos
com o deslocamento de policiais militares para a realizacdo de autos de prisdo em flagrante e
registros de eventos de defesa social, especialmente em areas sem delegacias da Policia Civil
em Minas Gerais. O projeto busca, adicionalmente, assegurar a prestacao efetiva dos servicos
de seguranga publica, em linha com as obrigacdes constitucionais do Estado. A CCJ reconheceu

a proposta como uma regulamentacdo da organizacdo administrativa estadual, matéria de
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competéncia exclusiva do governador, conforme a Constitui¢do mineira. Um substitutivo foi
proposto para refinar o projeto, incorporando sugestdes da Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG), e posteriormente encaminhado a Comissao de Seguranca Publica para avaliagao.

A CSP concluiu, em sintese, que o projeto persegue o interesse publico e merece
prosperar, bem como ¢ considerado necessario € merecedor de elogios, pois permite a realizacao
remota de procedimentos policiais, traz maior eficiéncia ao trabalho das policias € minimiza o
problema do déficit de servidores da PCMG. No entanto, com o objetivo de aprimorar a
proposta, foi apresentado o Substitutivo n°® 2, incorporando os aperfeigoamentos realizados pela
comissdo anterior

A CSP, em sintese, concordou que a proposta promove a eficiéncia e economia
administrativa, contribuindo para a melhoria dos servigos de seguranca publica. No entanto,
reconheceu que o estabelecimento do Plantdo Digital estd limitado pela disponibilidade de
recursos materiais ¢ humanos, e que ¢ responsabilidade exclusiva da Policia Civil de Minas
Gerais (PCMG) organizar a distribuicdo e configura¢do das delegacias de plantdo digital no
estado, com base na reserva do possivel. Desse modo, a CAP (Comissdao de Administracao
Publica) concluiu que seria uma invasdo a autonomia gerencial da PCMG definir os locais de
instalacdo, o nimero de policiais envolvidos e o numero de delegacias de plantdo digital através
de lei parlamentar. Por fim, a CAP apresentou as Emendas n° 1 a 3 ao Substitutivo n° 2 da
Comissao de Seguranga Publica.

Em razdo do término da legislatura o projeto de lei foi arquivado em 31/01/2023,

conforme artigo 180 do regimento interno? da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

3.3 Regulamentacg6es administrativas acerca do Plantao Digital

Com a falta de regulamentacdo legal, atualmente o Plantdo Digital é regulamentado
pelas Resolugdes 8167/2021, 8186/2021 e 8238/2022, que definem a estrutura e as funcdes
fundamentais das Deplans Digitais, e da Central Estadual do Plantdo Digital (CEPD) e ampliam
0 alcance, com a criagdo da 2 CEPD e 3% CEPD, em Belo Horizonte e Montes Claros,
abrangendo outros 08 (oito) departamentos territoriais, assim como a Resolucdo 8232/2022,

que estabelece 0 Manual de Orienta¢Ges Bésicas da Cadeia de Custodia no &mbito da Policia

2 Art. 180 — A proposicdo sera arquivada ao final da legislatura
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Civil de Minas Gerais e a Resolugdo 8235/2022, que institui as Diretrizes para o Funcionamento
do Plantéo Digital.

3.4 O funcionamento do Plantéo Digital

O plantdo digital é caracterizado pela presenca de policiais civis em dois locais
diferentes: 1) o plantdo da Delegacia de Policia onde ocorreu o crime e 2) a Delegacia de Plantéo
Digital implantada em local diverso, com comunicagdo em tempo real através de
videoconferéncia (art. 2° do projeto de lei n° 802, de 2019).2 O plantdo digital funciona da
seguinte maneira: na Delegacia de Policia de Plantdo do local onde ocorreu o crime sdo
recebidos os condutores, vitimas, investigados/indiciados, testemunhas e registros de eventos
de defesa social, além de pessoas, objetos e valores apreendidos em caso de flagrante delito
(81°, art. 3° do projeto de lei n°® 802, de 2019)4. Enquanto isso, na Delegacia de Plantéo Digital,
0 Delegado de Policia e o Escrivao de Policia atuariam remotamente e em tempo real, através
de videoconferéncia.

O Delegado tomaria as decisfes e ordenaria juridicamente a formalizacdo dos atos a
serem realizados pelo Escrivdo e pelo Investigador de Policia que estaria no local de
apresentacédo pessoal da ocorréncia policial (82°, art. 3° do projeto de lei n° 802, de 2019)5.

De acordo com os artigos 4° e 5° do projeto de lei n® 802, de 2019:

Art. 4° — O Plantdo Digital da PCMG, na unidade em que for implantado,
implica:

| — presenca fisica de Investigador de Policia para cumprimento do protocolo
de que trata o inciso 111 do artigo 2°, na unidade em que for implantado;

Il — atendimento de ocorréncias da area circunscricional da Delegacia de
Policia do local da ocorréncia do fato por Investigadores de Policia e outros
servidores de apoio, se houver;

Il — pressuposicao de fé publica, derivada da presuncao de veracidade,
inerente a todo ato administrativo praticado por servidor publico;

3 Art. 2° — O Plantio Digital da PCMG sera realizado por videoconferéncia e composto por uma equipe presente
na Delegacia de Plantdo do local da ocorréncia do fato e outra equipe presente na Deplan Digital (redacdo dada
pela Emenda 02 da Comissdo de Administracdo Pudblica). .

4§ 1° — Em caso de ocorréncia de infragdo penal ou ato infracional andlogo, sera lavrado o devido Registro de
Evento de Defesa Social — Reds —, e 0s condutores se deslocardo com os conduzidos, as vitimas e as testemunhas
para a Delegacia de Policia de Plantdo mais proxima do local do fato (redacéo dada pela Emenda 03 da Comisséao
de Administragdo Publica).

5§ 2° — O Delegado de Policia ouvira, mediante videoconferéncia, os condutores, as vitimas, as testemunhas e os
conduzidos, que estardo na Delegacia de Policia de Plantdo do local da ocorréncia do fato, na presenca de policial
civil, ocasido em que serdo formalizados os atos e termos de policia judiciaria (redacdo dada pela Emenda 03 da
Comissdo de Administracdo Publica).
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IV — apresenta¢do, ao Delegado de Policia, de pessoas e objetos, por meio de
instrumentos e tecnologias audiovisuais e digitais, a propiciar decisao pela
lavratura de auto de prisao em flagrante e outros atos de policia judiciaria;

V — apresentacdo do preso ao Delegado de Policia do lugar mais préximo em
que ocorrer a infracdo penal, quando o Delegado de Policia da Deplan Digital
assim o decidir.

VI —execugdo, a distancia, de atos procedimentais de policia judiciaria, como
depoimentos, declaragdes e acareagoes, evitando-se deslocamentos
desnecessarios de vitimas, testemunhas e condutores, sem prejuizo do sigilo
proprio da fase investigativa;

VIl — celeridade na produgdo de provas, sob a primazia dos direitos
fundamentais e dos principios da administracao publica; e

VIII — garantia da atuacdo da defesa do conduzido e da vitima em quaisquer
dos dois ambientes territoriais de atendimento, em cumprimento ao inciso
LXIl do art. 50 da Constitui¢ao Federal.

Art. 5° — Os atos e procedimentos de policia judiciaria decorrentes do Plantdo
Digital serdo documentados por instrumento e tecnologias audiovisuais e
digitais, podendo ser assinados eletronicamente, e assim submetidos ao Juiz
de Direito competente para o respectivo exame.

§ 1° - O integrante da Policia Civil com atuagdo no local em que se encontrar
o conduzido, sob ordem, executard determinagdes e garantira a regularidade
do que vier a ser custodiado, vistoriado, apreendido, recolhido ou restituido,
observado o art. 6° do Codigo de Processo Penal.

§ 2°— Cumprido o disposto no caput os autos serdo encaminhados a Delegacia
de Policia da circunscricdo onde ocorreu a infracdo penal para o
prosseguimento da investigacao criminal.

Por fim, o Plantdo Digital também pode ser operado em regime de revezamento entre
as Delegacias Regionais de Policia Civil (DRPCs). A cada semana, uma DRPC é responsavel
por atender presencialmente as ocorréncias policiais em sua area territorial e simultaneamente,
por meio de videoconferéncia, as ocorréncias da DRPC parceira. Nessa semana, a DRPC
parceira tera apenas investigadores no plantdo, permitindo que seus Delegados e Escrivaes se
dediquem as investigacdes criminais durante o expediente. Na semana seguinte, a l6gica se
inverte, com a DRPC parceira assumindo a funcdo de atendimento presencial e de
videoconferéncia enquanto a outra DRPC mantém apenas investigadores no plantéo.

3.5 Impactos do Plantéo Digital na Rotina de Trabalho Policial

A introducéo do Plantdo Digital na Policia Civil de Minas Gerais foi inicialmente vista
como uma solugéo para modernizar 0s processos e reduzir a burocracia, conforme discutido por
Antunes (2009) e Dejours (2015).

A expectativa era que o uso de tecnologias digitais aumentasse a eficiéncia das

operacdes policiais, permitindo um melhor gerenciamento de recursos e tempo. No entanto, a
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implementacdo revelou desafios ndo antecipados. Anteriormente, os policiais estavam
diretamente envolvidos no atendimento presencial de ocorréncias, o que exigia comunicagéo e
interacdo direta com o publico. Com o Plantdo Digital, essas interagdes passaram a ser mediadas
por tecnologias, alterando a forma de trabalho e exigindo novas competéncias, como 0 uso
eficiente de sistemas como o PCNET e o REDS, além da adaptacdo a novas rotinas e
procedimentos mediados por sistemas tecnoldgicos e webcams.

A dependéncia da tecnologia trouxe novas complicacfes, como a necessidade de
garantir que as ferramentas digitais funcionem de maneira confiavel durante todo o processo.
Problemas técnicos, como falhas de conexdo ou mau funcionamento dos sistemas de
videoconferéncia, podem comprometer a qualidade dos procedimentos e a percepcao de justica
por parte dos envolvidos.

Um dos principais impactos da adocdo do Plantdo Digital foi a introducdo de
videoconferéncias para a realizagdo de oitivas, ou seja, para a tomada de depoimentos e
interrogatorios.

No modelo tradicional, o Delegado de Policia conduzia essas atividades
presencialmente, garantindo contato direto com o detido, testemunhas e demais envolvidos.
Com o Plantdo Digital, o Delegado passou a realizar essas atividades remotamente, utilizando
sistemas de videoconferéncia que permitem visualizar e ouvir os envolvidos em tempo real,
sem a necessidade de estar fisicamente presente no local onde o crime ocorreu.

Além disso, o Plantdo Digital introduziu a sistematica do recebimento remoto de
ocorréncias policiais e a lavratura de Autos de Prisdo em Flagrante, inclusive em municipios
onde ndo ha delegados ou delegacias em regime de plantdo. Esse modelo possibilita que 0s
policiais locais, como investigadores e militares, apresentem condutores, vitimas e investigados
ao Delegado que esta em outra localidade, assegurando que todos os procedimentos legais
sejam cumpridos sem a necessidade de deslocamento fisico.

O modelo remoto implementado pelo Plantdo Digital alterou profundamente a rotina
operacional dos policiais. Anteriormente, o contato direto com o0s envolvidos em uma
ocorréncia era um aspecto central do trabalho, permitindo ao Delegado e ao Escrivao de Policia
avaliar nuances comportamentais e estabelecer uma relacdo mais direta com os envolvidos.

No modelo digital, embora o contato visual e auditivo seja mantido, a auséncia fisica do
Delegado pode alterar a dindmica das interacfes, exigindo novas formas de comunicagéo e
avaliacdo. Essa mudanca também impacta os procedimentos de investigacao e formalizacdo dos

atos policiais. Por exemplo, enquanto o Delegado toma decisdes remotamente, o Investigador
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de Policia que est4 fisicamente presente no local da ocorréncia é responsavel por seguir as
determinag6es do Delegado e garantir que todos os atos sejam realizados conforme a lei.

Essa divisdo de responsabilidades, mediada pela tecnologia, requer um novo tipo de
coordenacao entre os policiais presentes e aqueles que atuam a distancia.

Observa-se que, no modelo digital, os investigadores de policia que estdo fisicamente
sozinhos nas delegacias de plantdo acabam assumindo um aumento de responsabilidades e
atividades, pois ndo mais compartilham a realizacdo de certos procedimentos com o Escrivao
ou com o Delegado de Policia.

Ademais, a sistematica do Plantdo Digital reduz a quantidade de policiais na delegacia
de plantdo que recebe as pessoas presas, uma vez que o Delegado de Policia e o Escrivdo ndo
estdo mais fisicamente presentes. Por outro lado, aumenta-se 0 nimero de policiais em locais
diversos, onde ndo ha recepcao de pessoas ou materiais.

Dessa forma, observa-se que as transformacdes introduzidas pelo Plantdo Digital
reconfiguraram significativamente as rotinas de trabalho dos policiais envolvidos com a

sistematica do plantdo digital.

4. PERCURSO METODOLOGICO

Incialmente a presente pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa pelo parecer de numero 6.960.764.

A metodologia adotada nessa pesquisa é orientada por uma abordagem qualitativa, e
tem por referéncia o conceito de totalidade, no sentido dado a esse termo por Marx e Lukacs,
ou seja, tal conceito tem como perspectiva a compreenséo da realidade social como envolvendo
um conjunto complexo de fatores e relagdes do objeto estudado (Netto, 2011).

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica, baseada em estudos acerca da
problematica do trabalho em geral, do trabalho policial e do plantéo digital na Policia Civil de
Minas Gerais, conforme as diretrizes estabelecidas por Minayo (2013) em sua obra sobre
pesquisa social. Esta revisdo fornece uma base tedrica fundamental para a analise dos dados
coletados, oferecendo um panorama abrangente dos temas a serem explorados.

Posteriormente, foi realizada a analise de documentos institucionais seguindo as
orientacOes de Flick (2009). Essa fase incluiu o exame dos documentos institucionais e da
legislagdo pertinente, permitindo um entendimento mais completo das praticas, politicas e

procedimentos vigentes na Central Estadual do Plant&o Digital.
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Em seguida, foi realizada uma pesquisa exploratoria para observar os procedimentos
realizados na Central Estadual do Plantdo Digital.

A escolha da equipe e dos horéarios da pesquisa exploratdria foi feita de acordo com a
disponibilidade do pesquisador e de forma aleatoria.

Esta abordagem envolveu a observacdo detalhada das praticas cotidianas e das
interacdes no ambiente da Central, sem interacdo direta do pesquisador com o0s sujeitos
observados. Os sujeitos desta pesquisa foram os policiais que atuam diretamente no Plantdo
Digital, incluindo delegados, investigadores e escrivaes, que desempenham suas fungdes no
ambiente observado. A escolha desses sujeitos se deu pela relevancia de suas funcbes na
operacdo cotidiana do Plantdo Digital, tornando-os pegas-chave para compreender como essa
nova dindmica de trabalho estd influenciando as praticas policiais e a subjetividade desses
profissionais.

Foi informado aos policiais que a observacdo fazia parte de uma pesquisa exploratoria
de carater académico, com o objetivo de analisar as dinamicas de trabalho no contexto digital,
assegurando que sua participacdo fosse voluntaria e anbnima. Essa transparéncia garantiu que
as observacOes fossem realizadas de forma ética, respeitando os direitos e a privacidade dos
sujeitos envolvidos.

Por fim, foram realizadas 8 (oito) entrevistas semiestruturadas com os policiais que
trabalham na Central Estadual do Plantdo Digital. Esta metodologia, detalhada por Trivifios
(1987) em sua obra sobre pesquisa qualitativa em ciéncias sociais, permite uma exploracao
profunda das experiéncias, percepcdes e atitudes dos policiais. As entrevistas proporcionaram
elementos de analise sobre como o trabalho policial impacta a subjetividade dos profissionais
bem como sobre algumas das mudancas relacionadas a implementacéo do Plantdo Digital.

4.1 A pesquisa exploratdria na Central Estadual do Plantéo Digital - CEPD

A pesquisa exploratdria das atividades da Central Estadual do Plantdo Digital - CEPD,
localizada na Rodovia Papa Jodo Paulo Il - Prédio Alterosas da Cidade Administrativa - Serra
Verde, Belo Horizonte, ocorreu por dois dias entre julho e agosto 2024 durante o periodo diurno
e noturno com a devida autorizagdo da Coordenacdo Geral da Central Estadual do Plantéo

Digital da Policia Civil de Minas Gerais.



58

Figura O1: - Localizacdo da CEPD - Edificio Alterosas - Foto retirada do Google Maps (2024).
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Foto retirada do Google Maps (2024).

O objetivo da observacdo foi complementar a analise de dados da pesquisa e facilitar o
entendimento a respeito do funcionamento das operagdes didrias e da estrutura organizacional
da Central Estadual do Plantdo Digital (CEPD), sem intervencao ou interagdo com 0s processos
em curso. Vale dizer que o presente pesquisador é Delegado de Policia, mas ndo trabalha
atualmente na CEPD ou em delegacias vinculadas a atuacdo da CEPD (Delegacias de Plantdo).

A metodologia adotada consistiu em uma pesquisa exploratéria durante um intervalo de
seis horas em periodos diurno e noturno. O pesquisador foi inicialmente apresentado aos
membros da equipe de plantdo pelo delegado coordenador geral do CEPD, momento em que se
iniciou a fase de coleta de dados. A observacdo focou-se nos padrdes de trabalho, interacdes
entre os funcionarios e layout fisico da central.

Percebemos que o local onde esté instalada a CEPD fica na Cidade Administrativa de
Minas Gerais cujo acesso € tormentoso, principalmente nos periodos noturnos, ja que esse
acesso so € viavel por meio de transporte particular ou transporte publico. O acesso “a pé” ao
local de trabalho é extremamente dificil, pois, encontra-se muito distante dos bairros
residenciais e das regides centrais de Belo Horizonte. No periodo noturno ndo existe linhas de

onibus que atendam ao local ficando os trabalhadores dependentes de transporte privado.
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Outro ponto a se observar é o rigido controle para 0 acesso de pessoas que ndo laboram
no local. O prédio Alterosas, que abriga a Central Estadual do Plantdo Digital (CEPD), possui
uma recepcdo na entrada onde todo visitante deve passar por um processo de identificacdo e
justificar o motivo da visita para obter permissdo de acesso ao restante das instalagdes. Este
controle é necessario para garantir a seguranca e a integridade das operacdes realizadas na
CEPD. Em contraste, os trabalhadores da Central possuem crachds que permitem acesso
automatico tanto ao prédio quanto aos estacionamentos, facilitando a entrada e saida sem a
necessidade de passar pelo processo de identificacdo a cada vez.

Observamos que a CEPD ocupa dois grandes salfes do prédio Alterosas,
especificadamente no 2° andar. Ocorre que o respectivo prédio comporta diversos outros 6rgaos
inclusive 6rgdos da Policia Militar de Minas Gerais e do Corpo de Bombeiros Militares de
Minas Gerais.

Em que pese o compartilhamento da estrutura predial e a visualizagdo de muitos
policiais militares nos corredores do prédio e nas areas de convivéncia, ndo observamos
policiais militares dentro dos salGes da CEPD.

Outro ponto que nos chamou a atengdo é o acesso aos saldes do CEPD. As portas de
acesso a esses saldes ficam encostadas e qualquer outra pessoa ndo trabalhadora precisa se
identificar ao delegado coordenador de equipe ou a um outro policial que trabalha no local.

Para complementar a observagéo direta, foram utilizados diversos recursos adicionais.
O pesquisador utilizou gravadores de audio e video do celular para registrar as interacoes e
atividades observadas. Além disso, fez uso de um notebook e cadernos para a tomada de notas
detalhadas durante a observacdo. Também foram realizadas fotografias dos locais que
chamaram a atengédo do pesquisador, visando documentar visualmente aspectos relevantes do
ambiente de trabalho.

Observou-se que o plantdo digital funciona 24 horas em turnos ininterruptos de
revezamento. Os horarios de trabalho das equipes sdo das 07:00 as 19:00 e das 19:00 as 07:00
em escala de 12x36 e 12x72. Desta forma, o integrante da equipe labora um dia no horério das
07:00 as 19:00 (plantdo diurno) e no outro dia no horario das 19:00 as 07:00. Assim entre a
saida do turno as 19:00 e o retorno ao trabalho no outro dia as 19:00 existe uma folga de 36
horas. Por sua vez, entre a saida do turno as 07:00 da manhé e o retorno ao trabalho na préxima
escala as 07:00 existe uma folga de 72 horas.

Dessa forma, a CEPD opera 24 horas por dia, com turnos de 12 horas em escalas de

12x36 e 12x72, configurando um ciclo de trabalho continuo entre as equipes. Existem cinco
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equipes rotativas, identificadas como A, B, C, D e E, cada uma composta por um coordenador
de equipe, delegados e escrivées. As equipes alternam-se nos turnos, garantindo que enquanto
uma equipe estad em operacao, as demais estdo em periodo de descanso.

Os trabalhadores se referem ao periodo de trabalho como “plantdo” que pode ser
“plantdo diurno” ou “plantdo noturno”. Durante o “plantdo diurno” foram observadas pausas
para 0 almogo de aproximadamente uma hora e pequenas pausas para lanche, banheiro e/ou
descansos. Todavia, quando os trabalhadores se ausentam para essas pausas 0 escrivao auxiliar
do Delegado coordenador de turno € avisado. Foi observado uma espécie de “controle” sobre o
horario de almoco para que néo fique sem nenhum trabalhador para atender algum chamado de
urgéncia.

Durante o “plantdo noturno” também forma observadas pausas para o jantar e para o
descanso. No periodo noturno a pausa para o jantar € menor, aproximadamente 30 minutos, e a
quantidade de pausas para lanche e banheiro sdo menos frequentes. Todavia, observou-se uma
pausa mais prolongada para descanso. Os trabalhadores mencionavam que estavam fazendo a
pausa de “repouso” ou “indo para o ber¢o”. Esse pesquisador concluiu que essas pausas maiores
seriam para que os trabalhadores dormissem ou repousassem por um periodo maior. Existe

inclusive uma sala destinada a esse descanso chamada “sala de descompressao”.

Figura 2 - Sala de descompressé&o.

Fonte: Acervo do pesquisador. 2024.
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Figura 3 - Sala de descompresséo

at
Foto tirada pelo pesquisador (2024).

Em ambos os periodos (noturno e diurno), percebemos que o fluxo de trabalho néo é
continuo e o trabalho é exercido por demanda. Assim, quando a demanda de ocorréncias a
serem realizada é menor os trabalhadores se mostram mais tranquilos e relaxados, todavia em
momentos de maior demanda de ocorréncias os trabalhadores se mostram mais tensos. Os
trabalhadores em diversos momentos mencionavam que o plantdo noturno era mais “puxado”.

Observou-se que a rotina prolongada de trabalho (12 horas) e a alternancia entre turnos
diurnos e noturnos podem gerar stress e fadiga nos policiais. Observamos, por mais de uma vez,
que os trabalhadores durante o plantdo diurno, ja previam as complicagdes possiveis do plantdo
noturno que enfrentariam. Os trabalhadores verificavam a fila de ocorréncias e as ocorréncias
gue ainda estavam sendo elaboradas e a depender da quantidade j& se preocupavam com o
plantdo noturno futuro. Por mais de uma vez observamos que o delegado coordenador de equipe
um delegado e um escrivao informar que o plantao noturno iria ser “puxado”.

Outro ponto observado foi que um dos escrivdes em conversa com um dos delegados
relatou que quando saia do plantdo noturno ndo conseguia se “desligar” e demorava muito a
dormir.

A carga de trabalho durante os plantBes, especialmente os noturnos, é um fator
significativo de stress, notadamente em razdo dessa antecipacéo. A escala de 12x36 e 12x72,
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apesar de permitir periodos de folga mais prolongados, pode contribuir para a fadiga acumulada
ao longo do tempo, afetando a satde fisica e mental dos policiais.

Os trabalhadores s@o dispostos em dois saldes. O saldo 01 € composto por 24 estacdes
de trabalho. Cada posto de estacéo de trabalho possui um microcomputador, telefone, webcam
e headset (fone de ouvido), mesa, armario e gavetas. Observamos que ao lado desses salGes
existe uma cafeteria e restaurante que funciona em horario comercial.

O saldo 01 é disposto da seguinte forma: 01 posto de trabalho para o delegado
coordenador de equipe; 01 posto de trabalho para o escrivéo auxiliar do coordenador de equipe;
08 postos de trabalho para os delegados; 14 postos de trabalho para os escrivdes e uma area
com frigobar e café.

Ja o saldo 02 é composto por 22 estaces de trabalho semelhantes ao do saldo 01. O
saldo 01 é disposto da seguinte forma: 08 postos de trabalho para os delegados; 14 postos de

trabalho para os escrivaes e uma pequena area com frigobar.

Figura 04: Saldo 01 — EstacGes de trabalho dos Delegados.
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Foto tirada pelo pesquisador (2024).



Figura 05: Saldo 01 — Estac@es de trabalho dos Delegados.

Foto tirada pelo pesquisador (2024).
Figura 06: Saldo 01 - Estag&o de trabalho.

Foto tirada pelo pesquisador (2024).
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Figura 07: Saldo 01 — Estacdo de trabalho do delegado coordenador de equipe e do

escrivao auxiliar (2024).

Foto tirada pelo pesquisador (2024).
Figura 08: Area 01 — Area de café

S

Foto tirada pelo pesquisador (2024).



Figura 09: Area 02 — Area de café.

Foto tirada pelo pesquisador (2024).
Figura 10: Saldo 02 — Estaces de trabalho dos Delegados.
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Foto tirada pelo pesquisador (2024).
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Figura 11: Saldo 02 — Esta¢des de trabalho dos Escrivaes.

Foto tirada pelo pesquisador (2024).

Durante os periodos de observacéo, no saldo 01 estavam presentes 10 (dez) escrivées e
4 (quatro) delegados além do delegado coordenador da equipe. J& no saldo 02 estavam presentes
2 (dois) delegado e 7 (sete) escrivaes.

Observou-se que a divisdo dos salGes segue a logica de qual area esta vinculado o
atendimento. O saldo 01 atende ocorréncias da regido metropolitana de Belo Horizonte, ja o
saldo 02 atende as ocorréncias do interior do estado.

Durante a observacdo o nivel de ruido € mantido em um patamar tolerdvel e a
configuracdo do espaco lembra uma central de telemarketing, porém adaptada para as
especificacbes de uma operacdo policial.

Quanto aos trabalhadores observados e os papeis desempenhados observou-se a
existéncia do delegado coordenador de equipe, do escrivao auxiliar do delegado coordenador
de equipe, dos delegados, dos escrivaes e dos trabalhadores que laboram no expediente e nédo
fazem parte das equipes.

O delegado coordenador de equipe é responsavel pela distribuicdo das ocorréncias,
atendimento de ligagdes, organizagdo da “planilha” que indica quais procedimentos

investigativos estdo sendo feitos, quais procedimentos serdo realizados e quem serd o
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responsavel por tais procedimentos. Observa-se que ele funciona como um “chefe do turno”.
Durante o periodo de observagédo o delegado coordenado da equipe nao realizou procedimentos
investigativos (lavratura de flagrantes, abertura de inquéritos ou oitivas de partes) ficando sua
atividade associada a gestdo, coordenacao e administracdo da equipe durante seu turno.

Observamos que a “planilha” também € uma fonte de stress para os trabalhadores
envolvidos na Central. Tanto a alimentacdo dos dados, quanto o acompanhamento deve ser
seguido e existe uma certa “pressdo” para o seu preenchimento ¢ constante atualizag¢do. Quando
a “planilha” parou de funcionar por alguns minutos observamos um grande descontentamento
e o nivel de ruido e stress aumentou significativamente. Esse fendmeno também foi observado
quando o sistema policial chamado de PCNET ou o sistema chamado REDS apresenta lentid&o.

Também foram observadas reclamacdes em relacdo a demora na assinatura eletrénica
dos procedimentos e na demora da entrega dos procedimentos pelos sistemas. Em resumo,
observamos que o fluxo de trabalho na Central é altamente dependente da tecnologia empregada
nos sistemas PCNET, REDS, na “planilha” e nos equipamentos de videoconferéncia. Qualquer
atraso ou problema nesses sistemas gera um stress demasiado na equipe e um atraso nos
atendimentos das ocorréncias. Esse atraso gera “fila” e essa “fila” gera mais stress nos
trabalhadores.

O coordenador de turno é auxiliado por um escrivdo. Esse escrivdo fica por conta de
organizar os horarios de almogo, auxiliar no preenchimento da “planilha” e quando necessario
ele também realiza as oitivas.

Os delegados sdo os trabalhadores que presidem e tomam as decisdes sobre 0s
procedimentos que estdo sob sua responsabilidade e que séo a eles repassados pelo delegado
coordenador de equipe. Esses trabalhadores trabalham em varios procedimentos
simultaneamente. Observou-se que quanto as decisdes no procedimento, quais diligéncias serdo
tomadas, o que devera ser feito, esses trabalhadores possuem total autonomia e ndo estdo
subordinados a ninguém. Ocorre que durante as observacdes verificou-se que esses delegados
conversam entre seus pares, pedem opinides, discutem os casos quando sdo mais complexos e
sO entdo tomam suas decisdes.

Os escrivdes sdo os trabalhadores responsaveis por fazer as oitivas sob a supervisao do
delegado responsavel pelo procedimento. Em resumo, a pessoa a ser ouvida é colocada em
frente a uma cdmera e a ela sdo feitas perguntas e suas respostas sdo digitadas pelo escrivéo.
Ao término das perguntas o delegado verifica o teor das respostas e aprova o conteido ou

repassa mais perguntas que sdo feitas pelo escrivao de policia. Observou-se que em alguns casos
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o0 delegado faz diretamente essas perguntas e o escrivao digita e em outros casos 0 proprio
delegado faz as perguntas e digita. Ademais, o0 escrivao de policia produz diversas pegas o
sistema policial como apreensao de materiais, certiddes, termos etc. Todas as pecas produzidas
pelo escrivdo precisam ser aprovadas e assinadas pelo delegado que responsavel pelos
procedimentos. Sublinha-se que todas as pecas e diligéncias produzidas pelo escrivdo podem
ser produzidas pelo proprio delegado de policia, mas o escrivdo ndo pode realizar as pecas e
tomar decisdes que sao exclusivas do delegado de policia.

Os demais trabalhadores sdo aqueles que auxiliam as equipes, mas ndo as integram. Sao
eles o coordenador geral do CEPD, o chefe de cartorio, o analista e o escrivdo auxiliar. Esses
trabalhadores ndo laboram em regime de plantdo. Eles trabalham durante o expediente normal
das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00. Durante as observacoes eles passavam pelos salGes e
conversavam com o0s trabalhadores da equipe. Suas atividades ndo foram observadas
detalhadamente j& que ndo séo o foco principal desta pesquisa. Todavia se pode observar que
eles estdo mais ligados a atividades de suporte, gestdo e administracdo e que o Coordenador
Geral é o chefe de todo o CEPD.

Em linhas gerais se observou uma estrutura altamente hierarquizada em que no topo da
hierarquia esta o chefe do CEPD, na sequéncia o delegado coordenador de turno, os delegados,
o chefe de cartdrio e os escrivaes. Essa divisdo é marcada inclusive com a divisdo do saldo em
que de um lado estdo os delegados e em outro os escrivaes. Sendo que o coordenador da equipe
e seu escrivdo auxiliar também ficam em locais separados. Por fim, o coordenador geral do
CEPD fica em uma sala (gabinete) proprio e os trabalhadores do expediente ndo laboram nos
salOes.

Quanto ao trabalho realizado observou-se que a intera¢do com os individuos conduzidos
(presos), vitimas, testemunhas, advogados e outros ocorre via videoconferéncia ou telefone,
ndo ocorrendo o contato direto entre quem esta na Central Estadual e quem esta nas Delegacias
de Plantdo. Ou seja, ndo existe o contato fisico direto as pessoas que estdo na delegacia de
plantdo e os integrantes do plantdo digital. Também ndo existe contato direto com materiais
apreendidos ou apresentados e quando precisam ser observados de alguma maneira 0s materiais
sdo fotografados ou apresentados nas cameras de videoconferéncia. Observou-se que materiais
que precisam ser periciados sdo encaminhados diretamente para a pericia e os integrantes do
CEPD possuem acesso ao laudo pericial e ndo ao material.

Como exemplo, durante as observacdes foi realizado um atendimento de uma ocorréncia

envolvendo drogas ilicitas. As drogas ndo sdo apresentadas ao delegado ou ao escrivdo. A droga
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é apreendida e entregue ao perito criminal. Esse perito realiza as analises e produz um
documento chamado laudo pericial. Os integrantes do CEPD possuem acesso a esse laudo e
ndo a droga em si.

As oitivas (testemunhas, vitimas, investigados) sdo realizadas pelos escrivées de policia
sob a supervisdo do delegado responsavel pelo procedimento, com cada escrivdo gerenciando
um procedimento por vez, enquanto os delegados podem atuar em véarios procedimentos
simultaneamente, dependendo da demanda. A distribuicdo das ocorréncias é coordenada por
um Delegado de Policia, que determina quais casos cada delegado ird gerenciar, e cada
delegado, por sua vez, escolhe os escrivdes para cada ocorréncia. Todo 0 acompanhamento
operacional é meticulosamente registrado em uma planilha prépria, e as oitivas e procedimentos
investigativos sdo documentados no sistema PCNET.

Observou-se que o CEPD funciona de maneira coordenada com a Delegacia de Policia
de Plant&o do local onde ocorreu o crime. Assim em um primeiro momento, na delegacia de
plantdo, sdo apresentados condutores, vitimas, investigados, testemunhas, registros de eventos
de defesa social, além de pessoas, objetos e valores apreendidos em caso de flagrante delito.

Em um segundo momento o investigador de policia que estd em uma dessas delegacias
de plantéo faz contato com o delegado coordenador de equipe indicando que as pessoas estao
presentes e os materiais devidamente conferidos.

Em um terceiro momento o delegado coordenador de turno, auxiliado pelo escrivéo de
policia insere esses dados na “planilha” e designa qual delegado serd responsavel pelo
atendimento daqueles procedimentos.

Em um quarto momento o investigador de policia faz contato via telefone diretamente
com o delegado de policia do CEPD que sera responsavel por aquele procedimento.

Em um quinto momento o delegado responsavel indicara se aquele procedimento podera
ser recebido ou n&o.

Em um sexto momento se o procedimento pode ser recebido. Uma vez recebido o
delegado de policia responsavel pelo procedimento, operando remotamente via plantdo digital,
toma as decisdes e ordena juridicamente a formalizacdo dos atos a serem realizados pelo
escrivdo que esta com ele no CEPD ou pelo investigador de policia que estd presente
fisicamente no local da ocorréncia (delegacia de plant&o)

Caso 0 procedimento ndo possa ser recebido ele entra em “fila” aguardando o momento

gue o delegado estara disponivel ou que exista escrivaes disponiveis.
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Outra razédo para o ndo recebimento de um procedimento € a auséncia de alguma pessoa,
de algum material, laudo etc. Essa anélise sobre auséncia de algum requisito é realizada em um
primeiro momento pelo delegado coordenador de equipe e em um segundo momento pelo

delegado responsavel pelo atendimento. Segue um fluxograma das observaces (FIG. 09).

Figura 09 —Fluxograma das atividades observadas na CEPD

Apresentacdo de pessoas e materiais na
Delegacia de Plantdo

J

Investigador entra em contato com o delegado coordenador de equipe do
CEPD

!

Delegado coordenador de equipe insere dados e designa o
delegado responsavel pelo procedimento no CEPD

Investigador entra em contato com o delegado repsonsavel no CEPD

|

Delegado do CEPD decide sobre o procedimento

Procedimento pode ser recebido?

Delegado de policia responsével toma decisées remotamente Procedimento aguarda na fila

|

Escrivao ou investigador formaliza atos Motivo do ndo recebimento

Falta de pessoa/material/laudo

Falta de disponibilidade do delegado

Revisado pelo coordenador de equipe e delegado
responsavel

Retorna a decisdo do delegado do CEPD

Aguarda disponibilidade

Fonte: elaborado pelo pesquisador. 2024.
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4.2 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas entre os dias 27/07/2024 e 01/08/2024.
Optamos por realizar as entrevistas em local diverso da Central Estadual do Plantéo Digital
(CEPD). Desse modo, as entrevistas ocorreram em restaurantes e cafés situado nas
proximidades da Cidade Administrativa (5 entrevistas) e por meio de video conferéncia (3
entrevistas).

Os participantes das entrevistas sdo policiais civis da Policia Civil de Minas Gerais,
especificamente aqueles envolvidos com o plantdo digital e que laboram na CEPD. Foram
entrevistados oito policiais civis. Esta escolha de participantes (policiais civis) e do respectivo
guantitativo (oito participantes) visa oferecer uma compreensdo sobre as percepcbes e
experiéncias dos profissionais diretamente afetados pelas inovagdes tecnoldgicas e operacionais
em sua rotina de trabalho na Central Estadual do Plant&o Digital.

O contato inicial com os participantes foi realizado de maneira aleatéria, abordando
diretamente os policiais que estavam laborando na Central Estadual do Plantdo Digital (CEPD)
durante o periodo da pesquisa exploratdria de observacéo das atividades. Apos essa abordagem
inicial, a selecdo de outros participantes ocorreu por meio de indicacGes feitas pelos proprios
policiais j& contatados. Os participantes foram escolhidos com base em trés critérios principais:
anuirem com a participacdo na pesquisa, estarem em servico na CEPD e possuirem
disponibilidade de horarios para participar da pesquisa. O processo de selecdo foi conduzido de
maneira direta e informal, aproveitando a oportunidade de interacdo no local de trabalho para
garantir a inclusdo dos sujeitos que atendiam aos critérios estabelecidos.

Dessa forma, foram entrevistados 5 (cinco) delegados e 3 (trés) escrivaes. Dentre 0s
delegados entrevistados um deles ja exerceu a funcdo de coordenador de equipe, mas
atualmente exerce a funcdo de delegado da equipe. Entre os escrivaes entrevistados um deles
exerce a fungdo de auxiliar do coordenador de equipe.

Notadamente, encontramos dificuldades na sele¢do dos entrevistados principalmente
em razdo da disponibilidade de horarios dos participantes. Foram necessarios 22 (vinte e dois)
convites entre os periodos de 27/07/2023 e 01/08/2023 para conseguirmos o aceite de 8 (oito)
participantes. Também encontramos dificuldades quanto ao local para realizacao da respectiva
entrevista, ja que optamos por realiza-la fora da Central Estadual do Plantdo Digital. Por esse

motivo, e para adequar a disponibilidade de horarios dos entrevistados, 2 (duas) entrevistas
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foram realizadas por videoconferéncia, para essas entrevistas foi utilizada a ferramenta Google
Meet.

Observamos que anexo ao lado dos salGes destinados ao CEPD existe uma cafeteria.
Todavia, existe um fluxo continuo de outros trabalhadores policiais, razéo pela qual decidimos
n&o realizar as entrevistas neste local.

As entrevistas foram conduzidas da seguinte maneira. Inicialmente foi apresentado o
Termo de consentimento livre e esclarecido e informado os objetivos da pesquisa e o carater
sigiloso dos dados e do tratamento destes. Posteriormente foi solicitada a autorizagdo para a
gravacéo da entrevista.

Ap0s a respectiva autorizacdo passou-se a realizacdo das perguntas conforme o seguinte

roteiro de entrevistas.

Experiéncias Pessoais com o Plantéo Digital

Como foi sua transi¢do para o sistema de plantdo digital? Pode compartilhar
experiéncias iniciais marcantes?

Quais mudancas vocé observou em seu trabalho diario desde a implementacéo
do plantdo digital?

Percepcoes sobre a Tecnologia

Como vocé avalia o impacto das tecnologias do plantdo digital na eficiéncia
de seu trabalho?

Existem desafios que vocé enfrenta ao utilizar essas tecnologias? Como 0s
supera?

Subjetividade e Identidade Profissional

De que forma o plant&o digital influencia sua percepcéo sobre o atendimento
da sociedade?

Vocé sente que sua atuacdo profissional mudou ou pode mudar de alguma
forma com a adogéo dessas tecnologias?

Relacionamento com a Comunidade

Como o plantdo digital afetou seu relacionamento com a comunidade?

Vocé percebe mudangas na forma como a comunidade interage com a policia
desde a implementacédo do plantéo digital?

Visdo Futura e Treinamento

Como vocé enxerga o futuro do trabalho policial no contexto das inovagdes
tecnolégicas?

Que tipo de treinamento ou suporte vocé considera necessario para se adaptar
efetivamente a essas mudancgas?

Durante a entrevista o entrevistador também tomou pequenas notas em cadernos de
anotacOes. Por fim as entrevistas gravadas foram integralmente transcritas para a analise. Para
a respectiva transcrigdo o entrevistador ouvia a entrevista e transcrevia as falas integralmente

em um documento de texto. A transcricdo das oitivas perfez um total de 82 laudas e
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aproximadamente 220.000 caracteres que foram analisadas pelo pesquisador entre os dias
02/08/2024 e 05/08/2024.

A transcricdo integral foi adotada para preservar a riqueza e a profundidade das
respostas dos participantes. Em seguida, utilizou-se uma andlise qualitativa para codificacdo e

categorizacdo dos dados, o que permitiu a identificacdo de padrdes e temas recorrentes.

4.3 Analises das entrevistas

A analise envolveu multiplas leituras das transcrigdes para assegurar uma compreensao
aprofundada e contextualizada das informacdes. Além disso, os dados forma categorizados e as
respostas dos diferentes entrevistados comparadas. Com base em Minayo (2013) e Flick (2009)
realizamos o seguinte percurso metodoldgico para analise dos dados coletados.

Primeiramente, realizou-se a familiarizacdo com os dados, o que envolveu a leitura
cuidadosa e repetida de todas as transcrigdes das entrevistas. Esse processo inicial permitiu uma
compreensdo do contexto e dos detalhes especificos das respostas fornecidas pelos
entrevistados.

Em seguida, procedeu-se a codificacdo dos dados. Todos os dados identificadores do
entrevistado foram suprimidos e cada entrevistado foi nomeado como policial 01 a policial 08.
Depois, cada resposta dos policiais (01 a 08) foi analisada e segmentada em partes menores, as
quais foram atribuidos cdédigos que representavam temas ou padrdes significativos. Esses
cddigos funcionaram como etiquetas que ajudaram a organizar e categorizar os dados de
maneira coerente. A codificacdo foi uma etapa crucial para a identificacdo de temas recorrentes
nas respostas. Para essa etapa de codificacao foi utilizada uma planilha eletrénica e as partes
das respostas foram dispostas nas linhas da planilha.

Apés a codificagdo, iniciou-se a fase de identificacdo dos temas. Os cddigos
semelhantes foram agrupados para formar temas abrangentes que representassem as respostas
dos policiais de maneira mais geral. Esse agrupamento foi feito com o intuito de capturar os
principais tépicos abordados pelos entrevistados e de facilitar a analise subsequente. Nessa
etapa também foi utilizada uma planilha eletrénica e os temas recorrentes dispostos em colunas.

Os temas identificados foram, entdo, revisados para assegurar que eles representassem
adequadamente os dados e as diferentes perspectivas dos policiais. Durante essa etapa, foram

combinados temas semelhantes e divididos aqueles que eram muito abrangentes.
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Posteriormente, os temas e categorias foram claramente definidos e renomeados e
organizados para manter a consisténcia e a clareza na andlise. Os temas foram dispostos nas
colunas e as categorias nas linhas da planilha de base de dados. Entdo as respostas dos
entrevistados foram novamente categorizadas e dispostas na respectiva linha e coluna da
planilha de base de dados. A parti dessa base foi possivel gerar os graficos representativos da
distribuicéo das respostas.

A fase final do percurso metodoldgico consistiu no relato dos resultados. Os temas
identificados foram descritos de maneira detalhada e ilustrados com citagdes representativas
dos policiais. Cada citacdo foi selecionada para refletir as percepcdes dos entrevistados sobre o
plantdo digital, destacando as variagdes entre as experiéncias e perspectivas dos policiais com

perfis de guardido e guerreiro.

Os temas e categorias utilizados foram o0s seguintes:

Tema 01: Transi¢do para o Plantdo Digital
Categoria 01: Oportunidade de Modernizacdo
Categoria 02: Desafios Significativos
Categoria 03: Natural

Tema 02: Mudangas no Trabalho Diario
Categoria 01: Maior Eficiéncia

Categoria 02: Perda de Interacéo
Categoria 03: Menos Burocracia

Tema 03: Impacto das Tecnologias na Eficiéncia
Categoria 01: Melhoria na Eficiéncia

Categoria 02: Complicacéo

Categoria 03: Necessidade de Treinamento

Tema 04: Desafios Enfrentados
Categoria 01: Poucos Desafios
Categoria 02: Significativos
Categoria 03: Aprendizado Continuo

Tema 05: Relacionamento com a Sociedade
Categoria 01: Melhoria

Categoria 02: Piora

Categoria 03: Necessidade de Equilibrio

Tema 06: Interacdo da Sociedade com a Policia
Categoria 01: Confianca Maior

Categoria 02: Menos Confiante

Categoria 03: Necessidade de Equilibrio

Tema 07: Futuro do Trabalho Policial
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Categoria 01: Futuro Promissor
Categoria 02: Preocupacdes
Categoria 03: Treinamento Continuo

As respostas dos entrevistados sobre a transicdo para o Plantdo Digital revelaram trés
categorias principais. A primeira, "Oportunidade de Modernizacao", reflete a visao dos policiais
gue veem essa transicdo como uma chance de atualizar as praticas operacionais e incorporar
novas tecnologias que possam melhorar a eficiéncia e a eficdcia do trabalho policial. Em
contraste, a categoria "Desafios Significativos" destaca as dificuldades encontradas durante
essa transi¢do, como a resisténcia a mudanca por parte de alguns policiais e os desafios técnicos
associados a implementacdo de novas ferramentas digitais. A terceira categoria, "Natural”,
sugere que, para alguns policiais, essa transi¢do foi vista como um desenvolvimento esperado
e inevitavel no contexto das mudangas tecnolédgicas em curso.

No que diz respeito as mudancas no trabalho diario, identificamos nas respostas dos
entrevistados trés categorias distintas. A categoria "Maior Eficiéncia" reflete a percepcao de
que a digitalizacdo trouxe melhorias na organizagdo do trabalho e na gestdo dos recursos,
facilitando a realizacdo das tarefas diarias com maior precisdo. Entretanto, a categoria "Perda
de Interacdo™ evidencia as dificuldades enfrentadas devido a dependéncia crescente da
tecnologia, que, segundo alguns policiais, resultou em uma diminuicao da interacdo humana e
no surgimento de complicagdes técnicas que dificultam o trabalho. Por outro lado, a categoria
"Menos Burocracia" sugere que a digitalizacdo ajudou a simplificar os procedimentos
administrativos, reduzindo o tempo necessario para a execucdo de tarefas burocraticas e
permitindo um foco maior nas funcdes operacionais.

As respostas dos entrevistados também indicaram suas percepcdes sobre o impacto das
tecnologias na eficiéncia do trabalho policial, dando origem a trés categorias. A primeira,
"Melhoria na Eficiéncia”, reflete a opinido de que as novas tecnologias aumentaram a
capacidade dos policiais de responder rapidamente as demandas do trabalho, otimizando as
operacOes diarias. Em contraposicao, a categoria "Complicacdo" aborda os desafios associados
ao uso de novas ferramentas, como falhas técnicas e dificuldades de adaptacdo, que, segundo
alguns policiais, podem comprometer a eficiéncia desejada. Por fim, a categoria "Necessidade
de Treinamento" destaca a importancia de capacitar continuamente os policiais para garantir o
uso eficaz dessas novas ferramentas e superar as complicagdes tecnoldgicas.

Os desafios enfrentados pelos policiais no contexto da digitalizacdo foram categorizados

em trés areas principais. A categoria "Poucos Desafios" indica que alguns policiais perceberam
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poucas dificuldades na transicdo para o ambiente digital. Em contraste, a categoria
"Significativos" reflete as barreiras mais pronunciadas encontradas por alguns, que enfrentaram
desafios consideraveis na adaptacdo as novas tecnologias. Por fim, a categoria "Aprendizado
Continuo™ destaca a necessidade de formagdo continua para que os policiais possam
acompanhar as mudancas tecnoldgicas e utilizar as novas ferramentas de forma eficaz,
superando as dificuldades enfrentadas.

As respostas dos entrevistados sobre o relacionamento da policia com a sociedade ap0s
a digitalizacao foram organizadas em trés categorias. A categoria "Melhoria" indica que alguns
policiais percebem que a modernizacéo das préaticas operacionais, facilitada pela digitalizacéo,
melhorou a forma como a sociedade vé a policia, aumentando a confianga publica. Por outro
lado, a categoria "Piora" aponta para uma percepc¢do negativa em determinados segmentos da
sociedade, onde a digitalizacdo é vista como um fator que distancia a policia da comunidade,
tornando-a menos acessivel. A categoria "Necessidade de Equilibrio™ sublinha a importancia
de manter um equilibrio entre as interacfes digitais e as presenciais, para preservar a
proximidade e a confianca que a sociedade deposita na policia.

No tema da interacdo da sociedade com a policia, as respostas dos entrevistados foram
agrupadas em trés categorias. "Confianca Maior" destaca a visdo de que a digitalizacédo
aumentou a confianca da sociedade na capacidade da policia de responder rapidamente e com
eficdcia. Em contrapartida, a categoria "Menos Confiante" reflete uma preocupacdo com a
possivel perda de confianca devido a digitalizacdo, que pode ter tornado o atendimento policial
mais distante e menos personalizado. A categoria "Necessidade de Equilibrio™ sugere que,
apesar dos beneficios trazidos pela digitalizacdo, ainda ha uma necessidade de equilibrar o
atendimento digital com o contato humano para garantir que a relacdo entre a policia e a
sociedade ndo seja prejudicada.

Finalmente, as percepc¢des sobre o futuro do trabalho policial no Plantdo Digital foram
divididas em trés categorias com base nas respostas dos entrevistados. A categoria "Futuro
Promissor" reflete a opinido de que o futuro do trabalho policial é promissor, desde que 0s
policiais recebam treinamento continuo para se adaptarem as novas tecnologias e praticas
emergentes. Em contrapartida, a categoria "Preocupacfes” expressa as incertezas e a resisténcia
que alguns policiais demonstram em relagdo as mudancas trazidas pela digitalizagéo,
evidenciando os desafios que ainda precisam ser superados. A categoria "Treinamento

Continuo" surge como um aspecto fundamental para garantir que a adaptacdo as novas
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exigéncias tecnoldgicas seja eficaz, sendo crucial para mitigar as resisténcias e superar 0S
desafios associados a transi¢do para um ambiente cada vez mais digitalizado.

Com base nesses temas e na respectiva categorizacdo, chegamos aos seguintes
resultados dispostos nos graficos a seguir. Sublinha-se que a escolha dos graficos se deu para

melhor visualizar os dados coletados e estruturados conforme disposto no percurso
metodologico.

Gréfico 1 - Transicdo para o Plantdo Digital.
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Grafico 2 — Mudancas no Trabalho Diério.
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Gréfico 03: Impacto das Tecnologias na Eficiéncia.
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Grafico 04: Desafios Enfrentados.
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Gréfico 05: Relacionamento com a Sociedade.
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Gréfico 06: Interacdo da Sociedade com a Policia.
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Gréfico 07: Futuro do Trabalho Policial

Futuro do Trabalho Policial
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Quanto ao tema transicdo para o plantdo digital Plantdo Digital e a visdo quanto a
possiveis dificuldades ou oportunidades, o policial 01 informou possuir familiaridade prévia
com uso de tecnologias e encontrou uma transicdo relativamente tranquila vendo-a como uma
oportunidade de modernizacdo. Policial 01: "Para mim, foi uma chance de melhorar o trabalho
e reduzir aquela burocracia de papel sabe."

Em contraste, o policial 02 enfrentou dificuldades significativas, sentindo-se
desconectado e resistente as novas ferramentas tecnoldgicas. Policial 02: "Sinto que perdi o
contato com as pessoas. Esse contato € a alma do trabalho policial, muita coisa a gente resolve
no caraa cara".

O policial 03 conseguiu reconhecer beneficios na transi¢do para o plantdo digital, mas

também verificou perdas relacionadas a falta de contato direto com o publico. Policial 03:

O plantdo digital trouxe rapidez para nés que estamos na central, mas sinto
falta, em alguns casos, de estar presente fisicamente. Quando estavamos no
plantdo normal tinha coisa que dava para resolver diretamente muito mais facil
(Policial 03).
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O policial 04 destacou a importancia do contato pessoal, sentindo que a transi¢ao
comprometeu essa dindmica. "O contato humano é insubstituivel, e isso se perdeu", afirmou
ele.

O policial 05 viu a mudanca como uma chance de melhoria do seu trabalho,
“Finalmente, conseguimos agilizar muitas coisas que faziamos no trabalho, principalmente no
PCNET"

O policial 06 considerou a transicdo para o plantdo digital como uma oportunidade na
carreira. "Vi essa transicdo como um novo comeco na minha carreira”, disse ele Quando
questionado sobre 0 motivo dessa visdo positiva, ele destacou que o novo formato ofereceu a
possibilidade de retornar para a sua cidade natal em Belo Horizonte ja que antes estava
trabalhando no interior de Minas Gerais a centenas de quilébmetros de distancia dos seus
familiares.

O policial 07 viu a transicdo para o plantdo digital como uma oportunidade de
aprendizado. "A transicdo para o plantdo digital me permitiu aprender muita coisa nova que eu
ndo conhecia, € um jeito novo e diferente de trabalhar”, comentou ele.

O policial 08 considerou a transicdo como algo muito natural. "Acho que essa mudanca
era inevitavel, hoje o mundo € online, um dia ou outro as coisas viriam para o virtual”.

Quanto ao tema mudancas no trabalho diario o policial 01 observou maior rapidez e
organizacdo nas tarefas diarias, destacando a eficiéncia no acesso a informacdes. Ele
mencionou: "Agora, com a “planilha” conseguimos saber exatamente quem € o responsavel por
cada procedimento. No inicio ndo era assim sabe era uma bagunga, com a “planilha as coisas
melhoraram bastante”.

O policial 02 sentiu uma perda significativa no contato com o publico e uma maior
dependéncia dos sistemas. "O plantdo digital trouxe complicacBes que muitas vezes mais
atrapalham mais do que ajudam. Se o PCNET ou o REDS da “pau” atrasa tudo e a gente fica
de méos atadas".

O policial 03 viu beneficios na reducdo do tempo gasto com a burocracia. "Diminuiu
muito a papelada, antes a gente gastava um tempdo s6 imprimindo, numerando e grampeando
folhas”.

O policial 04 indicou que a falta de interacdo direta com a sociedade faz com que se
diminua a qualidade do atendimento. "Sem o contato direto, o atendimento perde em
qualidade”.

O policial 05 destacou gue o trabalho dele ficou mais agil.
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"A tecnologia agilizou nosso trabalho de maneira significativa. A gente ndo
precisa mais grampear folhas, numerar, assinar folha por folha é tudo um
clique so. Para gente ficou mais rapido. Além disso eu ndo preciso mais
receber aquele caminhdo de material” (Policial 05).

O policial 06 viu uma dinamica de trabalho com menos burocracia. "Nosso trabalho esta
mais focado e menos sobrecarregado de papelada”, disse ele.

O policial 07 destacou estrutura fisica do ambiente de trabalho como principais
melhorias. "Aqui a estrutura é boa, tem ar-condicionado, local para descanso, cafezinho é a
melhor estrutura que ja trabalhei.”

O policial 08 notou que as ferramentas digitais permitiram uma maior flexibilidade no
trabalho. "Com plantdo digital o trabalho ficou muito mais flexivel, da até para trabalhar de
casa. Melhor seria se todo mundo pudesse trabalhar de Home Office sabe, igual o pessoal 14 do
judiciario. Aqui a estrutura é boa, mas minha casa € bem melhor”.

Quanto ao tema impacto das tecnologias na eficiéncia do trabalho observamos que o
policial 01 e o policial 05 elogiaram a eficiéncia e a rapidez proporcionadas pelo plantao digital.
"0 plantéo digital reduziu muito a papelada e tornou o trabalho mais eficiente™, disse o policial
05.

O policial 02 manteve uma viséo critica e sugeriu que a tecnologia pode complicar o
trabalho. "Para quem ndo esta familiarizado com plant&o digital acho que ele mais atrapalha do
que ajuda”.

O policial 03 reconheceu as melhorias do plant&o digital, mas enfatizou a necessidade
de equilibrar o plantdo digital com o contato humano. "Precisamos equilibrar o plantéo digital
e a video conferéncia com o contato humano. Tem casos que ndo tem jeito, precisa de estar la
pessoalmente para entender e para resolver”.

O policial 04 destacou a perda de conex&o com a sociedade em razé&o do plantéo digital.
"O plantdo digital nos afastou das pessoas, a gente tem contato com uma camera, ndo com
gente".

O policial 06 e o policial 07 perceberam o plantdo digital como facilitador, mas
apontaram a necessidade de treinamentos continuos. "A gente precisa de treinamento direto
sabe, toda hora tem uma mudanga e as vezes a gente fica sabendo dela na hora e tem que se
virar. Precisava de ter treinamento direto para gente", afirmou o policial 06. De acordo com

policial 07: "Precisamos estar sempre atualizados”,
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O policial 08 destacou o plantdo digital é indispensével na modernizagéo da policia. "O
plantdo digital é indispensavel para modernizar nosso trabalho. N&o da para continuar na época

da caneta e do papel se tudo agora é no computador e na cdmera”.

Quanto ao tema desafios enfrentados no plantéo digital o policial 01 enfrentou poucos
desafios "Sempre que tenho um problema, recorro a algum colega aqui da Central e geralmente
resolve, quando ndo tem jeito a gente passa para o delegado coordenador de turno™.

O policial 02 encontrou dificuldades dependeu da ajuda de outros integrantes da CEPD.
"Volta e meia eu fico com dificuldades com o computador ai preciso pedir ajuda para 0s
universitarios (ao se referir aos colegas mais jovens)”.

O policial 03 também encontrou desafios, especialmente quando os sistemas falham.

Quando os sistemas PCNET, REDS, assinatura ou até a camera falha eu tento
manter a calma e informo ao delegado coordenador de turno ou a algum
delegado, mas quando acontece complica muito a nossa vida e a gente pode
acabar ficando agarrado e ficar aqui depois das 19:00 ou depois das 07:00.
Isso ja até aconteceu comigo e acabei saindo daqui quase 09:00 da manha
porque o sistema caiu" (Policial 03).

O policial 04 sentiu a falta de contato direto com as pessoas como o grande desafio.

A auséncia do cara a cara com as pessoas é 0 maior desafio. Antigamente eu
ia 14 e desembolava com o PM, com o advogado ou até com o cara que tava
preso. Hoje daqui da central ndo da para resolver mais. Eu até sinto falta do
cheiro |4 da delegacia. (Policial 04).

O policial 05 e o policial 06 apontaram que o desafio maior € o aprendizado continuo
destacando a necessidade estarem sempre atualizados. De acordo com policial 06 "E um
aprendizado continuo, sempre tem algo novo para aprender

O policial 07 afirmou que: "Vejo os desafios da central estadual do plantdo digitam mais
como oportunidades para aprender. Eu estou no inicio da carreira e aqui € uma grande escola,
tem muita gente antiga e muita gente fera que me ensina todo dia.

O policial 08 apontou a necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica robusta para
evitar falhas. "Precisamos de um sistema que ndo caia e que ndo dé problemas. Sempre que

existe uma falha nosso trabalho fica prejudicado.
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Quanto ao tema relacionamento com a sociedade o policial 01 e o policial 05 notaram

uma melhoria na percepcao da sociedade depois da implementagéo do plantéo digital.

"Eu acho que a sociedade esta percebendo agora que o plantdo digital é bom
e muito mais eficiente. No inicio ndo foi assim. Acho que por causa da
mudanca sabe. Ai dava muita fila e as pessoas ficavam muito tempo
aguardando. Agora que as coisas estdo mais alinhadas acho que o atendimento
é até mais rapido, principalmente no interior do Estado" (Policial 01).

Em contraste o policial 02 e o policial 04 observaram uma piora na percep¢do da

sociedade. "Acredito que a sociedade ndo esteja satisfeita. Imagina vocé chegar em uma

Delegacia e o Delegado ndo esta 4. S6 tem uma camera para falar com ele", comentou o policial

04.

Ja o policial 02 indicou que

Né&o tem como a sociedade gostar do plantdo digital. Ninguém gosta de esperar
para falar com uma camera e eu acho que o atendimento as vezes é mais
demorado quando feito aqui pela central. Muitas vezes a gente resolvia as
coisas mais rapido na conversa quando estava no presencial (Policial 02).

O policial 03 destacou a necessidade de equilibrar o plantdo digital com o atendimento

presencial.

Precisamos equilibrar o plantdo digital e o plantéo presencial. Tem casos que
ndo tem jeito a gente precisaria atender presencialmente. Imagina um caso de
repercussao com imprensa, advogado... N&o tem jeito nesses casos precisa ser
presencial mesmo. Agora para essas coisas “lero, lero” ai que acontece todo
dia e que é o grosso do nosso trabalho, ai atender pela central é muito melhor.
(Policial 03).

O policial 06 percebeu uma adaptacdo gradual da sociedade ao plantdo digital. "A

sociedade esta se adaptando gradualmente ao plantdo digital".

O policial 07 enfatizou que o plantdo digital ndo pode substituir o contato humano.

A central ndo deve substituir o contato humano sabe. Tipo, mesmo a gente
estando distante d& para atender com humanidade. Quando coloca o cara na
camera é so tratar bem, seja quem for € uma pessoa que esta ali (Policial 07).

O policial 08 observou que a tecnologia pode facilitar a comunicagdo com a sociedade,

mas deve ser complementada com presenca fisica.
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O plantdo digital ¢ muito bom e facilita demais as coisas, mas ele deve ser
complementado com o presencial as vezes. Olha s6 imagina um carnaval ou
uma festa de grande porte, quando isso ocorre tem uma demanda absurda e
om plantdo digital ndo consegue absorver tudo. Ai tem que mandar gente para
o presencial. (Policial 08).

Quanto a tema percepgdes sobre as mudangas na interacdo da sociedade com a policia
desde a implementacédo do plantdo digital o policial 01, o policial 05 e 06 perceberam que a
sociedade estd comecando a confiar mais na policia, mas que esse processo € gradual. De acordo
com o policial 06 "A PM, os advogados e até os outros policiais civis estdo comecando a
entender e aceitar o plantao digital”.

Por sua vez o policiai 01 afirmou que:

Acho que a sociedade ta comegando a confiar mais na policia com o plantéo
digital. Tipo assim, vocé ndo vé escandalos envolvendo o plantdo digital vé?
Pelo menos eu ndo me recordo de nenhum desde que comecei a trabalhar aqui.
E a gente ndo vé reclamagéo direta. Os colegas mais antigos de central falam
que no comego a OAB reclamou muito, mas agora ndo tem mais disso. Até a
Policia Militar reclama menos. Acho que todos estdo vendo que o plantdo
digital veio para ficar e estdo se adaptando e essa adaptagdo esta trazendo
confianga (Policial 01),

Em contraste, o policial 02 e o policial 04 notaram que a sociedade estd menos confiante.

Eu acho que a sociedade e ndo gosta do plantdo digital. Olha s6, a Policia
Militar ndo gosta porque demora mais a ser atendida, o advogado ndo gosta
porque tem que falar com o escrivao e com delegado pela camera e ainda tem
gue esperar na fila, as vitimas ndo gostam porque ficam esperando na fila
ainda mais tempo e as vezes saem depois do cara que foi preso, o cara que ta
preso ndo gosta porque demora ainda mais seu atendimento, sinceramente eu
nado vejo que a sociedade goste do plantdo digital. Para a Policia Civil que é
6timo porgue economiza méo de obra né. Os policiais que tdo aqui atendem o
Estado todo vocé tem nocdo disso (Policial 02).

O policial 03 observou que a confianga da sociedade ainda depende do contato

presencial da policia e da auséncia de episodios de corrupcao.

Mesmo com o plantdo digital eu acho que a confianca na policia ainda vem
do contato pessoal e presencial com as pessoas e com uma boa imagem. N&o
adianta nada a gente fazer tudo o que fazemos aqui no plantdo digital e ter
uma noticia qualquer de corrup¢do na PC. Cara, isso acaba com a gente, a
sociedade inteira pensa que somos corruptos. Basta uma maca podre e todos
no6s pagamos o pato (Policial 03).
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O policial 07 destacou a necessidade de equilibrar o plant&o digital com o atendimento
ao publico de forma presencial. "Acho que a sociedade precisa do plantdo digital para alguns
casos e do plantdo presencial para outros. Acho que tudo na vida tem que existir um certo
equilibrio”.

O policial 08 mencionou que a confianga da sociedade pode ser fortalecida pela
transparéncia e acessibilidade proporcionadas pelo plantdo digital. "O plantéo digital pode
fortalecer a confianca da sociedade desde que tenha transparéncia. Acho que as pessoas
precisam ¢ conhecer mais nosso trabalho e como o plantdo funciona”.

Quanto ao tema futuro do trabalho policial no contexto das inovacgdes tecnoldgicas
observamos que O policial 01 e o policial 05 veem um futuro promissor para a Central Estadual
do Plantdo Digital. "Vejo um futuro promissor com o plantdo digital facilitando e muito nosso
trabalho. Acho que daqui um tempo vamos poder trabalhar até de casa. Para mim que tenho que
me deslocar de longe para chegar aqui na central seria muito bom.

Ambos destacam a importancia de treinamentos continuos. De acordo com policial 05
"Para mim os treinamentos continuos sdo a chave para o sucesso da central estadual do plantédo
digital. S6 acho que esses treinamentos nao podem ser feitos durante nosso plantdo, nem nas
nossas folgas. N&o d& para fazer treinamento e fazer as oitivas a0 mesmo temo né”.

O policial 02 e o policial 04 demonstraram preocupac6es com que o futuro do trabalho
policial. De acordo com o policial 02

Acho que esse negdcio de virtual e tecnologia é bonito, mas ndo é o trabalho
policial em si. Para mim, trabalho policial é na rua, cara a cara, sentindo o
cheiro do problema. Acho que essa tal tecnologia € uma ferramenta que as
vezes ajuda, mas muitas vezes atrapalha (Policial 02).

O policial 03 e o policial 06 e 07 também afirmaram a necessidade de treinamento
continuo. Para o policial 06: "Treinamento continuo é fundamental, ndo da para trabalhar em
um local em que tem um monte de mudancas toda hora no PCNET e ndo ter treinamento né.
Outra coisa é esse PCNET. Isso precisa urgente melhora. Parece que quem fez ele ndo o usa no
dia a dia”.

Acho que precisamos de treinamento, mas ele ndo pode ser da forma que é.
Eles colocam a gente para fazer os treinamentos EAD. Eu ndo vou fazer na
minha folga. Ai teria que fazer no meu plantdo, s6 que no plantdo nao da para
fazer. Como que eu faco tudo que eu tenho que fazer e ainda presto atencéo
na aula? Eles tinham que tirar a gente da escala para fazer esses treinamentos.
Ou dar folga pra gente quando tem que fazer na nossa folga (Policial 07).
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O policial 08 afirmou que o futuro do trabalho policial serd cada vez mais digital, mas
vé com preocupacdes a auséncia dos atendimentos presenciais. "Acho que o futuro seré digital
mesmo, o desafio daqui a alguns anos vai ser fazer as coisas presencialmente. Acho que a gente

vai ficar tdo acostumado com o digital que vai esquecer de como faz as coisa no presencial”.

4.4. Discussao dos dados

A andlise das entrevistas semiestruturadas evidencia uma interacdo complexa entre a
implementacédo do plantdo digital na Policia Civil de Minas Gerais e suas repercussdes sobre a
subjetividade dos policiais envolvidos. A transicdo para o plantao digital revela uma dualidade
significativa: de um lado, a modernizacdo e a eficiéncia sdo reconhecidas por entrevistados
como os policiais 01 e 05, que percebem essas mudangas como reforcadoras da realizacdo
profissional, aspectos centrais na construgdo da identidade. A flexibilizagdo das rotinas de
trabalho, proporcionada pelo ambiente digital, facilita uma integracdo mais equilibrada entre a
vida pessoal e profissional, especialmente devido aos periodos de folga em horarios nédo
convencionais. Tal percepcdo esta alinhada a ideia de que o trabalho é um componente crucial
na organizacdo da vida pessoal, conforme destacado por Bridges (1995). Nesse contexto, a
adaptacdo tecnoldgica surge como um elemento de modernizacdo que pode melhorar a eficacia
do trabalho policial.

Por outro lado, a transicdo para o digital também é marcada por dificuldades e
resisténcia, particularmente em relacdo a perda de contato humano, aspecto salientado por
policiais como o 02 e o 04. Estes policiais enfatizam a importancia do contato direto com o
publico, tradicionalmente visto como a "alma do trabalho policial”. Essa resisténcia pode ser
compreendida a luz da teoria de Bittner (2003), que realga a esséncia do trabalho policial na
capacidade de coagir e modificar comportamentos atravées da presenca fisica e, se necessario,
do uso da forca. Bayley (2001) também reforca que a natureza do trabalho policial é
intrinsecamente ligada a interacdo fisica direta, elementos essenciais para a efetividade e
autoridade policial.

A transi¢do para um ambiente digital pode ser entendida como um desafio ao trabalho
policial tradicional (presencial), que historicamente se fundamenta no contato direto. Esse
desafio manifesta-se de formas variadas, dependendo do perfil dos policiais. Aqueles com um
perfil mais proximo do “guerreiro”, que valorizam a presenga fisica e a imposigdo direta de

ordens, podem ver a reducdo do contato humano como uma ameaca a sua eficacia. Para esses
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policiais, a transicdo para um ambiente digital pode diluir a autoridade tradicionalmente
exercida pela interacéo direta com o publico. Em contraste, para policiais com um perfil mais
alinhado ao “guardiao”, que priorizam a mediacao e a resolugdo de conflitos sem a ameaga do
uso da forca de forma presencial, a digitalizacdo pode ser vista como uma oportunidade de
fortalecer esse papel. A reducéo do contato fisico e 0 aumento das interacdes digitais podem
facilitar o desenvolvimento de abordagens menos centradas na forca.

No entanto, com base nos dados coletados, ndo € possivel afirmar de forma conclusiva
que a transicdo para o plantdo digital esteja moldando esses perfis de maneira distinta. Embora
seja possivel conjecturar que a digitalizacdo poderia favorecer o desenvolvimento de perfis mais
préximos do "guardido” em detrimento do "guerreiro”, tal hipdtese requer investigacdo mais
aprofundada para ser confirmada. Portanto, ainda que se possa questionar o impacto dessa
transicdo na construcdo desses perfis, os dados disponiveis ndo permitem uma conclusédo
definitiva sobre essa questao.

Além disso, o impacto das tecnologias na eficiéncia do trabalho policial apresenta uma
ambivaléncia. Enquanto alguns policiais, como o 01 e o 05, percebem a tecnologia como um
facilitador que melhora a eficiéncia e reduz a burocracia, outros, como o 02 e o 03, enfrentam
complicagdes tecnoldgicas que podem interferir no fluxo de trabalho. Esse paradoxo reflete as
complexidades do trabalho no contexto contemporaneo, em que a tecnologia pode
simultaneamente aprimorar e complicar as atividades laborais, conforme apontado por Amorim
(2022). A necessidade de equilibrio entre a eficiéncia digital e o contato humano é recorrente,
sugerindo que a integracdo tecnoldgica deve ser acompanhada por estratégias que preservem a
dimensdo humana do trabalho policial.

Os desafios enfrentados pelos policiais na adaptacéo ao plantéo digital sdo expressivos.
A falta de contato humano e as dificuldades tecnoldgicas emergem como 0s principais
obstaculos, destacando a necessidade de suporte continuo e treinamento adequado. A
abordagem de Hannah Arendt (1994) sobre a distin¢do entre poder e violéncia oferece uma
perspectiva Util para compreender essas dificuldades. Arendt argumenta que a verdadeira
autoridade se baseia no respeito e na acao coletiva, enquanto a dependéncia excessiva da forca
ou da tecnologia pode resultar em impoténcia e desumanizagdo. Portanto, o desafio reside em
integrar a tecnologia de maneira que se fortaleca a autoridade legitima dos policiais, sem
comprometer sua capacidade de acdo humana e empatica.

O relacionamento com a sociedade é outro aspecto influenciado pela implementacao do

plantdo digital. Alguns policiais, como o 01 e o 05, percebem uma melhoria na percepgédo
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publica, sugerindo que o plantdo digital pode fortalecer a confianga da sociedade na policia.
Entretanto, a falta de interacdo presencial e a percepcdo de um atendimento distante,
mencionadas por policiais como o0 02 e o0 04, indicam que a tecnologia, por si s6, ndo substitui
a necessidade do contato humano. Esta dindmica é refletida na teoria da justica procedimental
de Tyler (2006), que enfatiza a importancia de um tratamento justo e igualitario para promover
a confianca e a cooperacgéo do publico.

A percepcao sobre o atendimento revela uma tensdo entre eficiéncia e humanizacéo.
Enquanto a eficiéncia do plantdo digital é valorizada, ha uma demanda clara por um
atendimento que preserve a dimenséo humana do trabalho policial. Policiais como o0 07 e 0 08
destacam a necessidade de equilibrar o atendimento digital com a presenca fisica, reforcando a
importancia de um policiamento que ndo apenas aplique a lei, mas também se conecte de
maneira significativa com a comunidade. Este equilibrio € fundamental para garantir que a
autoridade policial seja percebida como legitima e respeitosa, conforme discutido por Arendt
(1994).

Finalmente, a visdo sobre o futuro do trabalho policial no contexto das inovagdes
tecnoldgicas varia entre otimismo e preocupacao. Enguanto alguns policiais veem um futuro
promissor com a digitalizacdo, outros expressam resisténcia e preocupagdes com a perda de
habilidades presenciais. A necessidade de treinamentos continuos e suporte adequado €
unanimemente reconhecida, destacando a importancia de uma formagéo que néo apenas inclua
habilidades tecnoldgicas, mas também estratégias para manter a humanizagao no atendimento.
Essa necessidade de treinamento continuo e suporte é crucial para que os policiais possam se
adaptar efetivamente as mudancas tecnoldgicas, preservando sua capacidade de atuar de
maneira eficaz e humanizada.

Em sintese, a analise das entrevistas semiestruturadas revela que a implementacéo do
plantdo digital na Policia Civil de Minas Gerais € um processo complexo, que envolve tanto
oportunidades de modernizacdo quanto desafios significativos. A integracdo tecnoldgica deve
ser cuidadosamente gerenciada para equilibrar a eficiéncia do plantédo digital com a necessidade

de um contato humano direto propiciado pelo atendimento presencial.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A transicdo para o Plantdo Digital, implementada pela Central Estadual do Plantdo
Digital (CEPD) da Policia Civil de Minas Gerais, introduziu mudancas profundas no trabalho
policial tradicional. Embora essa iniciativa tenha modernizado procedimentos e reduzido a
burocracia, ela também trouxe desafios significativos, especialmente relacionados & adaptacdo
tecnoldgica e a perda do contato direto com a comunidade.

A pesquisa exploratéria na CEPD revelou um ambiente de trabalho hierarquizado e
altamente dependente da tecnologia. Essa configuracéo, combinada com jornadas prolongadas,
particularmente durante os plantdes noturnos, aumenta o estresse e a fadiga entre os policiais.
Além disso, apesar de a estrutura fisica da CEPD ser adequada em termos de recursos, enfrenta
desafios logisticos devido a sua localizacdo, 0 que pode agravar o desgaste dos trabalhadores e
impactar a eficiéncia operacional.

As entrevistas semiestruturadas evidenciaram percepcdes variadas entre os policiais
sobre os impactos do Plantdo Digital. Alguns destacaram a eficiéncia e a reducédo da "papelada”
proporcionadas pela tecnologia, apontando melhorias na gestdo do tempo e na organizacao das
tarefas diarias. Esses relatos corroboram as discussdes de Antunes (2009) sobre como as
mudangas tecnoldgicas podem redefinir a experiéncia laboral e a centralidade do trabalho na
vida dos individuos. No entanto, outros policiais mencionaram a perda do contato direto com a
comunidade e expressaram preocupacdes sobre a crescente dependéncia dos sistemas
informaticos, que frequentemente introduzem complicacdes tecnoldgicas que dificultam o
fluxo de trabalho. Essas experiéncias refletem diferentes niveis de adaptacéo as novas praticas
operacionais, evidenciando a complexidade da transi¢ao para o Plantdo Digital e a necessidade
de suporte continuo para facilitar essa adaptacao.

Um aspecto significativo identificado na pesquisa foi a dualidade entre as mentalidades
de "guerreiros” e "guardifes” entre os policiais. Policiais com a mentalidade de "guerreiros”
tendem a valorizar uma abordagem repressiva e direta, enquanto os “guardides™ priorizam a
protecdo e a construcdo de relagdes colaborativas com a comunidade, conforme discutido por
McLean (2019). Essa dicotomia influencia a forma como os policiais percebem e se adaptam
ao Plantdo Digital, impactando suas praticas profissionais e a formacgédo de suas identidades.
Embora seja possivel conjecturar que a digitalizagédo favoreca o desenvolvimento de perfis mais
proximos do "guardido,” essa hipoOtese requer uma investigacdo mais aprofundada para ser

confirmada.
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A ambivaléncia das tecnologias em relacdo a eficiéncia do trabalho policial foi outro
ponto destacado na anélise dos dados. Ferramentas digitais como o PCNET e o REDS, embora
aprimorem certos aspectos operacionais, também introduzem desafios, especialmente para
policiais menos familiarizados com esses sistemas. Essa ambivaléncia estd alinhada as
observacBes de Dejours (2015), que destaca como as inovagdes tecnoldgicas podem
simultaneamente melhorar e complicar a pratica profissional, exigindo uma adaptacéo
constante por parte dos trabalhadores. A necessidade de equilibrar a eficiéncia proporcionada
pelas novas tecnologias com a preservacao do contato humano emerge como um tema central,
indicando que a implementacdo tecnoldgica deve ser acompanhada por estratégias que
garantam a humanizagéo do atendimento policial.

Nesse contexto, a humanizacdo do atendimento é uma preocupacao central no Plantdo
Digital. A reducdo do contato fisico direto entre os policiais — especificamente escrivaes e
delegados — e o publico atendido pode comprometer a qualidade do atendimento, conforme
apontado por Tyler (2006), que enfatiza a importancia de interagdes justas e humanas para a
construcdo de confianca entre a policia e a comunidade. Embora os policiais militares e
investigadores possam estar fisicamente presentes nas delegacias, os escrivaes e delegados que
operam no Plantdo Digital realizam suas atividades a distancia. Essa mudanca pode resultar em
um atendimento percebido como mais impessoal, onde nuances importantes da comunicagéo,
como a linguagem corporal e o tom de voz, podem ser menos perceptiveis ou interpretadas de
forma inadequada.

A pesquisa ressaltou ainda a importancia de politicas de suporte técnico e psicoldgico
para os policiais envolvidos no Plantdo Digital. A crescente dependéncia da tecnologia,
combinada com as intensas demandas operacionais, pode gerar estresse adicional, afetando a
salde mental dos policiais. Dejours (2015) destaca que as mudancas nas condicdes de trabalho,
especialmente aquelas mediadas por tecnologia, podem impactar negativamente a saude dos
trabalhadores, caso ndo sejam acompanhadas por medidas adequadas de suporte. Portanto, é
fundamental que as inovacdes tecnoldgicas sejam acompanhadas de politicas que oferecam
suporte técnico continuo e atendimento psicolégico, para que os policiais possam lidar com os
desafios impostos pela nova estrutura de trabalho.

As consideracOes sobre o futuro do trabalho policial no contexto das inovagdes
tecnoldgicas apontam para um cenario de incertezas, mas tambem de oportunidades. Enquanto
alguns policiais expressam otimismo em relacdo & modernizagdo proporcionada pelo Plantdo

Digital, outros manifestam preocupagdes com a possivel perda de habilidades presenciais e 0
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impacto dessa transicdo na relagdo com a comunidade. A necessidade de treinamentos
continuos e de suporte técnico adequado é unanimemente reconhecida, destacando a
importancia de uma formacdo que ndo apenas inclua habilidades tecnol6gicas, mas também
estratégias para manter a humanizagédo no atendimento e a eficacia na aplicagéo da lei.

Em sintese, a pesquisa contribuiu para uma compreensdo mais profunda das dindmicas
do trabalho policial no contexto do Plantdo Digital, revelando tanto os beneficios quanto os
desafios dessa transicdo. A formacéo da subjetividade dos policiais civis de Minas Gerais é
multifacetaria e deve ser cuidadosamente considerada nas futuras implementacdes de inovagdes
tecnoldgicas e operacionais. As politicas de treinamento continuo, suporte técnico e psicologico
sdo essenciais para equilibrar a eficiéncia do uso da tecnologia com a humanizagdo do
atendimento policial, garantindo que as praticas policiais continuem sendo percebidas como

legitimas pela sociedade.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Venho através deste convidar vocé para participar da pesquisa intitulada “O TRABALHO
POLICIAL E A FORMAC;AO DE GUERREIROS E GUARDIOES: um estudo sobre 0

plantdo digital na Policia Civil de Minas Gerais”.

O pesquisador responsavel® ¢ FELIPE AUGUSTO MIRANDA FACANHA, mestrando do
Programa de PoOs-Graduagdo em Seguranca Publica e Cidadania da FAPPGEN,
Universidade do Estado de Minas Gerais, Campus BH. Endereco: Dr. Cristiano
Guimardes, 563 - Planalto, Belo Horizonte. E-mail: cfgfelipe@gmail.com Tel.: (32)
991458015.

Este estudo visa examinar o impacto das inovag@es tecnoldgicas e operacionais no trabalho
policial, focando especialmente em como o plantdo digital influencia a rotina, decisbes e
percepcOes dos policiais. O objetivo é entender como estas mudangas moldam a subjetividade
policial, refletindo na autopercepcdo dos agentes como "guardibes" ou "defensores” da
sociedade. Essencialmente, a pesquisa analisa a distingdo do trabalho policial, marcado pelo
uso da forca, em relacdo a outras profissdes, e como essa caracteristica afeta a identidade e
mentalidade dos policiais. Ao participar deste estudo, vocé estara concordando com 0s termos
e condi¢Oes aqui estabelecidos. Compreendemos que, em algumas situacgdes, os participantes
podem experimentar desconforto, inquietagcdo, constrangimento ou intimidacdo ao se
envolverem em uma pesquisa desta natureza. No entanto, tais riscos serdo minimizados uma
vez que o anonimato do participante serd mantido, ndo serdo utilizados documentos
particulares ou imagens que possam identificar o participante, os dados coletados seréo
utilizados unicamente para a pesquisa ndo sendo fornecidos para nenhuma outra
finalidade ou érgédo ainda que os requeiram, caso julgue necessario, podera, o participante
requerer junto ao pesquisador copia de sua participacdo e respostas na pesquisa atraves
dos contatos abaixo, destas formas garantimos que todos os participantes serdo
resguardados de qualquer consequéncia indesejada decorrente da pesquisa. E importante

6 pesquisador Responsavel - Felipe Augusto Miranda Facanha, mestrando do Programa de Pds Graduacdo em
Seguranca Publica e Cidadania da FAPPGEN, Universidade do Estado de Minas Gerais, Campus BH.
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ressaltar que os participantes tém o direito de desistir do estudo a qualquer momento e por
qualquer motivo. Em caso de davidas ou questionamentos sobre a pesquisa, estamos a
disposicdo para esclarecimentos por meio do seguinte contato: Felipe Augusto Miranda

Facanha — e-mail: cfgfelipe@amail.com, telefone (32) 991458015. E no caso de davidas sobre

questdes éticas, entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa— CEP/BH?, localizado
na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Edificio Minas/8° Andar, Rodovia
Papa Jodo Paulo Il n® 4143 — Bairro Serra Verde, Belo Horizonte — Minas Gerais, CEP:
31630-900, Tel.: (31) 3916-8748

7 Endereco: Rodovia Papa Jo3o Paulo Il, 4143 - Ed. Minas - 82 andar - Bairro Serra Verde — CEP: 31.630-900.
Horario de atendimento do CEP: 14:00 horas as 16:00 horas. Dias de atendimento do CEP: segunda a sexta-
feira- E-mail do CEP: cep.reitoria@uemg.br. Telefone: (31) 3916-8747.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caso voce esteja de acordo solicitamos que preencha os dados na caixa abaixo e marque a op¢ao
“concordo”.

Eu : portador do RG

declaro que concordo em participar da pesquisa
“TRABALHO POLICIAL E A FORMACAO DE GUERREIROS E GUARDIOES: um estudo

sobre o plantao digital na Policia Civil de Minas Gerais” representando o segmento de: Policial
Civil. Declaro que estou ciente das informagdes deste documento. Declaro também que recebi

uma via do mesmo.

[ ] CONCORDO [ ] NAO CONCORDO
Belo Horizonte/MG, de 2024.
Felipe Augusto Miranda Concordante:

Pesquisador Responsavel
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Experiéncias Pessoais com o Plantdo Digital

Como foi sua transicdo para o sistema de plantdo digital? Pode compartilhar experiéncias

iniciais marcantes?

Quais mudancas vocé observou em seu trabalho diario desde a implementacdo do plantéo
digital?

Percepcoes sobre a Tecnologia

Como vocé avalia o impacto das tecnologias do plantdo digital na eficiéncia de seu trabalho?
Existem desafios que vocé enfrenta ao utilizar essas tecnologias? Como 0s supera?
Subjetividade e Identidade profissional

De que forma o plantdo digital influencia sua percepcao de ser um "guerreiro™ ou "defensor" da

sociedade?

Vocé sente que sua identidade profissional mudou ou pode mudar de alguma forma com a

adocdo dessas tecnologias?
Relacionamento com a Comunidade
Como o plantdo digital afetou seu relacionamento com a comunidade?

Vocé percebe mudancas na forma como a comunidade interage com a policia desde a

implementacao do plantdo digital?
Visdo Futura e Treinamento
Como vocé enxerga o futuro do trabalho policial no contexto das inovacgdes tecnoldgicas?

Que tipo de treinamento ou suporte vocé considera necessario para se adaptar efetivamente a

essas mudancas?



