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RESUMO

O objetivo geral desta dissertacdo analisar o atendimento a mulheres negras vitimas de
violéncia de género na Delegacia de Plantdo de Contagem/MG com foco nas medidas
mitigadoras da revitimizacdo. Os objetivos especificos incluiram: a) discutir a
revitimizagdo a partir dos estudos interseccionais; b) contextualizar o atendimento as
mulheres vitimas de violéncia de género na Deplan do municipio de Contagem/MG;
Identificar medidas de revitimiza¢do a mulheres negras na DEPLAN ; e c) interpretar as
posturas dos policiais civis no atendimento de mulheres negras vitimas de violéncia de
género. A metodologia adotada combinou revisdo da literatura, analise documental e
pesquisa etnografica por meio observacao participante no campo de pesquisa, além de
entrevistas semiestruturadas com policiais. Os principais achados revelam que, embora
existam tentativas informais de mitigar a revitimizagdo, essas praticas carecem de
sistematizacdo e dependem da iniciativa individual dos policiais. Além disso, a auséncia
de treinamento especifico sobre as intersecdes de raga e género e a falta de protocolos
institucionais adequados aumentam a vulnerabilidade das mulheres negras no
atendimento, perpetuando formas de revitimizagdo. Conclui-se que ¢ urgente a
implementagao de politicas publicas inclusivas e a criacao de protocolos que garantam
um atendimento mais humanizado e eficaz.

Palavras-chave: revitimiza¢do; mulheres negras; interseccionalidade; atendimento
policial.



ABSTRACT

The general objective of this dissertation was to investigate whether mitigating measures
against the revictimization of women are in place and applied during police service at the
Contagem/MG Police Station, and whether ethnic-racial differences significantly impact
the application of these measures. The specific objectives included: a) conceptualizing
revictimization from an intersectional studies perspective; b) contextualizing the service
provided to women victims of gender-based violence in the municipality of
Contagem/MG; and c) interpreting the attitudes of civil police officers in attending to
Black women victims of gender-based violence. The adopted methodology combined a
literature review, documentary analysis, and ethnographic research through participant
observation in the field, as well as semi-structured interviews with police officers. The
main findings reveal that, although there are informal attempts to mitigate
revictimization, these practices lack systematization and depend on the individual
initiative of the police officers. Moreover, the absence of specific training on the
intersections of race and gender and the lack of adequate institutional protocols increase
the wvulnerability of Black women during the service, perpetuating forms of
revictimization. It is concluded that the implementation of inclusive public policies and
the creation of protocols that ensure a more humane and effective service are urgently
needed.

Keywords: revictimization; black women; intersectionality; police service.
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INTRODUCAO

Durante a observagio realizada na delegacia, foi notado o seguinte cenario: As
16h37, uma viatura da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), chegou
trazendo a vitima, porém os investigadores ndo estavam cientes da chegada,
uma vez que a ocorréncia ndo havia sido registrada no controle da delegacia.
A vitima foi deixada no estacionamento da delegacia na parte externa,
enquanto o autor permaneceu dentro da viatura da PM. O investigador 2, ao
ver a viatura se aproximando, consultou o reldgio, expressou incerteza quanto
ao recebimento da ocorréncia durante aquele plantio, afirmando que
provavoelmente néo seria recebido. Posteriormente, o autor foi conduzido para
o interior da delegacia pela equipe da PM e colocado em uma cela que fica em
um comodo chamado sala de REDS. Em seguida, os militares solicitaram a
vitima que acompanhasse o registro do boletim de ocorréncia que estava sendo
realizado pelo autor. Ao término do registro, foi informado ao Investigador 2
que estavam aguardando o recebimento, porém o Investigador 2 reiterou sua
duvida quanto ao recebimento do registro naquele plantdo, mencionando que
provavelmente ndo seria atendido, mas que era necessario aguardar a decisao
do delegado. A vitima permaneceu aguardando do lado de fora da delegacia,
sem que fosse demonstrada preocupacdo com seu bem-estar. Em alguns
momentos, a vitima era chamada pelo autor, que gritava seu nome da cela onde
estava. Por volta das 19h, momento em que encerrava o plantdo diurno da
equipe, era evidente que ainda havia trabalho a ser concluido para finalizar os
procedimentos pendentes antes da troca de equipe. Apos as 19 horas, foram
chegando outros investigadores que, em conversas de corredor, questionavam
sobre as ocorréncias pendentes, dentre elas foi citada a Maria da Penha
(Ocorréncia que envolve violéncia doméstica). Foi notado que outras
ocorréncias que chegaram posteriormente a Maria da Penha foram recebidas
prioritariamente. Entre a conversa deles, um disse ao outro "estdo procurando
um escrivao para o recebimento da ocorréncia da mulher". Neste momento,
percebi que a mulher (vitima) atendeu a solicitagdo do autor, aproximando-se
da cela, e na conversa entre ambos, o autor tentava coagir a vitima a desistir da
ocorréncia. A mulher respondeu que ndo desistiria pois estava cansada da
situacdo. Alguns policiais militares que estavam proximos perceberam a
conversa entre a vitima e o autor, porém ndo intervieram, apenas trocaram
olhares de lado em um pequeno circulo enquanto conversavam. O autor insistiu
na conversa com a mulher, que neste momento se aproximava ainda mais da
cela, e afirmou que a culpa dele estar na cela era dela e que a mesma nao
deveria prosseguir com aquilo, entre outros argumentos. Neste momento, nao
houve intervengao por parte de nenhum policial e a mulher foi convencida a
ndo prosseguir com o boletim de ocorréncia. Com o avanco das horas, a equipe
jé& havia sido substituida e a mulher também ja havia retornado para o lado
externo da delegacia, em uma varanda e sentou-se em alguns bancos que la
estavam, até o momento sem nenhuma abordagem de nenhum investigador. As
21h28, o boletim da vitima foi recebido ¢ a mesma foi acompanhada por um
investigador até a sala de audiéncia virtual. A audiéncia demorou em torno de
10 minutos, a vitima assinou e foi informada de que os tramites da delegacia
haviam se encerrado. Um investigador informou para a vitima que havia uma
psicéloga na delegacia e perguntou se ela queria conversar com a psicologa. A
vitima respondeu “sé quero ir para casa”, sendo entdo dispensada (Dia 1 de
observacao, dados do Caderno de Campo).

A tematica deste estudo emerge de questionamentos apresentados por uma
advogada atuante no campo da advocacia criminal, frequentando presidios e delegacias
no cotidiano de sua profissdo. O que confere singularidade a este trabalho ¢ o fato de que

esses questionamentos foram dirigidos ndo a um colega policial convencional, mas a
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mim, o proprio marido da advogada. Em muitas ocasides, como policial, fui testemunha
de sua atuag@o do outro lado do balcdo e, assim, observando faces distintas da mesma
moeda, um quesito nos intricava: o atendimento de vitimas pela delegacia em que eu
trabalhava. O embate entre as distintas realidades das profissdes juridica e policial
proporcionou reflexdes importantes desafiando preconceitos e langando luz sobre os
desafios presentes nos bastidores do sistema de justica brasileiro, como os mostrados nos
registros que fiz no primeiro dia de observa¢ao da minha pesquisa de campo na Delegacia
de Plantdao de Contagem/MG (DEPLAN) , durante o més de abril de 2024.

O questionamento feito pela advogada relacionava-se as vitimas, sobre “quem
olhava por elas”. Essas vitimas eram, por diversas vezes, mulheres que perambulavam
pelo hall de entrada da delegacia, solitarias, com filhos sobre os ombros, ao longo das
interminaveis madrugadas, esperando apenas por justi¢a, € sobre o tratamento dispensado
a elas. Este questionamento ndo apenas ecoa como um reflexo da minha trajetoria
profissional e pessoal, mas também se insere em um contexto mais amplo de discussdes
sobre a eficacia e a humanizacao do atendimento policial.

Esse mergulho conjunto nas emaranhadas nuances do cendrio do servigo
publico, tanto sob a perspectiva da advocacia, com foco no cuidado com individuos, quer
sejam vitimas ou suspeitos, apresenta-se inerente aos limites legais e principios juridicos
e a otica policial. que ¢ a imposicdo do rigor legal. Tudo isso fundamentou minhas
indagagdes que posteriormente me levariam ao problema deste estudo.

O interesse pela cultura policial nas delegacias se direciona para os processos
comportamentais envolvendo delegados, investigadores, escrivaes, peritos, suspeitos e
vitimas. Esse interesse engloba a observacao e analise dos comportamentos manifestados,
habitos, girias e dindmicas das relagdes sociais presentes nesse contexto especifico. Em
consonancia com as diretrizes de Geertz (2008), reconhece-se a necessidade de manter
uma perspectiva excessivamente situada para estabelecer a base da pesquisa etnografica,
buscando compreender de forma abrangente os elementos culturais pertinentes.

E importante apontar que dada a minha experiéncia de quase 18 anos atuando
como policial civil, tive oportunidade de atuar no campo especifico da pesquisa, porém,
meu retorno agora, seguiu as orientagdes da pesquisa etnografica em virtude de sua
natureza qualitativa da qual busca entender o contexto cultural de uma delegacia de
plantdo frente ao atendimento de mulheres negras. A abordagem etnografica proporciona

uma compreensao mais profunda e contextualizada dos fenomenos culturais relacionados
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ao trabalho policial nas delegacias, reconhecendo a idiossincrasia inerente a esse
ambiente (GEERTZ 2008).

A pesquisa em questdo ganha relevancia significativa diante da alarmante
realidade da violéncia contra as mulheres, que persiste como uma grave violacdo dos
direitos humanos em nossa sociedade. Dados recentes do Férum Brasileiro de Seguranca
Publica (FBSP) revelam a magnitude do problema no Brasil, com 241.713 casos de
violéncia doméstica registrados em apenas um ano, além de 613.529 crimes de ameaga
contra a mulher (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2023). Esses
numeros ressaltam a urgéncia de abordagens efetivas para proteger e apoiar as vitimas.

Além dos numeros expressivos que evidenciam a alarmante incidéncia de
violéncia contra as mulheres, ¢ imperativo considerar a complexidade psicossocial que
envolve essas situagoes. A pesquisa se insere em um contexto no qual, apesar das politicas
e legislagdes existentes, o processo de atendimento as vitimas pode resultar em
revitimizagdo, tornando-se um fator preocupante para a integridade emocional das
mulheres que buscam auxilio (SUMARIVA, 2023).

Outro ponto crucial ¢ compreender que a violéncia contra a mulher vai além
das estatisticas registradas, sendo muitas vezes subnotificada devido ao receio das vitimas
em denunciar. A subnotificagdo, amplamente reconhecida como um desafio na
mensuracao da violéncia, reforca a necessidade de aprimorar as praticas de atendimento
policial para encorajar denuncias e oferecer suporte adequado as vitimas (MENEZES,
2017).

Ademais, a revitimizacdo, conforme apontado por Silva (2021), ndo se limita
a repeticdo de eventos traumaticos, mas também se manifesta nas interagdes com as
instituicdes que deveriam oferecer amparo. A negligéncia, insensibilidade e falta de
empatia durante o atendimento policial podem contribuir para o agravamento do
sofrimento das vitimas, ressaltando a necessidade de um olhar critico sobre as praticas
vigentes.

O cerne desta pesquisa repousa sobre a inquietagdo gerada pela observagao
das praticas de atendimento policial a mulheres negras vitimas na Delegacia de Plantao
de Contagem/MG. O questionamento que permeia este estudo ¢ Como se tem prestado o
atendimento a mulheres negras vitimas de violéncia de género na Delegacia de Plantdo

de Contagem/MG?
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Para lograr é€xito nas respostas deste questionamento, o presente estudo
pretendeu alcangar os seguintes objetivos geral e especificos:

e Objetivo geral: Analisar o atendimento a mulheres negras vitimas de violéncia de
género na Delegacia de Plantio de Contagem/MG com foco nas medidas
mitigadoras da revitimizagao.

e Os objetivos especificos: a) Discutir a revitimizagdo a partir dos estudos
interseccionais; b) contextualizar o atendimento as mulheres vitimas de violéncia
de género na Deplan do municipio de Contagem/MG; Identificar medidas de
revitimizagdo a mulheres negras na DEPLAN ; e c¢) Interpretar as posturas dos

policiais civis no atendimento de mulheres negras vitimas de violéncia de género.

Estes objetivos direcionaram a pesquisa, permitindo uma analise aprofundada
das praticas adotadas na DEPLAN de Contagem/MG e buscou contribuir para o debate
sobre a eficacia e humanizacdo do atendimento policial. A pesquisa se concentrou em
preencher a lacuna existente na compreensdo das praticas de atendimento policial sob a
oOtica da revitimizacao, considerando ndo apenas o aspecto de género, mas também as
implicagdes étnico-raciais que podem influenciar significativamente a experiéncia das
mulheres negras no processo de busca por justiga e amparo institucional. A abordagem
interseccional permitiu uma analise mais abrangente e contextualizada, visando contribuir
para o desenvolvimento de politicas e praticas mais inclusivas e eficazes (CRENSHAW,
1989).

Além deste texto de introdugdo, esta dissertacdo ¢ composta por mais 4
capitulos.

No capitulo 1, é apresentada a metodologia da pesquisa, que utiliza uma
abordagem etnografica baseada em observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas realizadas na Delegacia de Plantdo de Contagem/MG (DEPLAN). A
metodologia busca entender as praticas institucionais e o atendimento a mulheres negras
em situagdo de violéncia, enfocando como aspectos de raga e género influenciam nas
dinamicas da revitimizagao .

No segundo capitulo deste trabalho o intuito ¢ de fornecer arcabougo teorico
para sustentacdo da dissertacdo e, assim, alcancar o objetivo de abordar sobre a
revitimizagdo a partir dos estudos interseccionais, assim, apresenta-se e explora a
trajetoria da vitimologia desde sua origem na criminologia. Sdo conceituados termos

como Vvitimizagdo, revitimiza¢do primaria, secundaria, terciaria e quaterndria.
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Adicionalmente, a analise da importancia da raga e do género na vitimizacao ¢ abordada,
impulsionando o estudo ao ambito da interseccionalidade.

O capitulo seguinte atende ao objetivo de contextualizar o atendimento de
mulheres negras vitimas de violéncia de género na DEPLAN de Contagem/MG. Para
avangar nesse sentido, ¢ imprescindivel uma compreensao aprofundada da luta pelo
reconhecimento feminino, iniciando por uma andlise historica das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs). Adicionalmente, faz-se necessario
um exame detalhado do local especifico de pesquisa, a Delegacia de Plantao de
Contagem/MG (DEPLAN). Este exame trata-se de compreender sobre a estrutura
organizacional da DEPLAN, os recursos logisticos disponiveis e a dindmica operacional
do trabalho, com atencdo ainda ao funcionamento do plantdo digital e ao processo de
recebimento de ocorréncias na referida unidade, além de compreender o funcionamento
do plantao digital e sua influéncia no atendimento da DEPLAN.

Ja no quarto capitulo desta dissertacdo, atende-se ao objetivo de interpretar as
posturas dos policiais civis no atendimento de mulheres negras vitimas de violéncia de
género. Este capitulo descreve, portanto, o desenho da pesquisa, destacando a
metodologia etnografica utilizada durante a coleta de dados, as analises desses apanhados
e a contextualizacdo da DEPLAN, visto que foi necessario a pesquisa documental para
tal. A observagdo participante e entrevistas semiestruturada foram utilizadas para analisar
o atendimento policial na DEPLAN Contagem/MG as mulheres negras vitimas de
violéncia. As estratégias metodoldgicas foram conduzidas em estrita conformidade com
os principios éticos e normativas de pesquisa, previamente registrados na Plataforma
Brasil'. A anélise de dados incluiu métodos qualitativos que em momentos oportunos
foram quantificados para avaliar as praticas institucionais € o comportamento dos
policiais, focando em aspectos como o perfil dos entrevistados, procedimentos
operacionais, treinamento policial, e tecnologias empregadas, e o plantdo digital. A
discussdo avanga para a avaliagdo do ambiente de trabalho e o tratamento das vitimas,
especialmente em relagdo ao acolhimento e praticas que mitigam ou contribuem para a
revitimizagdo. Conclui-se, nas consideragdes finais, com uma analise critica de como raga
e género moldam as experiéncias das vitimas e influenciam as politicas e praticas da

delegacia (DEPLAN).

"Ntmero de registro do Certificado de Apresentagio para Apreciacio Etica (CAAE) na Plataforma
Brasil: 76059023.7.0000.5525
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Como pressuposto adotamos a perspectiva de que as mulheres negras,
especialmente as de classe mais desfavorecida, sdo mais vitimadas e revitimadas devido
a sua condicdo relacionada com a condic¢do de ser negro no Brasil e seu género frente a
um pais de cultura patriarcal. Isso ocorre em uma sociedade ainda sexista, refletindo-se
nos policiais que, por ndo terem ciéncia do que € a revitimizagdo, acabam por promover
esta atitude perante as vitimas.

Esta disserta¢@o apresenta relevancia inegavel ao buscar fortalecer a protecao
e os direitos das mulheres em situacao de vulnerabilidade (NUCCI, 2023). Como resposta
pratica, o estudo visa fornecer informacdes valiosas para aprimorar a atuagdo das
instituicdes de seguranca no enfrentamento da violéncia de género contra mulheres, ao
analisar os principais desafios enfrentados pelas forgas de seguranca e identificar lacunas
nas praticas de prevencao e resposta a esse tipo de violéncia, o estudo tem como objetivo
subsidiar a formulacao de politicas publicas mais eficazes e a implementacdo de acdes
que protejam as mulheres de maneira mais eficiente e fomentando as garantias dos
direitos humanos, o acesso efetivo a justi¢a e atendimento ético e humanizado para as
mulheres vitimas de crimes.

Salienta-se, portanto que o acesso efetivo das vitimas de violéncia ¢ uma
questdo que vai além da simples existéncia de servigos de apoio. Ele envolve a garantia
de que esses servigos sejam acessiveis, eficazes, acolhedores e coordenados, € que as
vitimas possam contar com protecdo imediata e continua. O fortalecimento das redes de
apoio e a criacdo de politicas publicas que atendam as necessidades especificas das
vitimas de violéncia sdo essenciais para promover uma sociedade onde todas as pessoas
possam viver com dignidade e seguranca. Adicionalmente, busca contribuir para o
aprimoramento das praticas institucionais e treinamento de policiais em delegacias nao

especializadas.
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1 METODOLOGIA

Neste capitulo serd apresentada a metodologia da pesquisa. De antemao,
destaca-se que a revisdo de literatura emerge do processo de levantamento e analise do
conhecimento ja disponivel sobre o tema e o problema de pesquisa selecionados. Essa
etapa possibilita a identificacdo do que ja foi discutido e escrito, mapeando as
contribui¢des existentes no cenario académico relacionadas ao tema e/ou problema da
pesquisa. (SILVA E MENEZES, 2005). Através da andlise da literatura ja publicada sobre
o tema, delineamos um quadro tedrico e da estruturacdo conceitual que sustentou o
desenvolvimento da pesquisa

A revisdo da literatura ¢ efetuada pela pesquisa bibliografica que se
caracteriza como aquela que busca elucidar um problema, fazendo uso do conhecimento
existente nas teorias divulgadas em livros ou obras afins. (KOCHE, 2015).

A revisdo da literatura deste estudo foi conduzida por meio da consulta a
livros e autores reconhecidos pela doutrina, visando a delimitacdo de conceitos e
categorias abordadas na pesquisa. Adicionalmente, dados documentais publicos
disponibilizados por institui¢des renomadas, como Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), Policia Civil do Estado
de Minas Gerais (PCMG), Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), Palacio do Planalto,
entre outras, foram empregados para embasar e justificar a dissertacdo. Nesse contexto,
foram levantados dados relacionados a seguranga publica, graficos e informacdes
estatisticas sobre o panorama de violéncia contra a mulher, bem como aspectos de carater
racial. Consubstancialmente, foram incorporadas pesquisas ja realizadas com temas
correlacionados, utilizando como referéncia estudos disponiveis no acervo da Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagoes (BDTD).

Para a realizagdo de uma pesquisa mais aprofundada no arquivo do BDTD,
foram empregadas combinagdes de palavras-chave. Ao combinar "revitimizacdo" e
"género", na data de 19/09/2023, foram identificados os seguintes estudos, “A face
marcada: narrativas femininas sobre violéncia na relacao conjugal”; “Mortas duas vezes:
revitimizagdo mididtica de mulheres em coberturas jornalisticas”; “A violéncia
homofobica em Sergipe e o servigo social: entre o processo de revitimizagdo e a
viabilizagao de direitos humanos sexuais para com a populacdo LGBT”; “““N6s somos tao
invisiveis aos poderes”: a Lei Maria da Penha nas periferias de Jodo Pessoa”; “O “direito”

ao siléncio da vitima de violéncia de género no processo penal: uma analise de discurso
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a partir de Michel Foucault”; “Mulheres na busca pelo aborto legal: rota critica percorrida
e necessidades em saude suscitadas”; , “O atendimento das mulheres vitimas de violéncia
sexual pela seguranca publica no Distrito Federal e a percepcao dos profissionais da area
sobre esse atendimento”; ““A agdo penal nos crimes contra a liberdade sexual: estudo sobre
a (in)visibilidade das mulheres no processamento juridico-penal da violéncia sexual”; e
“Tortura institucional via poder judicidrio: quando a busca pela justi¢a ¢ convertida em
tortura as mulheres vitimas de violéncia doméstica e/ou familiar no Brasil”. Na busca
pelas palavras "revitimizagao" e "delegacia", foi encontrado na data 12/02/2024 outros
dois trabalhos: “Violéncia, género e igualdade: compreensao critica do crime de estupro
no Brasil”; e “O acesso a rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia no
municipio de Registro/SP”.

J& na pesquisa utilizando as palavras "revitimizagao" e "raca", na data de
19/09/2023 foram apresentados os estudos: “Mortas duas vezes: revitimizagdo midiatica
de mulheres em coberturas jornalisticas” e “Nods somos tao invisiveis aos poderes”: a lei
Maria da Penha nas periferias de Jodo Pessoa”, estas pesquisas coincidiram com a
presenca na amostra dos resultados da pesquisa anterior.

Por fim foram pesquisadas as palavras “revitimizagdo” e “género” na data de
19/09/2023 com os seguintes resultados: “A face marcada: narrativas femininas sobre
violéncia na relagao conjugal”; “Mortas duas vezes: revitimizacdo midiatica de mulheres
em coberturas jornalisticas”; “Nds somos tao invisiveis aos poderes™: a lei Maria da Penha
nas periferias de Jodo Pessoa”. E, assim, as duas obras que foram fornecidas nesta
pesquisa j& haviam sido identificadas nas amostras anteriores. No Quadro 1,
apresentamos a relacdo de pesquisa que irdo compor a revisdo da literatura desta
dissertacgao.

Quadro 1 - Lista de trabalhos encontrado na BDTD

1 A face marcada: narrativas femininas sobre violéncia na relagao conjugal

(DOURADO, 2013)

2 A violéncia homofobica em Sergipe € o servigo social: entre o processo
de revitimizagao e a viabiliza¢do de direitos humanos sexuais para com a

populacao LGBT (MENEZES, 2017)
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O atendimento das mulheres vitimas de violéncia sexual pela seguranga
publica no Distrito Federal e a percep¢do dos profissionais da area sobre

esse atendimento (SILVA, 2017).

Mortas duas vezes: revitimizagdo midiatica de mulheres em coberturas

jornalisticas (AMARAL, 2019)

Mulheres na busca pelo aborto legal: rota critica percorrida e necessidades

em saude suscitadas (SANTOS, 2019)

Noés somos tao invisiveis aos poderes”: a Lei Maria da Penha nas

periferias de Jodo Pessoa (CAVALCANTI, 2021)

Tortura institucional via poder judiciario: quando a busca pela justica ¢
convertida em tortura as mulheres vitimas de violéncia doméstica e/ou

familiar no Brasil (OLIMPIO, 2021)

A acdo penal nos crimes contra a liberdade sexual: estudo sobre a
(in)visibilidade das mulheres no processamento juridico-penal da

violéncia sexual (SILVA, 2021)

O “direito” ao siléncio da vitima de violéncia de género no processo
penal: uma andlise de discurso a partir de Michel Foucault (MEIRA,
2022)

10

Violéncia, género e igualdade: compreensao critica do crime de estupro

no Brasil (KUMAGALI, 2023)

11

O acesso a rede de atendimento as mulheres em situagao de violéncia no

municipio de Registro/SP (GOMES, 2023)

Fonte: Autor (2024).

Marconi e Lakatos (2017) destacam uma das principais exigéncias para

identificar o conhecimento cientifico, que ¢ diferencid-lo de outros tipos de

conhecimento. Eles mencionam especificamente o conhecimento popular, filosofico,

religioso e cientifico. O conhecimento filos6fico fundamenta-se na razao e no esforco

para questionar os problemas que o ser humano enfrenta no contato com o universo, com

outros individuos e consigo mesmo. O religioso € caracterizado pela adesdao das pessoas

a esse tipo de conhecimento por meio da fé, ndo dependendo da evidéncia de fatos

observados ou da submissdo a experimentacdo controlada. Trata-se do conhecimento

teologico, fundamentado em revelagdes. Por sua vez o conhecimento cientifico,

caracterizado por sua natureza factual, contingente, sistematica, verificavel, falivel e
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aproximadamente exata. Trata-se de um conhecimento racional fundamentado em um
método composto por um sistema conceitual, defini¢des e técnicas de pesquisa.

Henriques e Medeiros, (2017) esclarece que o método de pesquisa por sua vez
¢ inserindo entre as diversas abordagens de trabalhos cientificos. A pesquisa cientifica ¢
definida como uma atividade intelectual diligente, continua, atenta e aprofundada,
orienta-se pelo cumprimento de etapas previamente definidas no processo de
investigacdo, incorporando técnicas e instrumentos especificos para a coleta de dados.
Este tipo de conhecimento ¢ planejado e fundamenta-se em conhecimentos anteriores,
como hipdteses ja confirmadas, leis e principios estabelecidos.

Caracteriza-se por ndo admitir o acaso, sendo organizado e sistematizado,
formando um conjunto de ideias conhecido como teoria. O conhecimento gerado por este
método ¢ preditivo e util, impulsionando o avango tecnoldgico e o surgimento de novas
teorias. Entretanto, ndo ¢ definitivo nem absoluto, sendo falivel. Sua evolugao ocorre por
meio da acumula¢do de conhecimento ou por quebra de paradigmas, muitas vezes
resultando em revolugdes cientificas o que ndo se confunde com criativo. (MINAYO,
2001).

Esse método de investigacao concentra-se em objetos que apresentam certas
caracteristicas de homogeneidade, com o propdsito de adquirir entendimento sobre um
tema especifico. Essa abordagem metodoldgica estd intrinsecamente relacionada a um
questionamento especifico que o pesquisador ou equipe se propoe a abordar, apresentando
desafios que demandam superacdo. A abordagem de problemas e a busca por solugdes
neste contexto exigem uma combinacdo de reflexdo critica e organizagdo efetiva,
envolvendo esfor¢o tanto mental quanto pratico. Este processo, centralizado na busca por
compreensdo e resolucdo, reflete a complexidade e variedade inerentes a pesquisa
cientifica, onde a integragdo de esfor¢os cognitivos e praticos desempenha um papel
crucial. (HENRIQUES E MEDEIROS, 2017). Portanto, a discussdo das possibilidades
de produ¢do de conhecimento e a metodologia escolhida sdo fundamentais para garantir
que os objetivos do estudo sejam alcancados de forma consistente e rigorosa. A produgao
de conhecimento, especialmente em temas sensiveis como o acesso efetivo das vitimas
de violéncia de género e o desempenho das instituicdes de seguranca, requer uma
abordagem metodolodgica que reflita as complexidades e nuances do tema.

Neste momento, pretende-se esclarecer o arcabouco metodologico que
sustenta este estudo. Para tal, esclarece-se de forma objetiva que este trabalho esta

classificado como pesquisa qualitativa, de carater etnografico, sendo que a pesquisa
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almeja investigar se existem e sdo aplicadas medidas mitigadoras da revitimizacdao de
mulheres no atendimento policial da Delegacia de Plantdo de Contagem/MG e se a
diferenca étnico-racial ¢ significativa para a aplicacdo dessas medidas que ocorrem na
delegacia em relagdo as vitimas atendidas na unidade e sua resposta comportamental para
as vitimas, de forma que possa ser observado se existem atitudes minimizadoras de
revitimizagdo e se durante este processo ha influéncia das percepgdes étnico-raciais no
resultado da conduta correlata. Dessa forma, a abordagem etnografica permitira uma
imersdo mais profunda nas praticas cotidianas da DEPLAN, visando ndo apenas
identificar os procedimentos formais, mas também compreender os elementos culturais e
subjetivos que moldam a interagdo entre policiais € mulheres vitimas de crimes, uma vez
que, a caracterizagdo de um conjunto como um sistema cultural requer uma coeréncia
minima, sem a qual ndo seria designado como sistema (GEERTZ, 2008).

Do ponto de vista técnico trata-se de estudo de caso etnografico, pois refere-
se a andlise aprofundada e minuciosa de um ou de poucos objetos, propiciando um
conhecimento amplo e detalhado (GEERTZ, 2008; GIL, 2017; SILVA E MENEZES,
2005; LOPES, 2019).

Além disso, este estudo ¢ fundamentado teoricamente nos principios do
feminismo negro e da interseccionalidade, essenciais para compreender como o0s
marcadores sociais de raca e género interagem nas praticas institucionais € nos
atendimentos realizados na delegacia. A teoria da interseccionalidade, conforme
elaborada por Kimberl¢ Crenshaw (1989), permite a analise critica de como as mulheres
negras experimentam multiplas formas de discrimina¢do, combinando opressdes de raga
e género, que afetam suas interagdes com o sistema de justica criminal.

Angela Davis (2016) Patricia Hill Collins (2019) também oferecem
contribuicdes significativas para a lente analitica deste estudo, ao explorar as dimensoes
estruturais do racismo e do sexismo nas institui¢des sociais, incluindo a policia. Assim, a
interseccionalidade e os estudos do feminismo negro sdo integrados metodologicamente
para explorar como esses fatores moldam as praticas policiais e contribuem para a
revitimizagdo das mulheres negras na Delegacia de Plantdao de Contagem/MG. Esses
referenciais teoricos orientam a coleta e analise dos dados, permitindo uma compreensao
mais profunda das experiéncias das mulheres negras atendidas e das possiveis praticas
discriminatorias, explicitas ou implicitas, adotadas pelos policiais.

Para compreender a importancia deste estudo qualitativo, faz-se necessario

entender a escolha do local da pesquisa, que ¢ a unidade da policia civil, Delegacia de
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Plantdao de (DEPLAN) Contagem/MG. A escolha da delegacia ocorreu devido a sua
caracteristica de ndo ser uma DEAM (Delegacia Especializada no Atendimento & Mulher)
uma unidade preparada com legislacdo especifica visto a Lei 14.541/23 - e com
treinamento especializado para o acolhimento de mulheres vitimizadas, conforme
estabelecido no §1° da referida lei (BRASIL, 2023).

Apesar de Contagem/MG/MG sediar uma DEAM, a delegacia ndo opera no
regime de plantdo, portanto ndo opera com recebimento de ocorréncias. Dessa forma, a
Delegacia de Plantdao de Contagem/MG, responsavel por receber os REDS (Registro de
Evento de Defesa Social) da cidade, opera ininterruptamente todos os dias da semana,
contando com 5 equipes de plantdo que se revezam a cada 12 horas para atender diversas
vitimas ao longo de sua jornada laboral. Outro fator motivador foi a significativa
quantidade de ocorréncias recebidas pela Delegacia de Plantdo de Contagem/MG. No
periodo de trés meses, entre junho e agosto do ano de 2023, a delegacia registrou um total
de 1.176 ocorréncias, das quais 23,4%, equivalente a 275 vitimas cadastradas, eram
mulheres envolvidas em diversos crimes (PCMG, 2023).

Para este estudo, a selecao dos participantes da pesquisa foi realizada em dois
grupos distintos, um de mulheres negras vitimas de crimes de violencia de género e outro
de policiais responsaveis pelo atendimento ao publico. Para as participantes do primeiro
grupo, constituido por mulheres negras vitimas de crimes de violéncia de género, adotou-
se a metodologia de observacao participativa durante o atendimento na Delegacia de
Plantao (DEPLAN). Esta abordagem envolveu uma imersao profunda no cotidiano da
delegacia, com registros em um caderno de campo onde foram produzidas varias notas
sobre as observacdes realizadas durante 20 visistas a DEPLAN Contagem/MG. As
visitagdes ocorreram entre 01/04/2024 e 24/06/2024. Esses registros incluiram detalhes
dos atendimentos, dialogos entre policiais, interacdes com as vitimas, bem como
observagdes de agdes, reagcdes e emogoes. Tais dados sdo fundamentais, pois serviram
como base para triangulacdo em andlises subsequentes. A observacdo participante
desempenha um papel crucial na revelagdo ndo apenas do nivel minimo, mas também da
complexidade significativa desses sistemas culturais. (VIEIRA, 2010; CAMPOS, 2022;
FEFERBAUM; QUEIROZ, 2019; SEVERINO 2017; GREETZ,2008). Ao segundo
grupo, foi aplicada uma entrevista semiestruturada, que se caracteriza por ser uma técnica
de coleta de dados qualitativa caracterizada por um roteiro flexivel e que combina
perguntas predefinidas com a possibilidade de explorar novos topicos a medida que a

entrevista avanca, através de um questionario realizada com policiais de diferentes
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hierarquias, atendendo ao critério de que estes estejam envolvidos diretamente ou
indiretamente no recebimento de ocorréncias e atendimento ao publico alvo da pesquisa.
Apesar de estarem selecionados em grupos, todos do segundo grupo, terdo suas repostas
individualizadas terao seus dados coletados de forma independente. No recorte de género,
foram consideradas exclusivamente as mulheres legalmente definidas e que se enquadram
no campo vitima de acordo com o REDS (Registro de Evento de Defesa Social),
(VIEIRA, 2010; CAMPOS, 2022; FEFERBAUM E QUEIROZ, 2023; SEVERINO 2017;
GREETZ,2008).

Ja o recorte de raca teve como critério a heteroidentificagdo dos participantes.
Segundo Dias e Tavares Junior (2018), a heteroidentificagdo ¢ o processo em que um
terceiro (neste caso o presente pesquisador) identifica a raca de uma pessoa para suprir a
falta da autodeclaracdo ou por outros motivos. Esse procedimento ¢ frequentemente
utilizado em contextos onde a autodeclaragao nao ¢ possivel ou confidvel, como em
processos seletivos que utilizam cotas raciais. A heteroidentificagdo visa garantir a
autenticidade das classificacdes raciais, assegurando que os beneficios das politicas de
acoOes afirmativas sejam direcionados corretamente.

Dias e Tavares Junior (2018) argumentam que, embora a autodeclaragdo seja
um direito fundamental, a heteroidentificacdo pode ser necessaria deve ser conduzida de
maneira ética e transparente, respeitando a dignidade dos individuos avaliados. Esse
processo envolve a avaliacao de caracteristicas fenotipicas, como cor da pele e textura do
cabelo, por comissdes ou bancas especializadas.

No contexto especifico desta pesquisa, a medida de heteroidentificagcdo foi
adotada justamente para demonstrar total respeito as vitimas daquela delegacia.
Considerando que os boletins de ocorréncia sdo falhos no preenchimento do campo raga
€ que essas vitimas se encontravam em um momento de fragilidade, a heteroidentificagao
foi a forma menos invasiva para evitar a falta de sensibilidade e a inoportunidade de
solicitar autodeclaragdes diretamente, garantindo assim um ambiente mais respeitoso e
adequado para essas pessoas.

Com o objetivo de resguardar e respeitar os participantes da pesquisa, este
estudo foi submetido ao Conselho de Etica e Pesquisa (CEP), recebendo o numero de
inscricdo CAAE: 76059023.7.0000.5525 e devidamente aprovado. Todos os policiais que
aceitaram o convite para participar do estudo ao final assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (disponivel nos apéndices), autorizando sua

participagdo na pesquisa, garantido o anonimato.
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Os dados resultantes das entrevistas semiestruturadas somente foram
utilizados para fins académicos e cientificos, preservando todos os dados de identificagdo
dos participantes. As entrevistas foram gravadas em dudio mediante o consentimento
dos/as participantes, em acordo verbal de uso exclusivo para facilitar a transcri¢ao de
trechos das entrevistas para na analise. Ressalta-se que, durante a gravacdo das
entrevistas, estavam presentes apenas o pesquisador e o entrevistado, a fim de evitar
interferéncias e situagdes prejudiciais ao andamento da entrevista. Elas foram realizadas
presencialmente na propria delegacia, através do gravador de um dispositivo celular,
possuindo, em média, 17 minutos de duragao e foram realizadas entre o periodo de 25 de

junho a 10 de julho do ano de 2024.
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2 REVITIMIZACAO: EVOLUCAO HISTORICA, CONCEITO E
CONTEXTUALIZACAO INTERSECCIONAL

Neste capitulo, o objetivo especifico ¢ discutir a revitimizagdo a partir dos
estudos interseccionais. Para isso, apresentaremos um breve contexto historico da
evolucdo da criminologia até a criacdo do conceito de vitimologia. Além disso, serdo
apresentados os conceitos de vitimologia, vitimizacdo e revitimizacdo. Serd, ainda,
proposto um recorte teorico do estudo das vitimas por raga e género. Por fim, serd feita
uma analise interseccional tedrica desses conceitos apresentados.

Para compreender o que ¢ a revitimizagdo, torna-se imprescindivel recorrer
aos estudos sobre a vitimologia. Nesse sentido, como esclarece Moreira (2008), a
vitimologia ¢ um ramo de estudo da ciéncia criminologica. Assim, a vitimologia volta a
atencdo especialmente ao estudo das vitimas, em como elas sdo afetadas por um trauma
€ a maneira que o comportamento delas influencia os fendmenos delituosos.

Outro autor que estuda e apresenta a vitimologia ¢ Piedade Jr. (1993), sendo
que esse aponta que a vitimologia se trata de uma investigacao da personalidade da vitima,
seja ela vitima de delinquéncia ou de outros fatores que decorrem de suas inclina¢des
subconscientes, levando em conta a descoberta dos elementos psiquicos presentes no
complexo crimindgeno que permeia a relacao entre a vitima e o infrator.

A singularidade fundamental da vitimologia reside na interpelacao da suposta
simplicidade em relacdo a vitima, revelando, concomitantemente, a complexidade
inerente ao estudo desta, tanto no &mbito individual quanto na inter-relacdo entre autor e
vitima (SHECAIRA, 2020).

Nesse mesmo sentido, Silva (2021) afirma que a vitimologia surgiu, entao,
como vertente criminoldgica com intuito de localizar a vitima no panorama da sistematica
penal, destinada a contemplar a posicdo desse sujeito dentro da estrutura penal,
permitindo a analise e reflexao sobre o papel da vitima por meio de abordagens diversas

de modo que pudesse analisar e refletir sobre sua influéncia nesse campo.
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A revitimizagdo, nesse interim, representa o fendmeno de submeter alguém a
ser vitima mais de uma vez em consequéncia de uma violéncia inicial. Isso, na pratica,
destaca a presenca de uma violéncia institucional ou institucionalizada (AMARAL,
2019). Nesse sentido, Menezes (2017) ilustra de forma clara que a falta de conhecimento
por parte dos profissionais do poder publico, aliada a auséncia de um atendimento
humanizado, a invisibilidade e ao desrespeito em relacdo a questdes particulares ou
grupos especificos, sdo exemplos de revitimizagao.

Silva (2021), por sua vez, enfatiza que todas essas experiéncias de
revitimizagdo, seja no ambito social ou institucional, geram mecanismos de
responsabilizacdo da vitima pela violéncia sofrida. A submissdo frequente e o duplo
julgamento, tanto pelo sistema judicial quanto pela sociedade, resultam em impactos
negativos e traumaticos para a vitima. Agora, passaremos a discutir como a vitimologia e

a revitimizacao se articulam ao campo da criminologia.

2.1 Evolucao historica do estudo da criminologia

A anélise historica da relacdo entre as vitimas e o sistema de justica revela
uma evolucao ao longo dos séculos. Durante um extenso periodo, a vitima era considerada
o elemento central no cenario do crime, encarregada de buscar reparagdo pelos danos ou
de punir o infrator, periodo chamado de “idade de ouro” da vitima (SHECARIA, 2019),
caracterizado pela predominancia da Lei de Taliio?, que estabelecia uma rigorosa
reciprocidade entre o crime cometido e a pena aplicada. Essa visdo também estava
presente no Direito dos Judeus, conhecido como talmudico, que permitia a analise de
varios dispositivos relacionados a reparagdo dos danos causados as vitimas
(FERRACINE, 2020).

Este periodo se deu desde o inicio da civilizagdo até o término da Alta Idade
Meédia. Com a introdugdo do processo penal inquisitivo, a vitima deixou de desempenhar
o papel central no processo, assumindo uma posi¢ao secundaria. O desaparecimento da
autotutela, da pena de talido, da composic¢ao, e o declinio do processo acusatoério marcam

a diminui¢do da importancia da vitima nas dinamicas processuais criminais. No entanto,

2 Lei de Talifio: A Lei de Talido, também conhecida como "olho por olho, dente por dente", é um principio
de justica retributiva que remonta a antigas civilizagdes, como a babilonica e a hebraica. Ela estabelece que
a punigdo deve ser equivalente ao dano causado, refletindo a ideia de justi¢a proporcional. No contexto
geopolitico, a Lei de Talido foi incorporada em codigos legais e sistemas judiciais de diversas sociedades
ao longo da historia, influenciando as nog¢des de justiga e as praticas punitivas. Sua presenca pode ser
observada em diferentes culturas e periodos, refletindo a importancia atribuida a reciprocidade e equidade
na aplicagdo da lei (BUENO, 2021).
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ao longo da historia, ocorreu uma mudanga significativa nessa dindmica (SUMARIVA,
2023).

No contexto do Direito Romano, havia um foco na moral da vitima. Os
romanos passaram a se preocupar com a personalidade da vitima, reconhecendo que
somente através do conhecimento de sua personalidade, psicologia e sensibilidade
poderiam compreender a necessidade de reparagao do dano moral, que tinha uma natureza
predominantemente psicologica. Nesse periodo, a vitima denunciava o infrator por meio
de uma queixa, e as resolugdes de conflitos entre cidadaos eram tratadas de forma privada.
Com o passar do tempo, esses processos foram gradualmente transferidos para as maos
do Estado, marcando uma transi¢ao crucial na relagdo entre a vitima e o sistema de justica.
Importante, porém, esclarecer que, embora no Direito Romano a vitima ocupasse
importante papel do ponto de vista da busca pela reparacao de danos, ainda nao havia se
instituido a Criminologia enquanto ciéncia e objeto de estudo (SILVA, 2021).

O Império Romano assumiu um papel cada vez mais central na aplicacao de
punic¢des, a medida que o Estado consolidava sua presenga e conseguia impor-se aos
individuos ao penetrar em suas esferas de liberdade, desenvolvia-se gradualmente a
inclinacao para absorver o poder de determinar solugdes para os conflitos. Na historia,
evidencia-se que, no direito romano arcaico, especialmente nas origens até o século II
a.C., quando promulgada a Lei das XII Tébuas, o Estado ja participava, na medida de sua
autoridade entao estabelecida sobre os individuos, de atividades destinadas a orientar qual
preceito deveria prevalecer em casos especificos de conflito de interesses. Em tal
contexto, os cidaddos em conflito compareciam perante o pretor, comprometendo-se a
aceitar a decisdo que viesse a ser tomada. Esse compromisso, necessario porque a
mentalidade da época ainda repudiava qualquer intromissao do Estado ou de qualquer
outra entidade nos assuntos de alguém contra a vontade do interessado, era chamado de
litiscontestatio. Posteriormente, escolhiam um arbitro de sua confianca, ao qual o pretor
conferia a responsabilidade de decidir sobre o caso. Desse modo, o processo civil romano
desdobrava-se em dois estagios: diante do magistrado, ou praetor (in jure), € perante o
arbitro, ou judex ad judicem (CINTRA, 2015). Assim, cada vez mais a vitima comecou a
desempenhar um papel secundario no cendrio do crime, deixando de receber a mesma
aten¢do e consideracdo que costumava ter. (SAMPAIO, 2012).

J&4 na Idade Média, o papel coadjuvante da vitima permaneceu na analise
criminoldgica. Assim, de forma rudimentar haviam estudos que voltavam a atengdo a

Criminologia, porém, sem mencionar a influéncia das vitimas nesse processo.
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Esclarece Zaftaroni (2021) que, nessa época, em um estagio pré-cientifico, a
matéria criminoldgica buscou compreender o chamado “inimigo do Estado”. E, para
exemplificar a importancia do infrator nesse periodo, o autor menciona a obra
denominada “O Martelo das Bruxas™, ou "Malleus Malificarum", datada de 1487, escrita
por Jacob Sprenger e Heinrich Kramer. O documento reflete a mentalidade patriarcal e
misogina da época em que foi escrito. Ele tinha como objetivo identificar e desenvolver
estratégias de combate aos chamados "criminosos sociais". Apontava as bruxas como o
ponto central desse debate.

No contexto medieval, a maioria dessas “bruxas” eram mulheres, pois a
crenga da época sugeria que elas tinham menos fé. Portanto, estariam mais suscetiveis ao
pecado. Esse ¢ um indicio da génese do estudo da criminologia, visto que, ainda que de
forma precéaria, o texto evidencia o interesse em compreender e lidar com o
comportamento criminoso na sociedade. (SCHECAIRA, 2019).

Shecaira (2019) contribui ainda explanando que, no periodo seguinte a Idade
Moderna, uma importante contribui¢@o foi a obra de Cesare Beccaria, "Dos Delitos e das
Penas", de 1764. Alguns autores o indicam como o fundador da criminologia, visto que
estabeleceu as bases dessa ciéncia no século XVIII, apesar de diferentes pesquisadores
dedicados a criminologia ndo concordarem unanimemente ao chegarem a uma conclusao
sobre 0 momento histérico no qual teria comegado a abordagem cientifica da
criminologia.

Porém, ¢ na Idade Contemporanea, periodo que se iniciou com a queda da
bastilha em 1789, que a Criminologia tem seu estudo de fato reconhecido como ciéncia.
Nesse sentido, Cesare Lombroso ¢ frequentemente mencionado como o pai da
criminologia. Outros nomes, como Garofalo e Ferri, da escola positiva italiana (scuola
positiva) sdo, também, reconhecidos como importante influéncias no estudo da
Criminologia. Por outro lado, alguns autores apontam, também, o antropdlogo Toppinard
como o pioneiro na utilizagdo do termo "criminologia" em 1879. (SHECAIRA, 2019).

No estagio inicial, porém, a criminologia tinha seu foco predominantemente
voltado para o estudo do comportamento criminoso, deixando as vitimas em segundo
plano. Nessa fase as vitimas eram consideradas apenas como objetos do crime, e havia
pouca atencao voltada para suas experiéncias e necessidades (LIMA, 2006). Da mesma
forma que a Ciéncia Penal manteve seu foco principal na figura do acusado de modo que
a figura da vitima e seus interesses eram, também, tratadas como coadjuvantes tendo

pouca ou nenhuma atengdo. Desde a escola positivista a Criminologia volta seu foco
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quase que unicamente para a figura do delinquente, de onde se retira uma predilecao, das
Ciéncias Criminais em geral, em favor das questdes relativas ao criminoso. (SILVA,
2021).

Segundo Amaral (2019), foi somente no periodo da Segunda Guerra Mundial
que houve um notavel avango na atenc¢ao as vitimas, marcando um periodo que muitos se
referem como o "redescobrimento da vitima". Nessa fase desencadeou-se uma mudanga
significativa na maneira como as vitimas eram percebidas e tratadas, estabelecendo-se as
bases para um interesse mais amplo e compassivo em relagdo a elas. E, embora conteste
a origem desses estudos de vitimologia, uma vez que o intuito inicial deste era demonstrar
a contribui¢do da vitima nos crimes cometidos, a tematica tem muita relevancia dentro da
criminologia.

Em 1941, Hans Von Hentig publicou um trabalho denominado "The Criminal
and his Victim" (O Criminoso e sua Vitima), no qual investigou a relagdo entre o
criminoso e a vitima, reconhecendo-a como um elemento crucial na ocorréncia de um
crime. Essas contribui¢des representaram um marco inicial na formacao da vitimologia
como um campo de estudo independente e destacaram sua crescente importancia na
compreensdo das complexas interagdes entre vitimas, infratores e o sistema de justiga.
(FERRACINE, 2020).

No periodo pos-guerra, surgiram questdes relacionadas a macrovitimizagao,
afetando grupos vulneraveis, como judeus, negros, mulheres, homossexuais e ciganos.
Em 1947, Benjamin Mendelsohn desempenhou um papel crucial ao introduzir o termo
"Vitimologia" em seu livro intitulado "Um novo horizonte na ciéncia biopsicossocial: a
Vitimologia". Ele argumentava a favor da autonomia cientifica da Vitimologia em relag@o
a Criminologia, embora essa autonomia seja alvo de debate por diferentes pontos de vista.
Esse momento histdrico representou um avanco significativo no reconhecimento e estudo
das vitimas. (AMARAL, 2019).

Embora ndo exista consenso entre os doutrinadores sobre a delimitagdo e
extensao dos conceitos, o seu surgimento € evolugdo possibilitam, enquanto ciéncia,
compreender seu estagio atual e os impactos dela na atividade policial. Assim, essa
digressdo auxilia na compreensao adequada da vitimologia e suas aplica¢des nos dias de

hoje.
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2.2 Conceituacao tedrica da vitimizacao

Conforme o exposto, a ciéncia criminologica ao longo dos tempos esteve
predominantemente centrada na figura do acusado, resultando em pouca ou nenhuma
atencao concedida a vitima e aos seus interesses ao longo de varios séculos. Tal predile¢ao
reflete-se, de maneira geral, nas ciéncias criminais, que priorizam as questoes
relacionadas ao infrator. Nesse contexto, surgiu a exigéncia de que as ciéncias criminais,
juntamente com o sistema penal, dediquem uma atengdo mais substancial as vitimas e as
suas problematicas. (SILVA, 2017).

Assim, para avancar na compreensdo da revitimizagdo e suas nuances, €
necessario, também, considerar o significado de "vitimizagdo", que se refere ao ato de
tornar alguém uma vitima. Schecaira (2019 apud BITTENCOURT, 1971), destaca a
dificuldade de definir o conceito de vitima. Além disso, ele faz referéncia a etimologia da
propria palavra cujo sentido original remonta a uma pessoa ou animal que era sacrificado
em honra a uma divindade.

Esclarece Piedade Jr. (1993) que Benjamin Mendelsohn introduziu o conceito
de vitima como sendo a personalidade de um individuo ou de um grupo, conforme afetada
pelas consequéncias sociais do seu sofrimento, influenciado por uma ampla gama de
fatores de origens diversas. Traz assim, uma defini¢do que ultrapassa a visdo individual
de afetagdo, mas abrange, também o grupo e o individuo enquanto pertencente a essa

coletividade.

Por outro lado, em uma concep¢ao mais subjetiva, Sumariva (2023) define a
vitima como a pessoa que vivenciou ou sofreu algum tipo de prejuizo em decorréncia de
um ato criminoso perpetrado por um agente. E, na mesma direcao, Nucci (2023) considera
a vitima como o sujeito passivo que sofre algum tipo de impacto. Ambas as concepgoes
colocam em foco o individuo enquanto sujeito afetado pelo ato injurioso.

No ambito das discussdes sobre o conceito de vitimizagdo, as contribui¢oes
de Greco (2022) convergem com a perspectiva subjetiva desse fendmeno. Contudo, o
autor manifesta discordancia em relagdo ao emprego do termo "passivo", proposto por
Nucci, para descrever a vitima enquanto sujeito. Greco destaca que tal terminologia
implica uma representacdo da vitima como um agente inerte, pressupondo uma falta de
acdo ou participagdo ativa por parte dela. Sua critica evidencia a necessidade de uma

abordagem mais dinamica e participativa ao caracterizar a vitima, buscando evitar
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estigmatizagdes que possam comprometer a compreensao integral da experiéncia
daqueles que sofreram algum tipo de vitimizagdo

O conceito de vitima apresentado na Declara¢do dos Principios Bésicos de
Justica para a Vitima de Delitos e Abuso de Poder, durante a assembleia das Nagdes
Unidas, abrange aqueles que tenham sofrido danos, sejam eles de natureza individual ou
coletiva. Essas violagdes incluem agressdes a integridade fisica, sofrimento emocional,
perdas financeiras ou infragdes graves a seus direitos fundamentais decorrentes de agdes
ou omissdes que ofendem as leis vigentes em um Estado membro (NACOES
UNIDAS,1985)>. Essa declaracio é um documento internacional que estabelece os
direitos das vitimas de crimes e abusos de poder. Ela foi adotada pela Assembleia Geral
das Nagdes Unidas e incorporada a legislagao nacional por meio da Lei n® 9.807, de 13
de julho de 1999, que instituiu a Politica Nacional de Assisténcia as Vitimas de Violéncia
(BRASIL,1999)*. Além disso, a Declaracdo das Nag¢des Unidas enfatiza no item 4 do
texto de seu anexo a importancia do tratamento dado a vitima, que deve ser pautado pela
compaixio e pelo respeito a sua dignidade (NACOES UNIDAS,1985).

De acordo com texto emanado dessa organizagdo internacional:

“[...] As vitimas devem ser tratadas com compaixao e respeito pela sua
dignidade. Tém direito ao acesso as instancias judiciarias e a uma rapida
reparagdo do prejuizo por si sofrido, de acordo com o disposto na
legislagio nacional” (NACOES UNIDAS, 1985, s/p).

Desse modo, o documento ressalta a necessidade de proteger e apoiar as
vitimas. Reconhece ndo apenas o sofrimento causado pelos delitos, mas também a
importancia de garantir que recebam assisténcia adequada e sejam tratadas com a devida
consideragdo por parte do sistema de justica e da sociedade em geral (NACOES
UNIDAS,1985).

Salienta, porém, Schecaira (2019 apud BITTENCOURT, 1971), que o
conceito de "vitima" ndo pode ser reduzido a uma unica defini¢do. Em um sentido amplo,

as vitimas sao aquelas que experimentam resultados adversos resultantes de suas proprias

3 Ministério Publico Federal. Declaragdo dos Principios Bésicos de Justiga Relativos as Vitimas da

Criminalidade e de Abuso de Poder. Disponivel em:
https://www.mpf.mp.br/pfdc/temas/legislacao/internacional/declaracao-dos-principios-basicos-de-justica-
relativos-as-vitimas-da-criminalidade-e-de-abuso-de-poder. Acesso em: 04 fev. 2024.

4 Brasil. Lei n° 9.807, de 13 de julho de 1999. Dispde sobre a prote¢do a testemunhas ameagadas, institui o
Programa de Protecdo a Testemunhas, e d& outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9807.htm. Acesso em: 04 fev. 2024
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acoes, acdes de terceiros ou eventos aleatorios. No contexto juridico em geral, o termo
refere-se aqueles que sdo diretamente afetados por ameagas ou violagdes de direitos
legalmente protegidos. No ambito do direito penal estrito, ele se refere ao individuo que
sofre as consequéncias de uma infragdo a lei penal. Por fim, no contexto do direito penal
amplo, o termo "vitima" abrange tanto o individuo quanto a comunidade que enfrentam
as repercussoes de um ato criminoso.

A vitimizag¢do, no entanto, ¢ um fendmeno complexo que pode ser desdobrado
em diferentes graus. Isso permite uma analise mais aprofundada das experiéncias das
vitimas em diversos contextos, seja na problematica da assisténcia juridica, moral,
psicolégica e terapéutica. E possivel encontrar na doutrina especializada algumas formas
de classificar esse fendmeno para fins de estudo, de modo a comportar as diferentes
perspectivas do tema. Porém, a que se consagrou na doutrina majoritaria foram as formas
de vitimizacdo que primaria, secundaria e terciaria (SCHECARIA, 2019). Ha esparsos
autores que mencionam a revitimiza¢do quaternaria. Porém, como ela ndo ¢ o foco
principal deste trabalho, sera mencionada apenas brevemente para fins de compreensdo
geral do objeto de estudo.

Nessa linha de classificagdo, Silva (2017) ressalta a perspectiva das vivéncias
das vitimas, destacando as dindmicas sociais envolvidas. Neste contexto, € necessario
reconhecer que o estudo sobre esses graus de vitimizagdo lanca luz sobre aspectos
distintos das interagdes humanas, do poder e da justica. Compreender essas nuances ¢
essencial para uma andlise completa das experiéncias das vitimas e para o
desenvolvimento de estratégias abrangentes que considerem todas as facetas das
dinamicas de vitimizagao.

Assim, Beristain (2000) esclarece que a abordagem dos diferentes graus de
vitimizagdo requer uma analise aprofundada. O senso comum e os critérios tradicionais
muitas vezes ndo sdo adequados para compreender a complexidade desse fenomeno. A
pesquisa nesse campo visa a examinar os diversos fatores que contribuem para a
vitimizagdo em seus graus primario, secundario e terciario, bem como as implicagdes e
solucdes diversificadas associadas a cada um deles. Essa abordagem ¢ essencial para uma
compreensdo abrangente das experiéncias das vitimas e para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de intervencao e prevengao.

Nessa linha, ensina Beristain (2000) que o primeiro grau de vitimizagao,
também chamado de primario, engloba os impactos diretos decorrentes do crime. Isso

abrange os danos imediatos causados a vitima.
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Sampaio (2012) afirma que a vitimizagdo primaria decorre diretamente da
ocorréncia do crime e resulta em danos de varias naturezas, tais como os materiais, fisicos
e psicologicos. A extensdo desses danos pode variar, dependendo da natureza do delito,
da personalidade da vitima, do relacionamento com o agressor ¢ do alcance do dano
causado.

De acordo com Calhau (2013), a vitimizagao primaria ¢ o sofrimento direto e
imediato da vitima em decorréncia do crime podendo causar danos variados de ordem
material, fisica e psicoldgica, de acordo com a natureza da infragdo, a personalidade da
vitima, sua relacdo com o agente violador e a extensao do dano.

Nesse mesmo sentido, contribui Oliveira (1999), que definiu vitimizagdo
primaria como aquela resultante do ato criminoso, desencadeada pelo consentimento da
ocorréncia do delito. Esse fenomeno engloba as sequelas diretas da infracao penal,
abrangendo aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais € materiais, os quais sao provocados
pela acdo delitogénica. Essa compreensdo ressalta a multiplicidade de impactos que a
vitimizagdo primaria pode exercer sobre a vitima, abordando tanto as repercussoes
imediatas quanto as consequéncias a longo prazo associadas a experiéncia do crime.

J4 a vitimizagdo secundaria, refere-se aos danos infligidos a vitima durante o
processo de registro e investigacdo do crime, especialmente no ambito do sistema de
justica criminal, que abrange o inquérito policial e o processo penal. Essa forma de
vitimizagdo envolve o sofrimento adicional causado pela dinamica dessas instituigdes e
procedimentos legais (SUMARIVA, 2023).

Com as contribui¢des de Silva (2021), evidencia-se, assim, como o sistema
de justica criminal se configura desfavoravel para as vitimas e suas reivindica¢des. A
vitimologia também esclarece sobre os processos de vitimizagao. Observou-se que, para
além da vivéncia inicial da transgressdao sofrida pelo prejudicado, pode ocorrer um
processo de vitimizagdo secundéria resultante da interacdo com o sistema penal e dos
danos e prejuizos adicionais decorrentes desse envolvimento. A atuacdo expropriadora
desse sistema, junto com elementos como a burocratizacdo dos procedimentos, a falta de
capacitacdo dos agentes envolvidos, a inadequada estruturagao de delegacias e redes de
apoio especializadas, entre outros fatores, sdo algumas razdes que explicam como o
sistema de justica criminal pode ser adverso as vitimas, especialmente em casos tdo
sensiveis como a vitimizagao por violéncia sexual.

Além disso, a vitimizagdo secundaria abrange o sofrimento infligido,

também, as testemunhas e, em muitos casos, as pessoas que nao estavam diretamente
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envolvidas no delito. Esse tipo de vitimizacdo esta frequentemente associado as
instituicdes encarregadas de administrar a justica, como a policia, juizes, peritos,
criminologistas e funciondrios de institui¢des prisionais, entre outros. Nesse contexto, a
experiéncia de vitimizagdo se estende para além das vitimas diretas do crime, afetando
um espectro mais amplo de pessoas envolvidas no processo de justica (BERISTAIN,
2000).

Nas palavras de Silva (2021) tem se nos casos de vitimiza¢do secundaria o
exemplo pratico da importancia do estudo da vitimologia. Ele evidencia que o
funcionamento de variados sistemas de justi¢a ocasiona a exclusao da vitima do processo
de resolugdo de conflitos. Alguns processos criminais podem ser instaurados mesmo que
contrariamente a vontade das vitimas. Essa mobiliza¢ao ocorre, ndo raras as vezes, Como
uma justificativa dentro de politicas publicas que adotam estratégias de tolerancia zero a
criminalidade e que propdem um agravamento das medidas repressivas no sistema penal.
Entretanto, as vitimas sdo reduzidas a meras figuras representativas sem que lhe sejam
dadas a devida ateng¢do e supridas as suas necessidades. Corrobora-se, assim, a vontade
de atender ao clamor pela puni¢do dos culpados sem a preocupacao em acolher a vitima.

Para exemplificar a vitimizagdo secundaria, a Kumagai (2023) destaca os
eventos que envolveram Mari Ferrer como vitima de estupro. No ano de 2020, durante a
pandemia de Covid-19, Mari Ferrer trouxe a tona a questdo da revitimizagdo secundaria
ao compartilhar detalhes da audiéncia de instrucao e julgamento do processo no qual era
a parte ofendida. Nesse contexto, a influencer enfrentou um cenario de constrangimento
extremo, evidenciando a¢des que caracterizaram a revitimizagao por parte dos operadores
do direito. Durante a audiéncia, o advogado de defesa, Claudio Gastdo da Rosa Filho,
utilizou fotos das redes sociais da vitima para hostilizé-la, agredindo-a verbal e
moralmente. Questionou a conduta moral dela pelas fotos postadas nas redes sociais, na
tentativa de descredibiliza-la. O advogado expressou durante a audiéncia uma série de
comentarios ofensivos direcionados a Mari Ferrer, contribuindo significativamente para
a vitimizagdo secundaria que ela enfrentou. Segundo descreve Kumagai (2023) A defesa
do réu proferiu palavras depreciativas, como: "[...] também pec¢o a Deus que meu filho
nao encontre uma mulher que nem voce". Além disso, desacreditou as emogdes da vitima,
afirmando: "[...] Nao adianta vir com esse teu choro simulado, falso e essa lagrima de
crocodilo". O advogado ainda menosprezou a situagdo financeira de Mari Ferrer,
utilizando um tom pejorativo ao mencionar seu emprego anterior no Café, atraso no

aluguel e sua condi¢ao de desconhecida. Em um trecho, ele questionou se manipular a
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histéria de ser virgem seria o meio de subsisténcia da influencer, declarando: "[...] esse ¢
teu ganha, né, Mariana, a verdade é essa, né? E teu ganha pio a desgraca dos outros?
Manipular essa histéria de virgem.". Essas declaragdes evidenciam a agressdao moral
perpetrada durante a audiéncia. Mesmo com o depoimento remoto e a auséncia de apoio
proximo, Mari Ferrer foi confrontada por uma sala composta apenas por homens. As
agressoes verbais persistiram, sem intervengdes significativas do juiz ou do promotor, o
que provocou debates sobre a necessidade de proteger a integridade fisica e psicoldgica
das vitimas. Como resultado desses eventos, em 2021, foi aprovado o Projeto de Lei n°
5.096/2020, (BRASIL, 2020) °, conhecido como Lei Mariana Ferrer, visando resguardar
a integridade das vitimas e restringir manifestagcdes sobre fatos ndo presentes nos autos.

Esse fendmeno evidencia-se, por exemplo, na evolucao da legislacdo que visa
a coibir os delitos sexuais contra mulheres e criancas. Ocorreram, nos ultimos anos,
sucessivas reformas na legislagdo que visa a coibir esse tipo de delito, com intuito de
agravar-lhes o carater punitivo, sob o pretexto de preocupacdo com as vitimas. Entretanto,
elas culminaram em um progressivo afastamento dessas vitimas do contexto do processo
penal tolhendo-lhes do direito de decidirem sobre desdobramentos de fatos que ocorreram
contra elas. Paralelamente, ndo lhes ¢ oferecida a assisténcia necessaria para suportar todo
o desenrolar do penoso processo penal. Assim, a vitima fica sujeita, compulsoriamente, a
traumaticos processos em que revisita mentalmente e frequentemente a agressdo sofrida.
(SILVA, 2021).

A vitimizagao terciaria, por sua vez, surge como resultado das vivéncias e dos
processos de atribui¢c@o e de rotulagem. Nesse sentido, embora a vitima seja a pessoa que
sofre a acdo delituosa, em alguns casos, especialmente em algumas naturezas de crimes,
resta-lhe maculada a honra, a reputacdo e a imagem. E, assim, atribuida a ela um desvalor
em prol da conduta inadequada de um criminoso que vai além dos efeitos do delito por
ele cometido. A vitima fica estigmatizada. Observa-se, portanto, que a vitimizagado
terciaria se manifesta no ambiente familiar, nas relacdes de amizade, no contexto
profissional, na vizinhanca, nas institui¢des religiosas, e, de maneira geral, essa forma de
vitimizagdo acompanha a vitima ao longo de toda a sua vida, uma vez que ¢ provocada
por individuos que compartilham do mesmo convivio. Isso pode ocorrer como uma
consequéncia ou um "valor acrescentado" das vitimiza¢des primdrias e secundarias

anteriores. (BARROS, 2008).

> https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2265028
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Em situagdes especificas, uma pessoa, ao tomar ciéncia de sua vitimizagao
primaria, durante o processo de vitimizacdo tercidria, pode assumir um novo papel, em
decorréncia do sentimento de revolta e indignagao, revestindo-a de uma nova identidade.
Assim, de maneira paradoxal, isso pode leva-la a buscar vinganga contra as injustigas
sofridas e seus agressores, inclusive aqueles dentro do sistema legal que de alguma forma
a violaram. (BERINSTAIN, 2000).

Nesse contexto, a sociedade ndo acolhe adequadamente a vitima. Em muitos
casos o receio da vitimizagdo terciaria at¢ a desencoraja a denunciar o crime as
autoridades. O receio da revitimizagao pode superar o desejo da puni¢do do infrator. Isso
leva ao a chamada "cifra oculta". Essa expressdo representa a quantidade de crimes que
ndo chegam ao conhecimento do Estado, frequentemente, devido a falta de confianca das
vitimas no sistema de justi¢a ou ao receio de retaliagdes. (SAMPAIO, 2012).

A vitimizagdo quaternaria ¢ um fendmeno psicossocial emergente que ganhou
destaque na contemporaneidade, especialmente na era da informagdo e da tecnologia.
Esse conceito refere-se ao medo individual de se tornar vitima de crime, influenciado pela
disseminagdo de informagdes pela midia, cujo papel desempenha um papel crucial na
moldagem da percepcdo publica da seguranca. Este fendmeno ¢ exacerbado pela
prevaléncia de narrativas sensacionalistas e distorcidas, muitas vezes motivadas por
interesses econdmico-politicos, que contribuem para uma falsa percep¢do da realidade
criminal. Esse tipo de vitimizagao reflete, assim, uma internalizacao subjetiva do temor
do crime, alimentada pela exposicao constante a noticias alarmantes e pela falta de uma
abordagem criminologica critica por parte da imprensa. No contexto da sociedade
contemporanea, marcada pela Sociedade da Informagdo, a vitimizacdo quaternaria ¢ um
fendomeno complexo no qual a globalizacdo e a rapida circulagdo de informagdes
desempenham um papel significativo. Nesse contexto, a midia influencia as percepgoes
individuais e molda discursos e mentalidades sobre a sensagcdo de seguranca que
culminam na vitimizagao quaternaria. Assim, para evita-la ¢ necessaria uma abordagem
mais ética e responsavel por parte dos meios de comunicacdo. A compreensao desse
fendmeno ¢ essencial para desenvolver estratégias de comunicagdo mais conscientes, que
visem minimizar o impacto negativo da vitimizacdo quaternaria na sociedade,
promovendo uma visdo mais equilibrada e realista da seguranga publica.
(MOLINA,1989)

O estudo da vitima ¢, desse modo relevante na criminologia, em especial na

compreensdo da ocorréncia e registro de determinados delitos em uma regido. Assim, a
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subnotificacdo pode ocorrer com maior frequéncia em uma categoria de crime do que em
outra pelo receio da revitimizagdo na medida em que alguns delitos sdo socialmente mais
estigmatizados do que outros. Essa contextualizag¢do se fez importante para compreensao
do objeto de estudo que se concentra majoritariamente no campo da vitimizacao de

natureza secundaria.

2.3 Contextualizacio interseccional: género e raca no estudo da revitimizaciao

A interseccionalidade de género e raga ¢ um tema importante para o debate
sobre a vitimologia. Ao analisar a vitimizacao de individuos do sexo feminino sob a
perspectiva interseccional, ¢ relevante compreender como as experiéncias de mulheres de
diferentes ragas sdo moldadas pela interacdo entre género e ragca. Neste contexto, a
interseccionalidade oferece uma lente analitica poderosa para examinar as desigualdades
e as formas especificas de vitimizacao enfrentadas por mulheres pertencentes a diferentes
grupos raciais. (AMARAL,2019). Neste topico, sera abordada, entdo, a
interseccionalidade de género e raga no estudo da vitimologia, concentrada na vitimizagao
do sexo feminino.

A interseccionalidade ¢ um conceito que reconhece a multiplicidade das
identidades sociais € como essas interconexdes moldam a experiéncia de uma pessoa
(AKOTIRENE, 2019). Por esse estudo, ¢ possivel observar como a vitimizagdo pode
afetar mulheres de diferentes ragas, de maneiras distintas. Assim, a interseccionalidade
de género e raga permite melhor exploragdao do objeto de pesquisa no sentido de que

explica as nuances da vitimizagao sob esse recorte.

2.3.1 A importancia do género na analise da vitimizacao

A construgdo social do género ¢ um conceito central na sociologia e se refere
a maneira como a sociedade molda nossas percepgdes e expectativas sobre o que significa
ser homem ou mulher. Essas normas de género sdo perpetuadas através de varias
institui¢des sociais, incluindo a familia, a escola e o local de trabalho. Elas sao reforcadas
através de praticas cotidianas e interagdes sociais, muitas vezes de maneiras sutis e nao

reconhecidas (BOURDIEU, 2002).
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Para exemplificar o que aponta Bourdieu (2002), sobre a construgao social do
género no inicio na metade do século XVIII com a revolugdo industrial, fabricas e locais
de trabalho eram locais de dominancia masculina, com a entrada das mulheres no
mercado de trabalho coincidiu com um aumento substancial nos casos de abusos sexuais.
A busca pela reafirmacdo da dominancia em ambientes laborais propiciou a disseminacao
do assédio sexual, inicialmente observado em féabricas e posteriormente estendendo-se
aos lares. Ao longo das ultimas trés décadas do século XX, os movimentos feministas
emergiram como resposta significativa a esses abusos, pautando a igualdade de género e
a denuincia do assédio masculino como pontos cruciais de sua agenda. Essa tematica ndo
apenas ganhou proeminéncia na esfera publica, mas também instigou uma reavaliagdo
das bases da vitimologia, proporcionando uma analise mais aprofundada das dinamicas
de poder e das normativas institucionais que moldam a resposta a violéncia de género
(SILVA; SENA, 2020).

A violéncia de género por sua vez, pode ser entendida como a relacdo de poder
e de dominacdo do homem e de submissdo da mulher, em que os papéis impostos as
mulheres e aos homens, consolidados ao longo da historia e reforcados pelo patriarcado
e sua ideologia, induzem relacdes violentas entre os sexos. Essa pratica de violéncia ndo
¢ fruto da natureza, mas sim de um processo de socializagdo das pessoas conforme
esclarece Teles e Melo (2002).

Joan Scott (2017), por sua vez uma historiadora feminista, trouxe novas
perspectivas para os estudos de género. Ela nos convida a questionar as nogdes
tradicionais de género e a considerd-lo como um campo de significados culturais e
relagdes de poder. No entanto, Saffioti (2004) aponta que Scott ndo explorou
suficientemente a dimensdao do poder em suas analises. Saffioti (2004), destaca a
importancia de considerar as multiplas manifestagdes do poder nas questdes de género e
enfatiza a necessidade de uma abordagem mais holistica para a transformacao social. A
perspectiva de género assume importancia na analise das interagcdes entre homens e
mulheres, bem como na formagao das concepcdes de masculinidade e feminilidade. O
reconhecimento do conceito de género proporciona um entendimento mais amplo de que
a violéncia emerge das desigualdades de poder presentes na sociedade entre homens e
mulheres (SEGATO, 2018). Ao adotar essa abordagem, torna-se possivel examinar
criticamente as estruturas de poder que perpetuam as disparidades de género.

Contudo, ha uma perspectiva critica adicional no debate. Saffioti (2004)

questiona a abordagem exclusiva da categoria de género. Em vez disso, ela destaca a



42

relevancia da categoria "patriarcado" e argumenta que essa nogao nao deve ser totalmente
excluida em relagdo ao conceito de "género". Nesse sentido, ela advoga pela consideragado
simultdnea de ambos os conceitos, "patriarcado" e "género," na analise das dinamicas de
poder. Essa perspectiva instiga uma reflexao sobre as estruturas sociais e historicas que
perpetua desigualdades e oferece uma visdo critica que reconhece as complexidades
interconectadas desses conceitos na compreensdo das relagdes de poder.

Segundo a perspectiva de Foucault (1979), o poder ndo é concebido como
uma entidade que atua de maneira unilateral na vida dos individuos, mas sim como um
processo circular e ascendente. Em diferentes situagdes ou €pocas, as pessoas podem
assumir posi¢des de exercicio do poder, enquanto em outros momentos encontram-se
submetidas a ele. Adotar uma concepcao de poder que negligencie essa dinamica pode
resultar na perpetuagdo e aceitacdo da subordinagao das mulheres. A compreensdo do
poder como uma relagao fluida e mutavel destaca a importancia de considerar as
complexidades envolvidas nas interagdes sociais, especialmente no contexto das relagdes
de género. Essa abordagem critica sugere que, ao reconhecer as nuances do poder, ¢é
possivel promover uma andlise mais profunda das dinamicas sociais, contribuindo para
uma compreensao mais holistica e eficaz das questdes relacionadas a igualdade de género.

Segundo Foucault:

[...] O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor,
como algo que s6 funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou
ali, nunca estad nas maos de alguns, nunca é apropriado como uma
riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede
(FOUCAULT, 1979, p 97).

Foucault (1979) sugere que o poder ndo ¢ algo fixo ou centralizado, mas sim
uma rede dindmica que se manifesta através de relagdes sociais. Ele enfatiza que o poder
circula e se exerce em cadeia. Coaduna com este argumento Bell Hooks (2020), quando
nos apresenta a violéncia de género analisada sob a perspectiva racial, e revela como o
racismo e o sexismo se entrelacam para oprimir mulheres negras. Ela argumenta que a
violéncia de género ndo pode ser compreendida isoladamente, mas deve ser vista como
parte de um sistema mais amplo de opressao que inclui a discriminagao racial e de classe.
Hooks destaca que as experiéncias das mulheres negras sao Uinicas € que suas lutas contra
a violéncia de género sdo inseparaveis de suas lutas contra o racismo.

Para tanto busca-se, assim, examinar e compreender os fendmenos,

considerando as especificidades femininas dentro da estrutura social. Desse modo, o
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estudo da revitimizagdo deve necessariamente perpassar uma analise sob a perspectiva de
género e raga e outras caracteristicas sociais, visto que as relagdes de poder, assim como
a violéncia suportada ao longo dos anos, sdo desiguais entre homens e mulheres. Esse
recorte se justifica por um fator que ndo apenas influencia, mas molda a sociedade,
refletindo na maneira como a vitima se comporta e ¢ enxergada dentro do sistema criminal
ao longo dos anos (CAVALCANTI, 2021).

Em meio as emaranhadas relagdes sociais, a violéncia de género emerge como
uma triste realidade que afeta mulheres em diversos cenarios (TELES E MELO, 2002;
HOOKS,2020). A reflexdo sobre a violéncia de género, emergindo como uma triste
realidade que afeta mulheres em diversos cendrios seja no ambiente doméstico, no
trabalho ou nas instituicdes de ensino, demanda uma analise profunda das estruturas
sociais que perpetuam desigualdades.

Bourdieu (2002) introduz o conceito de violéncia simbolica para descrever
uma forma de violéncia sutil e muitas vezes invisivel, manifesta através da imposi¢ao de
normas e expectativas sociais aceitas como "naturais" ou "normais". Esta dominacgdo,
exemplificada pela dominag¢ao masculina, envolve a imposicao de normas de género que
privilegiam os homens e marginalizam as mulheres, legitimando manifestacdes de
violéncia ao longo da historia na vida das mulheres. Cada relato de violéncia, portanto, ¢
um chamado a justica, instando a uma reavaliacdo critica das praticas sociais e
institucionais. Nesse contexto, a busca por solucdes eficazes e abordagens mais
abrangentes se torna vital para criar uma sociedade que nao apenas promova a igualdade
de género, mas também assegure a protecdo permanente das mulheres contra todas as
formas de violéncia, tanto visiveis quanto simbolicas. (OLIVEIRA, 2020).

Nesse sentido, as disparidades de género historicamente impactam os papéis
exercidos pelas mulheres e sua existéncia em sociedade, delegando-lhes uma posicao
subalterna em relagdo aos homens, independente da classe social a que pertencem. Ao
mesmo tempo legitimam as manifestacdes de violéncia contra elas. Essa assimetria de
poder, influencia a dinamica social e exerce impactos prejudiciais no bem-estar das
mulheres, especialmente quando elas se tornam vitimas de violéncia e buscam amparo
nos servicos publicos (SAFFIOTI, 2004). A inequidade sistémica reflete-se de forma
negativa na vida das mulheres, agravando-lhes os desafios enfrentados, especialmente por
aquelas que se sujeitam a situagdes de violéncia. Isso evidencia a necessidade premente
de abordagens mais abrangentes e equitativas para promover a igualdade de género e

garantir a protecdo integral das mulheres na sociedade (SANTOS, 2019).
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A visibilidade crescente da problematica da violéncia contra mulheres no pais
(Brasil) evidencia-se tanto pelos nimeros que indicam um aumento exponencial nos
registros, refletindo sua incidéncia alarmante, quanto pela experiéncia cotidiana das
mulheres, que enfrentam diversos tipos de violéncia. Diante desse cenario, a tematica vem
se tornando objeto de estudos mais aprofundados a cada dia. A busca por compreensao
integral dessas dindmicas visa ndo apenas a elucidar as causas e consequéncias desse
fendmeno, mas também contribuir para o desenvolvimento de estratégias eficazes de
prevengao e apoio as vitimas. (CAVALCANTI, 2021).

A problemadtica global da violéncia de género ganha destaque em meio a
conscientizacdo sobre o aumento expressivo nos registros e na vivéncia cotidiana das
mulheres. Dados revelam que entre 15% das mulheres no Japdo e 71% na Etidpia
enfrentaram violéncia fisica e/ou sexual por parte de parceiros ao longo de suas vidas.
Uma analise global da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) indica que quase um tergo
das mulheres em relacionamentos experienciam violéncia, com taxas variando de 23,2%
em paises de alta renda para 37,7% no Sudeste Asidtico. Ademais, 38% dos homicidios
de mulheres sdo cometidos por parceiros, e 7% relatam assédio sexual por terceiros. A
predominancia da violéncia por homens contra mulheres, o abuso sexual infantil e a
violéncia entre jovens reforcam a necessidade de abordagens globais para prevencao e
apoio as vitimas. A problemadtica da violéncia dirigida as mulheres manifesta-se como
uma questdo de magnitude consideravel nos ambitos social e de saude e seguranca
publica, adquirindo dimensdes globais. Este fendmeno, com raizes em uma
temporalidade secular e de carater disseminado, transcende transversalmente diferentes
camadas sociais (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2005). Entretanto,
cabe destacar que ao se inserir a problematica da interseccionalidade no debate sobre a
vitimizagao € possivel contrastar diferentes niveis de violéncia em termos de classe, raga,
nivel de escolaridade entre outros.

Na andlise de Crenshaw (1989), as mulheres negras sdo periodicamente
excluidas tanto das teorias feministas quanto dos discursos sobre politicas antirracistas,
uma vez que ambas as esferas se fundamentam em um conjunto restrito de experiéncias.
Essa limitagao torna-se evidente na dificuldade desses enfoques em refletir com precisao
e abrangéncia a intrincada interagdo entre raga e género na analise de politicas publicas
de combate a violéncia contra a mulher. Akotirene (2019), por sua vez, credita na auséncia

de letramentos interseccionais nas abordagens feministas e antirracistas; ambas as
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correntes acabam por reforcar a opressao, que ¢ objeto de combate entre as duas,

comprometendo, assim, a eficicia na promoc¢ao dos direitos. De acordo com essa autora:

[...] Pelo que se pode constatar a demanda pela prote¢do das mulheres
tem a branquitude como pardmetro, fraturando a experiéncia daquelas
que tém no terror racial um ingrediente patente que autoriza e
potencializa toda a sorte de vilipéndios que as assaltam (AKOTIRENE,
2019, p. 40).

Essa citacdo destaca como as politicas de prote¢do as mulheres
frequentemente ignoram as especificidades das mulheres negras, cuja experiéncia de
violéncia ¢ intensificada pelo racismo. Ao ndo considerar essas interseccionalidades, as
politicas publicas falham em oferecer uma protecao eficaz e inclusiva.

Essa necessidade de uma abordagem interseccional ¢ evidenciada pelos dados
alarmantes sobre violéncia contra a mulher no Brasil. De acordo com levantamentos do
Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP) realizado em 2022, foram registrados
241.713 casos de violéncia doméstica em apenas um ano, além de 613.529 crimes de
ameaca contra a mulher, evidenciando a magnitude do problema no Brasil (FORUM
BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2023).Na quarta edi¢io da pesquisa
"Visivel e Invisivel: a Vitimizagdo de Mulheres no Brasil", realizada pelas autoras Samira
Bueno, Juliana Martins, Juliana Brandao, Isabela Sobral ¢ Amanda Lagreca, traz dados
inéditos sobre diversas formas de violéncia fisica, sexual e psicologica contra mulheres
com 16 anos ou mais no ano passado foram apresentados. Em comparagdo com pesquisas
anteriores, todas as formas de violéncia contra a mulher evidenciaram um acentuado
crescimento no ultimo ano, incluindo agressdes fisicas, ofensas sexuais e abusos
psicoldgicos. O assédio sexual, tanto no ambiente de trabalho quanto no transporte
publico, atingiu niveis alarmantes. A analise sugere um aumento significativo de formas
graves de violéncia fisica, levantando preocupagdes sobre possiveis crescimentos nos
indices de feminicidios e homicidios dolosos de mulheres em 2022, apontando para a
insegurancga crescente no Brasil. Uma das possiveis causas desse agravamento reside no
desfinanciamento das politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher pelo
Governo Federal nos ultimos quatro anos, com uma acentuada redug¢do nos recursos
alocados para esse fim em 2022, conforme evidenciado por relatérios anteriores.
(FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2023).

Nesse contexto, ¢ imperativo salientar que o presente estudo, embora centrado

em questdes de género, transcende a limitacdo de uma abordagem meramente biologica.
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Ao contrario disso, busca tornar visivel a estrutura de poder patriarcal profundamente
arraigada em nossa sociedade. Assim, o foco recai sobre o sofrimento feminino e a
precariedade, destacando a preocupagdo com as mulheres negras vitimas da violéncia de

género.

2.3.2 A importancia da raca na analise da vitimizacao

A investigacdo sobre a existéncia e reconhecimento das vitimas ¢ complexa,
exigindo uma analise da vitimizagao através da intersecdo entre as herangas coloniais que
moldam os contextos sociais ¢ a influéncia do inconsciente coletivo marcado pela
discriminacao. Essa analise deve abordar com cuidado as continuidades e rupturas desse
processo historico, levando em conta as experiéncias individuais. Tal abordagem ressalta
a importancia de considerar como fatores como raca, costumes e etnia influenciam esses
contextos sociais, enfatizando a necessidade de uma critica meticulosa na analise da
vitimizagdo. E crucial explorar a interagdo entre influéncias coletivas e individuais, ndo
apenas reconhecendo a interdependéncia entre individuos, mas também as marcas
historicas que formam o presente € moldam experiéncias cotidianas.

Bell Hooks (2020) discute que a violéncia de género deve ser entendida como
parte de um sistema mais amplo de opressao que engloba também a discriminagao racial
e de classe. Ela enfatiza que as experiéncias de mulheres negras sdo distintas e que suas
batalhas contra a violéncia de género sdo intrinsecamente ligadas as suas lutas contra o
racismo.

Esse ponto de partida ¢ fundamental para a compreensao das experiéncias de
vitimizagdo no complexo entrelacamento das questdes que envolvem a existéncia
individual. Propde-se, assim, explorar a importancia da variavel racial na analise da
vitimiza¢do, reconhecendo como as herangas histéricas e as dindmicas sociais
influenciam a vulnerabilidade de grupos especificos, como mulheres, negros, indigenas,
entre outros, a violéncia (CAVALCANTI apud BUTLER, 2015).

A andlise da constru¢do da identidade deve levar em conta a intersecao entre
as disposicdes historicas coloniais, a influéncia do inconsciente coletivo marcado pela
discriminacao e o desenvolvimento da identidade pessoal, que resulta de um processo
dindmico envolvendo tanto fatores sociais quanto individuais.

Collins (2019) argumenta que a identidade ndo ¢ um atributo bioldgico

inerente, mas sim algo construido ao longo da vida do individuo, através de constantes
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adaptagdes. A formacao da identidade acontece no contexto das relagdes entre individuos
e grupos, e entender as vitimas como parte integrante desses grupos € crucial para uma
compreensao sociocultural mais profunda do individuo.
Em outra perspectiva complementar, Sueli Carneiro (2003) acrescenta que a identidade
das mulheres negras ¢ moldada por multiplas camadas de opressdao, que devem ser
consideradas para uma andlise completa da vitimizagdo. Carneiro destaca que a
construcdo da identidade e a experiéncia de vitimizacdo das mulheres negras sdo
profundamente influenciadas pelas dindmicas historicas e sociais de racismo e sexismo.

O reconhecimento da racialidade na vitimizacao influencia crencgas, valores e
habitos, orientando as agdes dentro de contextos politicos. Portanto, a analise da
construcao da identidade deve levar em consideragdo ndo apenas as disposic¢des historicas
e as dindmicas sociais, mas também a construgao da identidade dos individuos e grupos
marginalizados pela sociedade (ZANATTA, 2011).

Essa andlise se torna incontornavel ao analisar dados como os apresentados
pelo Instituto Sou da Paz, indicando que o niimero de assassinatos por 100 mil habitantes
no pais, em 2020, foi de 51% entre a populag@o negra, contrastando com a taxa de 14,6%
entre nao negros (ARCOVERDE, 2022). Conforme o IPEA, em 2021 foram computados
47.847 homicidios, tanto para homens quanto para mulheres, os dados revelam que os
individuos negros (pretos e pardos) constituem as principais vitimas de homicidios,
representando 76% do total entre os homens e 66% entre as mulheres.

Em conclusdao, a andlise da vitimizacdo deve considerar a complexa
intersecdo entre raca, género e outras dindmicas sociais. A visao do poder como uma rede
dindmica e fluida nos ajuda a entender como ele se manifesta de maneira ndo centralizada.
A inseparabilidade das lutas contra o racismo e o sexismo ¢ fundamental para
compreender as experiéncias unicas das mulheres negras. A construgdo social da
identidade ao longo da vida revela como fatores historicos e sociais moldam as
experiéncias individuais. Além disso, as multiplas camadas de opressdo que afetam as
mulheres negras destacam a necessidade de uma abordagem interseccional para abordar
questdes de violéncia e desigualdade de maneira abrangente e eficaz. (FOUCAULT,

1979; HOOKS, 2020; COLLINS, 2019; CARNEIRO, 2003).
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2.3.3 A interseccionalidade: niao ha outra forma de enxergar a revitimizacao

A crescente visibilidade da violéncia contra as mulheres negras ¢ evidenciada
tanto por indicadores estatisticos, que mostram um aumento significativo nos registros de
casos, refletindo sua incidéncia alarmante, quanto pelas experiéncias cotidianas das
mulheres, que enfrentam diversas formas de violéncia (FBSB, 2023). Nesse contexto, a
tematica tem se tornado objeto de estudos mais aprofundados, com o objetivo de
compreender de maneira integral as dindmicas subjacentes, elucidando tanto as causas
quanto as consequéncias da violéncia. Entre essas analises, destaca-se a abordagem que
considera a vitima em sua totalidade, incorporando variaveis como raca, género, classe
social, entre outras, como elementos essenciais para a compreensdao das experiéncias
especificas vividas por diferentes grupos sociais. A inclusao da dimensao racial na anélise
da violéncia contra as mulheres, por exemplo, oferece uma perspectiva mais precisa e
contextualizada do fendmeno (Cavalcanti, 2021).

Neste sentido Kimberlé Crenshaw, teorica juridica e feminista, se tornou
fundamental para entender as complexas formas de opressao enfrentadas por mulheres
negras e outros grupos marginalizados. Ao desenvolver do conceito de
interseccionalidade, Crenshaw (1989) argumenta que as experiéncias de opressao ndo
podem ser compreendidas adequadamente se analisadas através de uma unica lente, como
apenas raga ou apenas género. Em vez disso, € necessario reconhecer como multiplos e
simultaneos sistemas de discriminagdo. Crenshaw (1989) destaca como as categorias de
género, raca e classe se entrelacam, gerando experiéncias Unicas e frequentemente mais
agravadas para determinados grupos. Sua analise interseccional revela que as mulheres
negras, posicionadas na base da piramide social, enfrentam nao apenas o amplo espectro
do sexismo, mas também as manifestacdes profundas do racismo sistémico. Essa
perspectiva permite uma visdo mais completa e justa das diferentes nuances envolvidas
nas experiéncias de vitimizacao, fornecendo uma andlise perspicaz das disparidades de
poder e privilégio presentes na sociedade.

Crenshaw (1989) exemplifica essa ideia ao destacar como as mulheres negras
sdo frequentemente invisibilizadas tanto no discurso feminista, que pode priorizar as
questdes de género de mulheres brancas, quanto no movimento antirracista, que pode nao
reconhecer as dinamicas especificas de género. Assim, a interseccionalidade revela como

a marginalizagdo se manifesta de maneiras distintas e complexas, e a falta de
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reconhecimento dessas intersegdes resulta em uma compreensao incompleta da opressao
e das necessidades das vitimas.

Angela Davis, renomada ativista e tedrica feminista, complementa as ideias
de Crenshaw (1989) ao enfatizar que a violéncia de género deve ser analisada como parte
de um sistema mais amplo de opressdo, que também inclui discriminacao racial e de
classe. Para Davis (2016), as experiéncias das mulheres negras ilustram essa
interseccionalidade, pois elas enfrentam racismo, sexismo e classismo simultaneamente,
e cada uma dessas formas de opressao amplifica as outras. Davis (2016) argumenta que
as lutas das mulheres negras contra a violéncia de género sdo inseparaveis de suas
batalhas contra o racismo e o classismo. Ela ressalta que, para entender plenamente a
violéncia que essas mulheres enfrentam, ¢ crucial considerar como esses sistemas de
opressao interagem para criar uma realidade particularmente severa para as mulheres
negras. Ignorar essas intersegoes, segundo Davis (2016), pode levar a uma compreensao
superficial da violéncia de género, que ndo captura a complexidade das experiéncias
vividas por mulheres negras e outras mulheres de grupos marginalizados.

A abordagem interseccional proposta por Crenshaw e Davis ¢ vital para uma
analise profunda e abrangente das multiplas formas de opressdo que afetam as mulheres.
Ao reconhecer que o racismo, o sexismo e o classismo estdo inextricavelmente ligados,
essas teoricas nos convidam a repensar as estratégias de resisténcia e empoderamento,
propondo que somente ao abordar todas essas formas de opressao de maneira integrada
podemos efetivamente combater a violéncia de género em todas as suas manifestacoes.

Nessa mesma perspectiva, Ribeiro (2018), também contribui
significativamente para essa discussdo ao trazer uma perspectiva brasileira e
contemporanea sobre a interseccionalidade. A autora defende que a luta contra a violéncia
de género no Brasil deve necessariamente incluir uma andlise interseccional que
considere as particularidades historicas e culturais do pais. Ribeiro (2018) destaca que,
sem essa abordagem, as politicas publicas e as estratégias de resisténcia podem falhar em
atender as necessidades reais das mulheres negras, perpetuando assim a revitimizagao no
Brasil.

A abordagem interseccional proposta por Crenshaw (1989), Davis (2016) e
Ribeiro (2018) ¢ vital para uma analise profunda e abrangente das multiplas formas de
opressdo que afetam as mulheres negras. Ao reconhecer que o racismo, o sexismo € o
classismo estdo inextricavelmente ligados, essas teoricas nos convidam a repensar as

estratégias de resisténcia e empoderamento, propondo que somente ao abordar todas essas
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formas de opressao de maneira integrada podemos efetivamente combater a violéncia de
género em todas as suas manifestacdes.

Kumagai (2023) postula uma abordagem que transcende perspectivas
simplificadas, reconhecendo a ineficacia de enquadrar as questdes de género como uma
unica batalha capaz de abarcar a diversidade das experiéncias femininas, especialmente
no que concerne a analise da vitimizacdo da mulher. Nesse sentido, torna-se imperativo
considerar varidveis inter-relacionadas a raga e classe social, evitando a redu¢do do
entendimento de género unicamente a sua dimensao biologica. A abordagem expandida
proposta ¢ para uma compreensdo mais profunda das complexidades subjacentes as
desigualdades que impactam mulheres em distintas experiéncias. Reconhecendo a
pertinéncia de contemplar esses fatores, a luta feminista busca ir além de generalizacdes,
almejando uma compreensao holistica das vitimizagdes femininas.

Dentro desse contexto, ao almejar uma compreensdo ampla e precisa de cada
individuo, ¢ fundamental reconhecé-lo ndo apenas como uma entidade isolada no
momento da vitimizagdo, mas como um ser cuja identidade nao pode ser reduzida a um
mero objeto diante das necessidades primordiais especificas desse individuo. No ambito
da pesquisa sobre vitimizacdo, torna-se imperativo adotar uma abordagem critica e
contextualizada que reconheca as diversas dimensdes que moldam essas experiéncias.
Propde-se, portanto, uma reflexao aprofundada sobre a intersec¢do entre categorias como
género, raga e outras dimensodes sociais na compreensao da vitimologia.

Neste contexto, como expoe Kumagai (2023), o entendimento das vivéncias
de individuos transcende a visdo simplista, oferecendo subsidios valiosos para a
formulagcdo de estratégias de prevencdo e intervencdo mais eficazes e justas. Ao
contemplar as conexdes entre género, raca € a interseccionalidade na vitimologia,
destaca-se a necessidade imperativa de uma abordagem abrangente para compreender as
nuances das experiéncias de revitimizagdo de grupos e individuos. Conforme esclarece
Menezes (2017), essa analise integrada de varias dimensdes contribui ndo apenas para o
enriquecimento tedrico do campo, mas também para a promogao de politicas publicas
mais inclusivas e sensiveis as disparidades sociais.

A abordagem interseccional proposta por Crenshaw, Davis e Ribeiro ¢ vital
para uma analise profunda e abrangente das multiplas formas de opressdo que afetam as
mulheres. Ao reconhecer que o racismo, o sexismo, o classismo a propria historia
colonialista e as inimeras formas de afogamento cultural que diminuem o povo negro e

as criancas negras assim como mulheres negras, estdo inextricavelmente ligados, essas



51

tedricas nos convidam a repensar as estratégias de resisténcia e empoderamento,
propondo que somente ao abordar todas essas formas de opressdo de maneira integrada
podemos efetivamente combater a violéncia de género em todas as suas manifestagdes.
Assim, a interseccionalidade nao apenas enriquece o entendimento teérico das dinamicas
de opressdo, mas também oferece um caminho para a formulacao de politicas publicas
mais justas e inclusivas, que atendam as necessidades especificas das mulheres negras. A
adocdo dessa perspectiva €, portanto, essencial para a constru¢ao de uma sociedade mais
equitativa e livre de violéncia, o que incluiu a violéncia de género (Akotirene, 2019;

Crenshaw, 1989; Davis, 1981; Kumagai, 2023; Menezes, 2017; Ribeiro, 2018).
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3 DEAM’S/DEPLAN: ORIGEM, MISSOES, TREINAMENTOS, ESTRUTURA E
LOGISTICA

Neste capitulo, o objetivo especifico ¢ contextualizar o atendimento as
mulheres vitimas de violéncia de género na Deplan do municipio de Contagem/MG;
Identificar medidas de revitimizacao as mulheres negras na DEPLAN. Assim, apresenta-
se um breve enredo sobre a origem das Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAM’s) e sua integragdo no cenario politico da época em que foram criadas.
Além disso, serd realizado um levantamento detalhado sobre a Delegacia de Plantdo
(DEPLAN) de Contagem/MG, responsavel pelo recebimento de flagrantes, para isso
serdo exploradas a area de atuagdo, os treinamentos, a estrutura e a logistica da unidade,
com o objetivo de avaliar as principais estratégias existentes para diminuir ou evitar a
revitimizagao.

Embora o foco principal deste capitulo seja a DEPLAN, ¢ fundamental
contextualizar a existéncia das DEAM’s para demonstrar que ha locais especificos para o
atendimento de casos de violéncia de género. As DEAM’s foram criadas como resultado
de lutas e reivindicagdes por um atendimento especializado e humanizado. (PASINATO;
SANTOS, 2008). No entanto, em Contagem/MG, apesar da existéncia de uma DEAM, as
mulheres sdo atendidas na DEPLAN, o que justifica a necessidade de uma analise

aprofundada dessa unidade.

3.1 A luta pelo reconhecimento dos direitos das mulheres e a origem das DEAM’s

Para melhor compreensao da origem das DEAMs, deve-se ter ciéncia de que
dois fatores foram preponderantes para a criagdo das primeiras delegacias de mulheres no
Brasil. O primeiro estd relacionado a ampliagdo dos movimentos feministas e das
mulheres, especialmente com o surgimento da denominada "segunda onda " (SARTI,
2004). A esséncia desses movimentos que ocorreram no inicio dos anos 1970, reside na
natureza das reivindicagdes das mulheres por direitos politicos e sociais (SARTI, 2004).
Conforme a sociedade passa por transformagdes, as lutas pelos direitos também se
modificam, refletindo as mudangas no cendrio. J& o segundo fator refere-se ao processo
de transicao politica do governo militar para o civil e de redemocratizagao do Estado,
ocorrido na primeira metade dos anos 1980 (JACCOUD, 2009). Esse periodo de transi¢cdo
na década de 80 abriu oportunidades politicas para que fosse dada a devida atencdo as
pautas dos movimentos feministas. Além disso, a criagdo de novas institui¢des e leis,

alinhadas aos principios de um Estado Democratico de Direito e de mulheres nas novas
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instituicdes do Estado, e a internacionalizagdo das lutas femininas promovidas pela
organizagdo das nagdes unidas também promoveram uma expansdo dos movimentos
feministas e de mulheres no Brasil (PASINATO; SANTOS, 2008).

Em consonancia com esse entendimento, demonstra-se o ocorrido no cenario
politico da década de 1980. Apos quase duas décadas de ditadura militar, ocorreram as
primeiras eleicdes para governadores dos estados no Brasil. O MDB (Movimento
Democratico Brasileiro, posteriormente denominado PMDB), tinico partido de oposi¢ao
que permanecera legal durante a ditadura, obteve vitoria na maioria dos estados,
marcando o inicio das mudangas institucionais em dire¢do a redemocratizagao
(PASINATO; SANTOS, 2008)

Em Sao Paulo, o governador eleito foi Franco Montoro (MDB, 1982-1985),
fez uma administracdo que foi caracterizada por uma politica de "democracia
participativa". Isso se traduziu na criacdo de oOrgdos hibridos de representacgao,
envolvendo atores do estado e da sociedade civil, como os conselhos estaduais. Estes
tinham o papel de formular propostas de politicas publicas com o intuito de reconstruir a
democracia e ampliar a cidadania (PASINATO; SANTOS, 2008 apud ALVAREZ, 1990).

Em virtude da mobilizagcdo politica, o estado de Sao Paulo se destaca ao
instituir o primeiro Conselho Estadual da Condi¢do Feminina em 1983. Este Conselho
desempenha um papel central, ao sugerir a elaborag@o de politicas publicas abrangentes,
e assume uma fung¢do crucial na fundacao da primeira Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM) de 1985. E importante notar que, em 6 de agosto de 1985, por meio do decreto
23.769, foi inaugurada a primeira Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher no
mundo, sendo um marco historicamente relevante para o combate a violéncia a mulher.
Subsequentemente, diversos outros estados brasileiros estabelecem suas proprias
delegacias especializadas (PAIM, 2013; PASINATO; SANTOS, 2008).

No mesmo contexto de mudangas politicas e impulsionado pelos movimentos
feministas, Minas Gerais prontamente estabeleceu sua Delegacia de Atendimento a
Mulher (DEAM). A populagdo ainda se recordava vividamente da onda de revolta
feminista chamada “QUEM AMA NAO MATA” ocorrido em Belo Horizonte nos anos
1980 (SILVA, 2024). Essa mobilizagdao ganhou intensidade apds os tragicos assassinatos
de Eloisa Ballesteros e Maria Regina de Souza Rocha, perpetrados por seus maridos. O
lema "quem ama n3o mata" tornou-se emblemadtico para o movimento, que buscava
justica (PASSOS, 2024). Um episodio marcante desse periodo foi a ocupacdo de

aproximadamente 400 mulheres na escadaria da Igreja Sao José, exigindo justica pelas
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mortes de Eloisa e Maria Regina. Minas Gerais respondeu prontamente a essas demandas
sociais inaugurando sua DEAM em 19 de novembro de 1985. Localizada na Rua da Bahia
n® 1282, no Centro de Belo Horizonte, a DEAM concentrou-se principalmente no

tratamento de casos de violéncia doméstica (TEIXEIRA, 2023).

3.2 Apresentando a Delegacia de Plantao (DEPLAN) de Contagem/MG

Este texto apresenta uma andlise detalhada da DEPLAN de Contagem/MG,
incluindo suas atribuicdes, estrutura fisica, logistica e a dinamica de atendimento. As
informagdes aqui descritas foram coletadas por meio de visitas de campo realizadas entre
marco de 2024 e abril de 2024, bem como entrevistas cconcedidas pelo Inspetor Oberdan
Campos,Coordenador chefe dos setores de plantdes da Policia Civil em Contagem/MG.

A DEPLAN Contagem/MG ¢ subordinada a Delegacia Regional de
Contagem/MG, que atua na regido do 2 ° departamento de policia, e recebe ocorréncias
dos diversos orgdos da segurancga publica. Entre eles, a propria Policia Civil, policia
Penal, Policia Militar, e Guarda Civil Municipal.

No contexto da seguranca publica a DEPLAN Contagem/MG desempenha
um papel de extrema importancia, assumindo responsabilidades cruciais no recebimento
de ocorréncias, pessoas e objetos. Operando ininterruptamente em regime de vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, a delegacia representa um ponto essencial para
o atendimento e encaminhamento de ocorréncias em tempo integral. Entre as fungdes
desempenhadas pela delegacia de plantao, podem ser citadas: recebimento de ocorréncias
no estado de flagrante delito e a confec¢do do Auto de Prisdo e m Flagante (APFD). Este
estado especifico, definido pelo Artigo 302 do Codigo de Processo Penal (CPP), ocorre
quando um individuo estd atualmente cometendo ou acabou de cometer uma infragao
penal, sendo identificado como autor por meio de elementos como vestigios no local do
crime, posse de objetos utilizados na pratica criminosa ou tentativa de fuga imediata apds
o delito. Além dessa atribuicdo, a Delegacia de Plantao também desempenha o papel de
receber ocorréncias de menor potencial ofensivo, que sdo infragdes penais com menor
gravidade, previstas na Lei dos Juizados Especiais Criminais, delitos que, em regra, ndo
ultrapassam dois anos, além de cumprimento de mandados de prisdo e transporte de
presos.

O atendimento as vitimas fica a cargo dos investigadores que compdem a

equipe. Posteriormente, os investigadores relatam o caso ao delegado de um setor externo
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ao da delegacia de nome plantdo digital, que através de videoconferéncias e recursos
tecnoldgicos, realiza as oitivas dos envolvidos e os despachos necessarios nos sistemas
informatizados, acessiveis pelas delegacias que continuardo as investigagdes. Na unidade
policial de circunscricdo dos fatos, sdo recebidos os materiais apreendidos e

encaminhadas as pessoas autuadas ou foragidas da Justica ao sistema prisional.

3.2.1 Estrutura da DEPLAN de Contagem/MG

A DEPLAN de Contagem/MG estéd localizada dentro de um complexo de
prédios da Policia Civil, na sede da Delegacia Regional de Contagem/MG. Este complexo
abriga, além da DEPLAN, a propria Delegacia Regional, o Setor Pericial de
Contagem/MG e a Delegacia de Procedimentos Criminais. A estrutura fisica da delegacia,
embora funcional, apresenta varias limitagdes e precariedades que impactam
negativamente tanto o atendimento ao publico quanto o trabalho dos policiais.

A area externa da delegacia conta com alguns bancos situados no
estacionamento, proporcionando um espago improvisado para a espera das vitimas e de
outras pessoas que necessitam de atendimento. Esta configuracdo evidencia a falta de
infraestrutura adequada para a recepgao de individuos que procuram os servigos da

delegacia.
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Figura 1 - Bancos de espera na area externa da DEPLAN

Fonte: Proprio autor (2024).
No interior, o layout da DEPLAN Contagem/MG ¢ organizado de forma a

tentar maximizar o uso do espago disponivel, apesar das limitacdes. Logo na entrada da
delegacia, encontra-se uma cela, seguida por uma sala destinada a confec¢ao de Registros
de Eventos de Defesa Social (REDS). Adjacentes a esta area inicial, ha dois banheiros de
uso geral, que atendem tanto ao publico quanto aos funciondrios em momentos de
necessidade.

Ao adentrar na delegacia, ha um hall de entrada com um balcao que separa a
area publica da area restrita. Este balcao funciona como o ponto inicial de contato para os
cidaddos que chegam a delegacia, controlando o acesso as demais dependéncias.

Atras do balcdo de atendimento, a delegacia possui diversas instala¢des
internas. Entre elas, destacam-se duas salas adaptadas para a realizacdo de oitivas e
audiéncias por videoconferéncia, conhecidas como Salas de Oitivas Virtuais. Essas salas
sdo essenciais para a eficiéncia processual, especialmente em casos que requerem
agilidade no tratamento das informagdes.

Adicionalmente, ha uma sala precariamente adaptada para oferecer suporte
psicoldgico as vitimas de crimes de género, refletindo a necessidade de apoio emocional

em um ambiente frequentemente marcado pelo estresse e pela violéncia.
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A inspetoria, destinada ao trabalho dos investigadores, ¢ outro componente
da estrutura interna. Contudo, ¢ uma area pouco utilizada, visto que os investigadores
geralmente estdo no hall de entrada ou auxiliando nas oitivas, mostrando uma
subutilizacao do espaco que poderia ser otimizado.

A delegacia também dispde de uma sala destinada ao atendimento da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), que, no entanto, nunca entrou em funcionamento. Esse
fato revela uma falha na implementagdo de recursos planejados, o que contribui para a
percepcao de precariedade na estrutura da delegacia.

Para atender as necessidades basicas dos policiais, existem facilidades como
cozinha e banheiros de uso exclusivo. Estes espacos oferecem um local para alimentagado
e higiene, essenciais para os funcionarios que operam em regime de plantdo continuo.

No que diz respeito a custodia de presos, a delegacia possui trés celas para
acomodacao provisoria, localizadas nos fundos da delegacia e segregadas do publico
geral. Esta disposicdo visa garantir a seguranga tanto dos detidos quanto dos cidaddos que
frequentam a delegacia.

Apesar das tentativas de organizacdo e adaptacdo do espago disponivel, a
DEPLAN Contagem/MG enfrenta desafios significativos devido a sua estrutura fisica
limitada que foi adaptada em uma reforma de outra delegacia anterior. Observa-se que a
falta de infraestrutura adequada compromete a eficacia do atendimento ao publico, a ndo
revitimizagdo e o desempenho das atividades policiais, ressaltando a necessidade urgente

de melhorias e investimentos na infraestrutura da delegacia.

3.2.2 Equipamentos e Recursos Logisticos

A Delegacia de Plantdo (DEPLAN) de Contagem/MG ¢ equipada de maneira
basica, com o mobiliario essencial e os equipamentos de escritdrio necessarios para o
registro de ocorréncias e atendimento ao publico. No entanto, a precariedade das
instalacdes ¢ evidente e demonstra impactar diretamente a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados.

Algumas salas da delegacia sdo desprovidas de janelas, o que resulta em uma
ventilagdo inadequada e condi¢des de trabalho pouco saudaveis. O ar condicionado,
quando presente, frequentemente apresenta defeitos, € ndo possui manutencao agravando

o desconforto dos policiais e do publico atendido. Este ambiente fisico inadequado nao



58

apenas dificulta a realizagao das atividades cotidianas, mas também pode contribuir para
a exaustdo e o estresse dos servidores.

Além das condi¢des ambientais, a delegacia enfrenta limitagdes significativas
em termos de recursos tecnologicos e de equipamentos. Os armamentos disponiveis sao
considerados precarios, o que pode comprometer a seguranca dos policiais ¢ a eficacia
nas operagdes de combate ao crime. A delegacia possui apenas uma viatura equipada com
comodo para transporte de presos, o que representa uma limitagao logistica significativa,
especialmente em situacdes que demandam multiplas transferéncias simultdneas ou
operagdes de maior escala.

A quantidade de servidores na delegacia varia conforme as equipes, com cada
turno contando entre trés e cinco investigadores. A delegacia funciona em escala de
plantdo, com cada equipe trabalhando 12 horas por turno. Ao todo, sdo cinco equipes que
se revezam em turnos diurnos e noturnos, assegurando que a delegacia opere de forma
ininterrupta, todos os dias do ano. Esta estrutura de turnos continuos ¢ fundamental para
garantir a pronta resposta a ocorréncias € a manuten¢do da ordem publica, apesar das
limitagdes logisticas enfrentadas.

Um aspecto critico das limitagdes da delegacia ¢ a incapacidade de evitar a
revitimizagdo de mulheres vitimas de violéncia de género. Devido a precariedade das
instalagdes e a falta de recursos adequados, as vitimas frequentemente enfrentam
condig¢des inadequadas ao buscar ajuda. A auséncia de um ambiente acolhedor e seguro,
aliado a falta de privacidade e de apoio psicolégico adequado, pode agravar o trauma das
vitimas e dificultar o processo de dentincia e acompanhamento dos casos.

Embora a delegacia tenha implementado um servico de atendimento
psicolégico em dezembro de 2023, este ainda estd em fase de adaptagdo e nao esta
disponivel em todos os dias e turnos. As psicologas demonstram um forte interesse em
ajudar, mas enfrentam desafios significativos devido a falta de um espaco apropriado e a
auséncia de encaminhamentos ou parcerias com outros Orgdos. Essas limitagdes
prejudicam a eficacia do atendimento psicolégico, dificultando o suporte necessario as
vitimas de violéncia de género.

Os desafios logisticos e a falta de recursos adequados representam obstaculos
continuos para a operagdo eficiente da delegacia, sendo esta operagdo eficiente
caracterizada por possuir os recursos disponiveis (humanos, financeiros, tecnoldgicos,
etc.) alocados de forma adequada, garantindo que as tarefas sejam executadas de forma

rapida, precisa e com o minimo de desperdicio. Esses problemas incluem desde a escassez
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de pessoal capacitado até a deficiéncia de equipamentos e infraestrutura, comprometendo
a capacidade de resposta das instituicdes frente & demanda crescente de atendimento,
especialmente em casos sensiveis, como a violéncia de género.A gestdo da DEPLAN
Contagem/MG deve frequentemente improvisar solugdes para contornar essas
dificuldades, mantendo o foco na missdo de proporcionar seguranga ¢ atendimento de
qualidade a populacao porém nem sempre ¢ possivel, como desabafa o Investigador Kilo

durante uma das entrevistas:

[...]Olha, a gente tenta assegurar, a gente ndo consegue, a gente nao tem
estrutura fisica, a gente ndo tem estrutura de pessoal, a gente ndo tem pessoal
qualificado, a gente ndo tem um treinamento qualificado. A gente percebe
algumas manobras, essa propria instalagdo do CERNA para tentar dar um
acolhimento mais profissional. Mas ai o que a gente faz? A gente separa a
vitima, bota numa sala sozinha, tenta ndo ouvir, se chegar um determinado
horario, tenta ouvir a vitima antes, pra liberar antes, observa que ela td com
uma crianga. Tenta fazer o que ¢é possivel, mas a propria estrutura da delegacia
ndo permite que seja assegurado esse direito, né? Porque eu ndo consigo
fornecer uma alimentago pra vitima. Ah, mas deve ser s6 pro preso. Nao sei.
A ocorréncia foi seis da tarde, velho. A mulher t4 aqui uma hora da manha, sem
dinheiro muitas vezes. Serd que a comida deveria ser s para o preso também?
A vitima ndo poderia ter um café? Nao poderia ter um espago mais agradavel
para esperar? A ocorréncia dela ndo poderia ser mais rapido o atendimento?
Entdo a gente tenta, a gente avisa o delegado que tem né? Para dar uma
prioridade. Mas assegurar de fato, de fato, ndo posso te garantir que a gente
consegue (Insvestigador Kilo, entrevista semiestruturada, 2024).

O desabafo do Investigador Kilo revela a dura realidade enfrentada pela
delegacia, onde a falta de recursos e infraestrutura adequada impede que o atendimento
as vitimas seja realizado de forma ideal. Ele menciona a auséncia de estrutura fisica,
pessoal qualificado e treinamento adequado, o que dificulta a prestagdo de um servigo
eficiente e humanizado, em que se equilibra produtividade e qualidade técnica com
atencao, respeito e empatia pelas pessoas atendidas, reconhecendo o ser humano como
sujeito de direitos, ndo apenas um nimero ou um problema a ser resolvido, mas alguém
que merece um atendimento cuidadoso, digno e sensivel a suas necessidades individuais..

A fala do investigador destaca a tentativa constante de improvisar solugdes
para minimizar o impacto dessas deficiéncias, como separar a vitima em uma sala,
priorizar o atendimento em casos especificos e observar necessidades urgentes, como a
presenca de criangas. No entanto, ele reconhece que essas medidas sdo paliativas e ndo
resolvem o problema fundamental. A frustragdo do investigador ¢ evidente quando ele
questiona a falta de recursos basicos, como alimentagdo para as vitimas que aguardam
por horas na delegacia. Ele levanta questdes importantes sobre a necessidade de um

ambiente mais acolhedor e um atendimento mais agil, refletindo a preocupagdo com o
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bem-estar das vitimas. A sensacdo de impoténcia ¢ palpavel, pois, apesar dos esforgos,
ele ndo pode garantir que todas as vitimas recebam o tratamento que merecem.

Essa resposta do Investigador Kilo ¢ um reflexo da luta didria para superar as
adversidades e proporcionar um atendimento de qualidade, mesmo diante de tantas
limitagdes. E um apelo por melhores condi¢des de trabalho e recursos que permitam a
delegacia cumprir sua missao de forma mais eficaz e humana. A caréncia de infraestrutura
adequada e de recursos tecnoldgicos modernos sublinha a necessidade urgente de
investimentos e melhorias para assegurar que a delegacia possa cumprir suas fungdes

minimas de maneira eficaz e segura, € no atendimento a vitimas de violéncia de género.

3.3 Dinamica de Recebimento de Ocorréncias

Este topico explora a dinamica de recebimento de ocorréncias na DEPLAN
de Contagem/MG, destacando o papel do Plantao Digital, uma iniciativa implementada
para otimizar o atendimento através de videoconferéncias. Serdo discutidos os
procedimentos desde a chegada do cidadao a delegacia até a conclusdao do atendimento,
os protocolos adotados para o registro e triagem das ocorréncias, bem como a colaboragao
com outras entidades. Além disso, sera analisado como as deficiéncias na infraestrutura e
logistica da delegacia podem contribuir para a revitimiza¢do das vitimas, especialmente

em casos de violéncia de género.

3.3.1 Plantao Digital

O Plantado Digital da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) foi criado com o
objetivo de permitir o recebimento remoto de ocorréncias policiais 24 horas por dia, sete
dias por semana. Por meio da realizacdo de videoconferéncias, a iniciativa visa a tomada
de depoimentos de condutores, testemunhas e suspeitos para a lavratura de autos de prisao
em flagrante em municipios que ndo t€ém delegados de policia ou delegacias em regime
de plantdo. Essa abordagem remota ¢ crucial para assegurar que as ocorréncias sejam
atendidas prontamente, independentemente da localizag¢do fisica das delegacias e da
disponibilidade de pessoal no local.

A Central Estadual do Plantao Digital foi inaugurada em 21 de dezembro de
2021. Localizada no Prédio Alterosas, na Cidade Administrativa, em Belo Horizonte, essa

unidade foi projetada para agilizar os atendimentos de plantdo e otimizar a investigacao
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de crimes. Inicialmente, a Central Digital atende as delegacias de plantdo em Belo
Horizonte, Contagem/MG, Betim, Ribeirdo das Neves, Nova Lima, Sabaré e Santa Luzia,
além do Departamento Estadual de Investigacao de Crimes de Transito (POLICIA CIVIL
DE MINNAS GERAIS).

As delegacias de plantdo, como a DEPLAN Contagem/MG, continuam a
desempenhar um papel essencial no recebimento inicial das ocorréncias. A comunicagao
constante entre as delegacias locais e a Central Estadual ¢ fundamental para o
funcionamento eficiente do Plantdo Digital. No entanto, a falta de recursos e
infraestrutura adequada nas delegacias locais pode dificultar a implementacao eficaz
deste sistema. A necessidade de uma melhor coordenacdo e suporte entre a Central
Estadual e as delegacias locais ¢ crucial para minimizar os impactos negativos e garantir
um atendimento de qualidade as vitimas e envolvidos nas ocorréncias policiais.

O Plantao Digital representa um avango significativo na modernizacao da
Policia Civil de Minas Gerais, buscando melhorar a eficiéncia no atendimento e na
investigacdo de ocorréncias policiais. Apesar dos beneficios evidentes, como a agilidade
e a otimizacao dos recursos, a falta de infraestrutura adequada nas delegacias locais e a
necessidade de um ambiente mais acolhedor e privado para o atendimento as vitimas
ainda s3o desafios a serem superados. A continuidade do aprimoramento tecnologico e a
melhoria das instalagdes fisicas sdo essenciais para o sucesso pleno dessa iniciativa.

O processo de atendimento no Plantao Digital comega com o recebimento
fisico das ocorréncias policiais nas delegacias de plantdo. Os investigadores de policia
presentes nas unidades recebem as pessoas envolvidas e os materiais arrecadados. Apos
a triagem inicial e a confeccdo do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS), a
ocorréncia ¢ inserida em uma tabela digital, que organiza e encaminha os casos para a
Central Estadual do Plantao Digital.(PCMQG)

Na Central Estadual, o delegado e o escrivdo de policia lavram os
procedimentos a partir das ocorréncias policiais por meio de videoconferéncias. Um
investigador da delegacia local entra em contato com a Central via telefone, informando
sobre a ocorréncia. O delegado do plantdo digital entdo seleciona um escrivao disponivel
para iniciar o procedimento. Caso todos os escrivdes estejam ocupados, as partes
envolvidas devem aguardar, o que pode gerar desgaste e frustragdo, tanto para as vitimas

quanto para os agentes de seguranca envolvidos. (PCMGQG)
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3.3.2 Recebimento de Ocorréncias

O processo de recebimento de ocorréncias na DEPLAN de Contagem/MG
comeca com a chegada do cidaddo a unidade, geralmente trazido por um agente de uma
forca de seguranga publica estadual ou municipal. As ocorréncias podem ser
encaminhadas a delegacia ja com o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) pronto
ou, alternativamente, o registro ¢ confeccionado na propria sala de REDS da delegacia.
As vitimas sdo entdo direcionadas a cadeiras na area de espera, onde aguardam pelo
atendimento.

Recentemente, foi implantada uma tabela de plantao digital para organizar as
ocorréncias. Esta tabela, desenvolvida de maneira amadora pelos proprios policiais, ¢
alimentada com dados do REDS. Quando uma ocorréncia ¢ inserida na tabela, um
investigador telefona para o plantdo digital e informa a existéncia da ocorréncia a
autoridade policial responsavel. O delegado de plantdo digital, por sua vez, escolhe
aleatoriamente um escrivao disponivel para iniciar o procedimento. Caso nenhum
escrivao esteja disponivel, tanto a vitima quanto outros envolvidos devem permanecer
aguardando, o que frequentemente gera desgaste emocional para as vitimas e conflitos
entre militares e policiais civis.

Uma vez que o delegado do plantdo digital decide aceitar a ocorréncia, ele
comunica a delegacia e altera o status da ocorréncia na tabela. O procedimento de
recebimento da ocorréncia entdo se inicia, com a conferéncia dos materiais acautelados e
dos presos, que aguardam na cela da sala de REDS. Durante este processo, a comunicagao
com o plantdo digital ¢ mantida via telefone. Os militares envolvidos na ocorréncia sao
chamados para oitiva, enquanto a vitima continua aguardando. Posteriormente, a vitima
¢ chamada para oitiva e, apds ser ouvida, ¢ dispensada, encerrando-se assim o

procedimento.
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4 O ATENDIMENTO AS MULHERES NEGRAS VITIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO NA DEPLAN CONTAGEM/MG

Neste capitulo, propde-se interpretar as posturas dos policiais civis no
atendimento de mulheres negras vitimas de violéncia de género. Para tanto, ha
necessidade de se compreender quais sdo as funcionalidades da DEPLAN, compreender
as estruturas disponiveis, logistica e treinamentos disponiveis, além disso sdo
apresentadas as técnicas de coleta de dados dos depoimentos das vitimas bem como o
periodo necessario para a realizagdo das entrevistas e o esclarecimento sobre os
codinomes utilizados para preservar a identidade dos participantes. Ainda serdo
apresentados o do perfil dos entrevistados além dos métodos de analise como categorias

e codigos de andlise dos dados bem como analise propriamente dita e sua conclusao.

A Delegacia de Plantdo (DEPLAN) de Contagem/MG ¢ responsavel por
atender uma ampla gama de crimes, o que acaba diluindo a capacidade de especializagdo
dos atendimentos, incluindo os de violéncia de género. Diferentemente das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (Deams), a DEPLAN Contagem/MG nao possui
um foco especifico no atendimento as mulheres vitimas de violéncia, o que impacta a
qualidade e a sensibilidade do atendimento prestado a este grupo vulneravel. Conforme
mencionado pelo inspetor Tango, Coordenador dos Plantdes da Policia Civil de
Contagem/MG, "Imagina uma oficina especializada em determinada marca de carros, por
exemplo. La vocé tem ferramentas e equipamentos especificos para aquela marca. Aqui
ndo, aqui ¢ uma oficina multimarcas. Vocé faz de tudo um pouco" (Inspetor Tango,
COORDENADOR, entrevista, 2024).

A estrutura da DEPLAN Contagem/MG nao oferece espaco ou condi¢des
adequadas para um atendimento especializado, como ocorre nas Deam’s. Embora existam
esforcos pontuais para melhorar o atendimento, como a recente implanta¢ao do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social e Atendimento Psicossocial (CRESA) em dezembro, que
visa oferecer suporte psicologico as mulheres vitimas de violéncia, essas iniciativas ainda
estdo em fase de adaptacdo e ndo sdo realizadas em todos os dias e turnos. As psicologas
envolvidas no atendimento demonstram um claro compromisso em ajudar, mostrando

interesse genuino pelo bem-estar das pessoas que buscam apoio. No entanto, elas
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enfrentam desafios significativos que comprometem a efetividade do atendimento. Entre
os principais obstaculos estdo a falta de um espaco adequado para realizar atendimentos
psicologicos de forma reservada e acolhedora, o que pode impactar negativamente o
conforto e a seguranga emocional dos pacientes. Além disso, ha a auséncia de uma rede
articulada de encaminhamentos para outros 6rgaos parceiros, como servicos de saude,
assisténcia social e protecdo, o que dificulta a continuidade do cuidado e impede que as
vitimas recebam o suporte necessario de maneira integral.

Essas limitag¢des refletem nao apenas problemas estruturais, mas também a
necessidade de uma maior integracdo interinstitucional, fundamental para um
atendimento eficaz e humanizado. Sem essa colaboragdo e sem um ambiente apropriado,
o potencial de acdo das profissionais acaba reduzido, afetando diretamente a capacidade
de resposta as demandas complexas das pessoas atendidas.

Além disso, a capacitagao dos servidores para atender as mulheres vitimas de
violéncia de género ¢ insuficiente. Segundo o Inspetor Tango, ndo ¢ possivel treinar
adequadamente o pessoal devido a falta de interesse dos servidores em buscar
treinamentos voluntarios. A necessidade de treinamento especifico ¢ clara, mas sem a
obrigatoriedade desses treinamentos, os servidores raramente se engajam em cursos €
capacitagoes. Esta falta de treinamento compulsério contribui para a perpetuagdo de um
atendimento inadequado e desumanizador, que muitas vezes leva a revitimiza¢do das

mulheres negras vitimas de violéncia de género.

Portanto, a DEPLAN Contagem/MG enfrenta desafios significativos no
atendimento especializado a mulheres vitimas de violéncia, agravados pela estrutura
inadequada, falta de treinamento especifico e insuficiéncia de recursos logisticos e
tecnologicos. A auséncia de um ambiente adequado para lidar com a complexidade dos
casos de violéncia e vulnerabilidade resulta em um atendimento que, apesar do empenho
individual de alguns servidores, continua marcado por precariedades e limitagdes
estruturais. Esses desafios incluem a falta de espagos apropriados para garantir a
privacidade e o conforto das vitimas, além da caréncia de recursos materiais € humanos
que poderiam tornar o atendimento mais eficiente e sensivel as necessidades dos

envolvidos.

A inadequacdo do ambiente afeta diretamente a capacidade de prestar um

servico completo e humanizado, dificultando a abordagem integral dos casos, que
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requerem nao apenas suporte psicoldogico e emocional, mas também um acompanhamento
intersetorial eficaz. Mesmo que os servidores estejam comprometidos, as restrigdes
estruturais limitam a qualidade do atendimento, contribuindo para um servigo

fragmentado e insuficiente diante da demanda por solugdes mais abrangentes e eficazes.

4.1 - Analise Descritiva das Atitudes Policiais e a Revitimizacao de Mulheres
Negras Vitimas de Violéncia de Género na DEPLAN de Contagem/MG

A pesquisa apresenta um carater descritivo, reunindo opinides, significados,
atitudes e crengas dos policiais civis lotados na delegacia (GIL, 2002). O proposito foi
determinar a existéncia ou ndo de revitimizagcdo na DEPLAN, bem como interpretar as
posturas dos policiais civis no atendimento a mulheres negras vitimas de violéncia de
género e atentativa de minimizar as revitimizagdes caso aconte¢cam. Essa abordagem
concilia-se com o objetivo deste desenho de pesquisa, que ¢ o estudo de um caso
delimitado dentro de um contexto contemporaneo da vida real (CRESWELL, 2014).

Buscou-se delimitar a pesquisa no tempo e no espago, bem como focar em
crimes especificos relacionados a género e raga, a fim de garantir profundidade na analise
(CRESWELL, 2014). Em termos temporais, estabeleceu-se o acompanhamento de casos
que surgissem na delegacia no periodo compreendido entre 02/04/2024 e 28/07/2024,
desde que compreendessem as caracteristicas desejadas para o estudo, quais sejam
mulheres negras, vitimas de violéncia de género. A escolha desse periodo deve-se a
necessidade de um recorte temporal que permitisse uma analise detalhada e viavel dentro
do cronograma de pesquisa.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas distintas. A primeira etapa,
ocorreu ao longo de 20 visitas, dentro do periodo supra citado, nas quais foram realizados
acompanhamentos diretos dos atendimentos na DEPLAN Contagem/MG, focando nas
interacdes entre os policiais e as mulheres negras vitimas de violéncia de género ¢ a
dindmica de como ocorre esse atendimento. Esse periodo foi selecionado para garantir
um numero suficiente de casos que correspondessem aos critérios de inclusdo, permitindo
uma analise aprofundada dentro do prazo estipulado para a pesquisa. Inicialmente, a
coleta de dados seria realizada acompanhando apenas uma equipe da DEPLAN. No

entanto, para melhorar a coleta de dados, foi necessario mudar a estratégia e realizar
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observagdes em quatro das cinco equipes da DEPLAN. Os critérios de inclusdo
consistiram em mulheres negras vitimas de violéncia de género que foram atendidas na
delegacia durante esse periodo. Isso permitiu uma compreensdo direta e detalhada das
praticas e dinamicas de atendimento policial, verificando a existéncia de revitimizagao
contra essas mulheres na DEPLAN (Akotirene, 2019; Amaral, 2019). Os dados foram
anotados em um caderno de campo, em formato de topicos para evitar constrangimento,
ao retornar para minha residencia transcrevi os topicos acrescentando os detalhes das
observagoes, o caderno de campo se mostrou uma ferramenta essencial na pesquisa
qualitativa. Segundo Minayo (2001), o caderno de campo ¢ um registro detalhado onde
os pesquisadores documentam suas observagdes, reflexdes e insights durante o processo
de coleta de dados. Ele serve como um diario de bordo, permitindo que o pesquisador
capture o cotidiano e as nuances das interagdes observadas. Através dessa ferramenta, foi
possivel transcrever com precisao as interagdes entre os policiais e as mulheres negras
vitimas de violéncia de género, bem como a dindmica dos atendimentos na DEPLAN
Contagem/MG.

O uso do caderno de campo possibilitou uma analise rica e detalhada das
praticas e dinamicas de atendimento policial. Ao registrar as observagdes de forma
sistematica, o pesquisador pode identificar padrdes e temas recorrentes, proporcionando
uma compreensdo mais profunda do fendmeno estudado. Além disso, o caderno de campo
permitiu a reflexao continua sobre o processo de pesquisa, ajudando a ajustar estratégias
e abordagens conforme necessario para garantir a qualidade e a relevancia dos dados
coletados (Geertz, 2008).

A abordagem etnografica foi facilitada pelo uso do caderno de campo,
permitindo uma imersao profunda no contexto estudado. Em momentos em que as vitimas
ou os investigadores se sentiam incomodados com a observagdo, o caderno era deixado
de lado para que minha participagdo no campo fosse com menos estranhamentos
possiveis. Dessa forma, tentou-se intervir o minimo possivel, garantindo que as interagdes
observadas refletissem a realidade do atendimento policial sem influéncias externas.

Para melhor compreensao do cotidiano da delegacia foram realizados também
acompanhamentos na tabela de ocorréncias da DEPLAN/Plantao Digital ( Figura2)e
no Sistema Registro de Evento de Defesa Social (REDS ) (Figura 3), complementando
os dados coletados por meio de observacdes e entrevistas. Isso ajudou a contextualizar
os atendimentos e identificar padrdes de comportamento e praticas institucionais.
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Figura 2 - Tabela de ocorréncias da DEPLAN/Plantio Digital

p BCEDBOBOADIRNO GE 4 & & 000000 = o =
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensoes Ajuda
Q 8 T 100% v B A
Al v Deplan
A8 ¢ 0 f 6 H [ J K L M
1 REDS PCnet Natureza Deplan Delegado I)ere';:di %mﬁmlmﬂmiﬁ Hora Despatho Pé Recebimento De?:;im Eservio
1490_001 ket C t Mumma v PIC}CIILC. ULUIICIIvIa OPUILOI na
u e 98467-19__ Fnvolvidos e Unidade
20403662 @ o O Recebimento
5 O ooy [SHB6LE AR Contagem entecary 1038 REDS RECEBIDO autorzad. e foro
55/(31) 350, cuistodiar
200403662 QUTRANFRACAO o (GSCIARS (1) Recebimento i erfne
1 Cortagem 5853-00 1620349:  REFERENTEASUB G a8 00884-83 REDS RECEBIDO autorizado' Se foro Assunca0
— BRrcare  Or0en [ B4 casn. custodiar Roda
202403661 B Dl L6533 Recebimento et
7 Coisen 1 4054001 1620412¢  LESA0 CORPORAL Contagen e 0 REDSRECEBIDO autorizado, Se'foro Satoel
08467-19 £as0. cuistodiar
I ADULT SIAL DENT 2 e | 3916-933 Recebimento b
¢ o 2(3);110988?716203612 oo D EE T G0 o Seloy e
CLOVGEN VEUL0 d 98467-19 casn. custodiar
2004-03663 £ Bt 201693  Guamigdo
R BT AR Contagem | Soaa 2 presente.
e i 98387-7) Frvolvidns e
200403664 OPRIETOE 2 s () Informar quando
0 | Cotaen @Y 7370001 1620352¢ PRIAO. Contagem Fomandes Cario 9972324 REDS RECEBIDO ocorre[l]lgadaﬂortarna
| nidade
NGRESSOLEG. ) If g ‘
n (ovtanem 2024-0366411’\?04'{1‘ (L1 ARRANIO £ foesa N\'(I'H)‘M RENS RFCFRINN A.Aq.gtip:?r.q\l{a.[l..o.. -
t = Relatorio v Painel v Escrivies * Delegados  f§ Sumario DEPLANS v @ Sumério Delegados § Sum )

Fonte : Proprio autor, 2024

A analise da tabela de ocorréncias da DEPLAN/Plantdo Digital revela uma
série de dados importantes sobre o perfil e a natureza das ocorréncias registradas no
periodo de 2024. Podendo salientar a alta prevaléncia de violéncia doméstica, associada
a ocorréncia de revitimizacao, revela a necessidade urgente de capacitagao continua dos
profissionais que atuam no atendimento, assim como melhorias estruturais e logisticas,
como a criagdo de espacos apropriados para um atendimento mais acolhedor e
humanizado.

A auséncia de encaminhamentos adequados para outros 6rgaos, apontada em

outras analises, estd refletida na limitacdo de medidas protetivas e na revitimizagao,
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indicando uma falha no sistema de protecio integral. E crucial melhorar a articulagio
interinstitucional para garantir a eficacia do atendimento e da protecao.

Além disso, a quantidade expressiva de mulheres negras atendidas sugere a
importancia de politicas publicas especificas, que levem em consideracdo as multiplas
formas de opressao que essas mulheres enfrentam.

Portanto, essa analise sugere que, embora o sistema de atendimento da
DEPLAN/Plantdo Digital tenha servidores comprometidos, ainda héa desafios
significativos a serem enfrentados, especialmente relacionados a estrutura de apoio, a
prevencao de revitimizagdes e & promog¢ao de um atendimento mais inclusivo e eficiente

para todos os grupos.

Figura 3 - Tela de recebimento de ocorréncias do REDS

restante de

Registro de Eventos de Defesa Social (REDET

Usudrio conectado: (PC1174334) - ELIAS GABRIEL DA SILVA JUNIOR

Registrar Evento Recibos Pendentes
‘ Con!plemenlos do
L0 Municipio: «
Dados : R4
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itar ou Emitir .
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Fonte: proprio autor, 2024

A tela de recebimento de ocorréncias no REDS (Registro de Eventos de
Defesa Social) ¢ uma interface usada para registrar e organizar informagdes sobre
incidentes relatados as autoridades, facilitando o trabalho das forgas de seguranca e a

gestao de dados sobre crimes e eventos. Essa tela normalmente contém segdes € campos
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especificos que permitem aos operadores inserir os detalhes de uma ocorréncia de forma

sistematizada e eficiente.

Sendo assim, a tela de recebimento de ocorréncias do REDS ¢ essencial para
garantir que cada caso seja documentado de maneira completa e sistematica, permitindo
que os dados sejam acessados e compartilhados entre diversas instituicdes de seguranca
publica e justica. Isso melhora a eficiéncia no atendimento e a integracao de informagdes

entre 6rgaos de defesa social.

Essa interface ¢ uma ferramenta fundamental para agilizar o registro e
garantir que as informagdes cruciais sejam facilmente acessiveis por todas as partes

envolvidas no processo de resolucao de ocorréncias.

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 20
policiais, com énfase na obtengao de informagdes sobre as opinides, significados, atitudes
e crencas dos policiais civis, adotando critérios especificos para a selecdo dos
participantes. Buscou-se a representacdo de policiais de géneros distintos, assegurando
uma diversidade de género entre os entrevistados. Além disso, foram incluidos tanto
policiais com ampla experiéncia quanto os mais recentemente integrados as equipes,
garantindo uma abordagem abrangente. Essa diversidade de perfis foi fundamental e
permitiu captar diferentes perspectivas, enriquecendo a andlise das praticas de
atendimento na delegacia.

A entrevista contou com 40 perguntas e foram divididas em trés diferentes
blocos: A) Informacgdes pessoais sobre o entrevistado, B) Informagdes sobre atendimento
na DEPLAN Contagem/MG, C) Informagdes sobre a adequagdo daquele local para
atendimento policial as mulheres negras vitimas de violéncia de género, D)
Conhecimento dos policiais sobre revitimizagdo. As entrevistas foram conduzidas durante
o més de julho de 2024, em locais escolhidos pelos participantes, porem todos preferiram,
fazé-las na propria DEPLAN. Esta fase da pesquisa enfatizou a interagdo direta e o
didlogo face a face, assegurando critérios rigorosos de validade e relevancia metodoldgica
(CRESWELL, 2014). A abordagem permitiu explorar aspectos como a sensibilidade na
abordagem com as vitimas, os desafios percebidos pelos policiais e as estratégias
adotadas para melhorar o atendimento e suas percep¢des sobre o ambiente dentro do

contexto especifico da DEPLAN Contagem/MG.
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Os participantes da pesquisa foram convidados pessoalmente pelo
pesquisador, informados sobre o percurso metodoldgico e os objetivos do estudo, e
solicitados a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
destacava os riscos e beneficios do estudo, com a opg¢ao de retirar seu consentimento a
qualquer momento . Esse procedimento visou preservar a autonomia dos participantes e
seu bem-estar durante o estudo.

Apds as entrevistas presenciais, os dudios foram transcritos utilizando o
software Transkriptor, um recurso online acessado através de assinatura mensal. Neste
momento com a finalidade de preservar a identidade dos entrevistados foram atribuidos
codinomes a cada um dos participantes tanto das entrevistas quanto das observagdes
participantes, seguindo o critério do alphabeto fonético do atlantico norte, esta esolha foi
aleatoria, apenas por fazer parte do linguajar policial o genéro dos entrevistados tambem
foram suprimidos com o mesmo intuito de evitar identificacdo, permanecendo entdo o
cargo e o nome fonético referente ao entrevistado como segue a tabela de codinomes.

Tabela 1 - Tabela de Codinomes

Entrevistado Cargo Codinome Resultado
A Investigador Alpha Investigador Alpha
Investigador Bravo Investigador Bravo
C Investigador Charlie Investigador Charlie
D Investigador Delta Investigador Delta
E Investigador Echo Investigador Echo
F Investigador Fox Investigador Foxtrot
G Investigador Golf Investigador Golf
H Investigador Hotel Investigador Hotel
I Investigador India Investigador India
J Investigador Juliet Investigador Juliet
K Investigador Kilo Investigador Kilo
L Investigador Lima Investigador Lima
M Investigador Mike Investigador Mike
N Investigador November Investigador November
o Investigador Oscar Investigador Oscar
P Investigador Papa Investigador Papa
Q Investigador Quebec Investigador Quebec
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R Investigador Romeo Investigador Romeo
S Investigador Sierra Investigador Sierra
T Investigador Tango Investigador Tango

Fonte : Elaborado pelo autor,2024

O roteiro semiestruturado utilizado (apéndice A) incluiu perguntas pré-
definidas, com espago para exploracdo adicional através de perguntas abertas,
promovendo uma interagdo mais profunda entre o pesquisador e os entrevistados. Essa
estratégia permitiu uma investigacdo mais detalhada das percepcdes dos policiais civis
sobre o tema estudado.

O roteiro semiestruturado das entrevistas (Manzini, 2003) foi desenvolvido
para abranger os seguintes aspectos: 1) Caracteristicas dos profissionais de seguranca
publica (idade, género, formacao académica, carreira, tempo dedicado ao atendimento ao
publico durante o plantdo); 2) Percepgdes sobre o atendimento considerando género e
raca; 3) Avaliagdes dos ambientes de atendimento; 4) Conhecimento sobre revitimizagao.
Todas as perguntas foram aplicadas a todos os participantes, porém nem todas
respondidas, garantindo o direito de ser respondida reconhecendo a singularidade das
experiéncias de cada entrevistado, consideramos aspectos como conflitos de linguagem
(Rifiotis, 2015), dificuldades na lembranga de eventos (Messing e Campbell, 2016) e
formatos discursivos (Rifiotis, 2015), porém os temas principais foram abordados nas
entrevistas, entre outras manifestacdes que revelassem a compreensdo dos profissionais
da linha de frente sobre atendimento humanizado (Lotta, 2014).

A etapa seguinte do estudo consistiu na organizac¢ao dos dados obtidos através
da observagdo participante na DEPLAN Contagem/MG, seguindo a metodologia de
analise de conteudo proposta por Bardin (2011). Este método foi escolhido para
desvendar os sentidos subjacentes as interagdes entre policiais e vitimas, assim como aos
documentos analisados.

Inicialmente, foi realizada uma leitura flutuante dos dados coletados,
permitindo uma imersao nos relatos e registros documentais. A partir dessa leitura, os
dados foram classificados tematicamente e categorizados, conforme os principios de
analise de contetido. Tal estratégia visou identificar e compreender os fatores que
contribuem para a revitimizacao das vitimas e tambem que atenuam ou mitigam esssa
revitimizagdo, com foco na interacao policial e nos procedimentos adotados de forma que

fosse possivel a andlise do atendimento.
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Durante o processo tanto as anotacdes do caderno de campo quanto as
respostas das entrevistas semiestruturadas foram organizados em categorias,
estabelecidas com base nos temas recorrentes e relevantes observados. Estas categorias
foram delimitadas por cédigos especificos, que facilitam a estruturacdo e interpretacao
dos dados. A classificagdo das observacdes foi auxiliada por “leituras horizontais de
impregnac¢ao”, conforme sugerido por Minayo (2024), culminando na sintese dos
assuntos mais prevalentes.

As categorias, fundamentadas nas observagdes de campo, na entrevista e na
literatura de referéncia, foram organizadas em trés categorias principais: funcionamento,
tratamento, e raga. A categoria "funcionamento" inclui as codificagdes, REDS e
protocolos, treinamento, plantdo digital e videoconferéncia., Adequagdo do ambiente e
Posicionamento dos policias quanto ao ambiente. Na categoria Tratamento, foram
atribuidos os seguintes codigos , Acolhimento, A¢des extraprocedimentais. Por fim a
categoria, Raga foi codificada em , percepc¢ao por assuntos raciais e Interseccionalidade.
Essas categorias foram analisadas a luz das diretrizes de Bardin (2011) e com o suporte
tedrico de Minayo (2024).

A analise buscou entender como as praticas policiais e as condi¢des
estruturais da delegacia impactam o atendimento as vitimas, especialmente mulheres
negras vitimas de violéncia de género. No tdpico seguinte, os codigos e categorias sao
discutidos detalhadamente, relacionando os achados com a literatura relevante,

proporcionando uma compreensao aprofundada dos fenomenos observados.

4.2 Do mais antigo ao mais moderno, tracando perfil dos entrevistados para
compreender com quem estamos conversando.

Ao tragar caracteristicas como género, escolaridade, tempo de servico e setor
de atuacdo, podemos obter uma visdo mais completa e contextualizada dos resultados.
Essa abordagem ¢ respaldada por autores como Kuhn (1992), que destaca a relevancia de
enquadrar a pesquisa em paradigmas cientificos especificos. Além disso, conhecer o perfil
dos entrevistados € essencial em processos seletivos, como ressalta Magaldi (2019), pois
permite avaliar habilidades comportamentais e identificar o “fit cultural” com a

organizacdo. Portanto, ao tragar o perfil dos entrevistados, estamos ndo apenas
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justificando nossa abordagem metodologica, mas também enriquecendo nossa
compreensdo dos fendmenos estudados.

Portanto, ap6s o encerramento das entrevistas foi possivel tracar o perfil dos
entrevistados extraindo-se quanto ao género 3 se declararam género feminino (27,27%) e
8 género masculino (72,73%) , sobre o grau de escolaridade todos possuem superior e 2
afirmam ter pds graduagdo (18,18%).

Neste sentido, os dados da Tabela 1 Caracteristicas dos entrevistados
demonstram predominio de respondentes do género masculino e que a maioria dos

profissionais consultados possuem curso superior.

Tabela 2 - Caracteristicas dos entrevistados

Caracteristica Numero de Entrevistados Porcentagem
Género Feminino 3 27.27%
Género Masculino 8 72,73%

Escolaridade Superior 9 81,82

Pos-graduacao 2 18,18%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A respeito do tempo de carreira na PCMG, nenhum profissional possuia
menos de um ano de exercicio (0%); um entre 1 e 5 anos (9,09%); quatro entre 5 ¢ 10
anos de carreira (36,36%); cinco entre 10 e 20 anos (45,45%) e; um com mais de 20 anos

de carreira (9,09%), conforme a Tabela 2

Tabela 3 - Tempo de Carreira na PCMG

Faixa de Tempo Numero de Profissionais Porcentagem
Menos de 1 ano 0 0%

Entre 1 e 5 anos 1 9,09%

Entre 5 e 10 anos 4 36,36%
Entre 10 € 20 anos 5 45,45%
Mais de 20 anos 1 9,09%

Total 11 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
Adotando a amostragem intencional, tipica do estudo de caso (Creswell,

2014), observou-se ainda o tempo de servico na DEPLAN como demonstra a tabela
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abaixo, Tempo de servico na DEPLAN, e concluiu-se que os entrevistados tinham entre
3 meses e 20 anos de servigco na Delegacia de Plantao (DEPLAN). Essa diversidade no
tempo de servico demonstra que a pesquisa abrangeu tanto profissionais com longa
experiéncia quanto aqueles com menos tempo de atuagdo na DEPLAN, garantindo que
as percepgoes e experiéncias coletadas fossem amplas e representativas. A distribuicao do
tempo de servico na DEPLAN foi a seguinte: 3 meses, representando 9,09% dos
respondentes; 7 meses, representando 18,18%; 9 meses, representando 9,09%; 2 anos,
representando 18,18%; 3 anos, representando 18,18%; 5 anos, representando 9,09%; 6

anos, representando 9,09%; e 20 anos, representando 9,09%.

Tabela 4 - Tempo de servico na Delegacia de Plantdo de Contagem/MG

Tempo de Servico Numero de Profissionais Porcentagem
3 meses 1 9,09%

7 meses 2 18,18%

9 meses 1 9,09%

2 anos 2 18,18%

3 anos 2 18,18%

5 anos 1 9,09%

6 anos 1 9,09%

20 anos 1 9,09%

Total 11 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com a caracterizacao dos participantes concluida € possivel perceber que, por
meio da observagdo participante, foi possivel captar os sentimentos dos policiais e das
vitimas, enquanto as entrevistas permitiram tragar percepcdes mais bioldgicas, como
género, além de caracteristicas mais profundas, como o tempo de trabalho na DEPLAN.
Através desse processo, nao sO os aspectos demograficos foram identificados, mas
também as emocoes e revoltas e anseios dos policiais e das vitimas foram revelados,
oferecendo uma compreensao mais abrangente sobre a percepgao cultural e as interagdes

desse grupo no contexto do tratamento da violéncia de género em mulheres negras.
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4. 3 Analise de dados

A anélise de dados em uma trabalho cientifico ¢ um processo fundamental
que permite transformar dados brutos em informacdes significativas, fornecendo insights
valiosos sobre o objeto de estudo. Este processo envolve a aplicagdo de métodos rigorosos
para identificar padrdes, relacdes e tendéncias nos dados coletados. De acordo com
Bardin (2011), a andlise de contetido ¢ uma técnica amplamente utilizada, que possibilita
a categorizagdo e interpretacdo sistemadtica das informagdes, revelando aspectos
qualitativos que podem ndo ser imediatamente aparentes. Além disso, destaca-se a
importancia de triangulacdo de métodos e fontes para aumentar a validade e a
confiabilidade dos achados, assegurando uma compreensao mais profunda e abrangente

do fenémeno investigado (BARDIN, 2011).

4.4 Etnografia presente no estudo

A etnografia, como método de pesquisa, oferece uma lente unica para
compreender os fendmenos sociais no ambiente especifico de uma delegacia de plantdo.
Segundo Geertz (2008), a etnografia permite uma descrigdo densa das praticas culturais,
revelando as camadas de significado que orientam as interacdes cotidianas. Nesse
contexto, a escolha por uma abordagem etnografica se justifica pela necessidade de captar
ndo apenas as acdes observaveis, mas também as motivagdes, tensdes e resisténcias

subjacentes ao atendimento de mulheres negras em situagdes de violéncia doméstica.

Outro autor relevante para complementar essa discussdo ¢ Clifford (1998),
que argumenta sobre a etnografia como uma pratica interpretativa, onde o pesquisador
ndo apenas descreve, mas também participa na construgao do significado. A integracao
da abordagem de Clifford permitird uma analise mais critica sobre como suas percepcoes
como pesquisadora influenciaram a coleta e a interpretacio dos dados. Isso ¢
fundamental, especialmente em um ambiente onde as relagdes de poder sdo evidentes e
impactam diretamente as praticas observadas.

ApoOs obter a autorizagdo necessaria para a realizacdo da pesquisa, iniciei
minha inser¢do em campo na Delegacia de Plantdo, um ambiente com o qual ja possuia

uma certa familiaridade devido a experiéncias profissionais anteriores na DEPLAN. Essa
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familiaridade foi um fator crucial, pois facilitou minha aceitagdo entre os investigadores
e colegas que la estdo desde que trabalhei naquela unidade, por isso, muitos dos quais ja
me conheciam. Essa proximidade permitiu que minha presenca fosse vista com aceitagao,
o que foi essencial para a coleta de dados mais espontaneos € menos influenciados pela
reatividade dos policiais.

Contudo, para os investigadores que ndo me conheciam, houve um breve
periodo de adaptacdo, no qual precisaram se acostumar com minha presenca. Nesse
contexto, vale a pena citar Goffman (1975) e sua teoria sobre as interacoes face a face e
a apresentacdo do eu. Goffman (1975) argumenta que os individuos ajustam seu
comportamento com base na percep¢ao que tém dos outros presentes em uma situagao.
Acredito que minha presenca foi, a principio, percebida com certa estranheza, mas a
medida que minha familiaridade com o ambiente se tornou evidente, a resisténcia inicial
deu lugar a uma aceitacao tacita.

Embora, apds o periodo de estranheza e que minha insercdo tenha sido
facilitada pelo conhecimento prévio do ambiente e pela aceitacdo de parte dos
investigadores, enfrentei desafios tipicos de uma pesquisa etnografica. Um dos principais
foi a necessidade de conciliar a rotina de observacao com a dinamica imprevisivel da
delegacia. O fluxo constante de ocorréncias e a pressao sobre os investigadores para lidar
com a burocracia e as emergéncias criminais muitas vezes exigiram que eu me adaptasse
rapidamente as mudancas de foco e a disponibilidade dos participantes.

Ao longo da pesquisa etnografica realizada na delegacia de plantdo, foi
possivel observar diversos casos que ilustram de forma clara as dindmicas de atendimento
as mulheres negras. Essas observagdes, registradas minuciosamente nas notas de campo,
revelam tanto os desafios enfrentados pelas vitimas quanto as respostas institucionais
oferecidas pelos policiais.

Em um primeiro momento, a sensacdo predominante era de um ambiente
cadtico, onde diferentes eventos se desenrolavam simultaneamente, contribuindo para um
cenario de confusao e desordem. A delegacia parecia ser um espago onde o caos reinava,
com varias viaturas da Policia Militar chegando ao mesmo tempo, trazendo novos casos
que se acumulavam rapidamente. Os investigadores, por sua vez, tentavam
desesperadamente dar conta das ocorréncias, enquanto ligavam para o Plantao Digital em
busca de orientagdes que raramente vinham de forma clara e imediata, como observado

nas notas de campo.
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[...] Os policiais militares trouxeram o autor ¢ a vitima, colocando o autor
sentado no interior da delegacia, enquanto a vitima permanecia do lado externo
do balc@o. O autor, por sua vez, trocava olhares com a vitima diversas vezes,
pois apesar do balc@o separando-os, estavam proximos. Nesse momento, 0s
investigadores Charlie e Bravo terminavam os trimites com os presos que a
outra equipe havia deixado para serem levados ao presidio. Enquanto isso, o
investigador Alpha tentava contato com o Plantdo Digital para saber qual era a
decisdao do delegado sobre aquela ocorréncia envolvendo a agressdo entre os
dois namorados. Em determinado momento, enquanto investigadores Charlie,
recebia outras ocorréncias diversas e permanecia atento a planilha que vinha
do Plantdo Digital, o investigador Bravo pesquisava possiveis ocorréncias que
estariam chegando. Houve um momento em que o investigador Bravo olhou
para mim ¢ disse: "Tem mais duas chegando ai. Hoje vocé deu sorte",
indicando que a planilha foi atualizada com mais duas ocorréncias envolvendo
agressao a mulheres, enquadrando-se no crime de violéncia de género. Nesse
instante, o investigador Alpha voltou para o computador externo, que ficava
em cima do balcdo, e foi abordado por um policial militar, que questionou
sobre a possibilidade de encaminhamento de uma mulher que nao queria voltar
para casa, pois tinha medo do marido e estava procurando um abrigo para ir
(Préprio autor, caderno de observacgao, dia 03 de observacao, np.).

Essa citagdo reflete um pequeno trecho do que ¢ vivenciado na delegacia de
plantdo: atribui¢cdes simultaneas que demandam tempo ja chegam sendo urgentes, e antes
que a atribuicao possa ser concluida, 14 esta mais uma mulher negra pedindo ajuda, mais
uma ocorréncia chegando, mais uma vitima deixada de lado. Esse ambiente, permeado de
sofrimento, gritos dos presos nas celas, misturados ao choro das vitimas e a falta de
respostas claras do plantao digital, cria uma atmosfera de tensao constante e ineficacia no
atendimento.

Esse cendrio cadtico ¢ apenas um dos reflexos de um problema mais
profundo: a desmotivacdo dos investigadores, que se sentem abandonados a propria sorte.
Nao se trata de pregui¢a, mas de uma desmotivagao que nasce da falta de reconhecimento
pelo trabalho arduo que realizam. Muitos desses profissionais acabam assumindo
responsabilidades que vao além de suas atribuigdes oficiais, e esse acaimulo de fungdes,
aliado a escassez de recursos, acaba gerando um comportamento mais rispido e

impaciente com as pessoas que atendem. verifica-se tais fatos no trecho abaixo.

[...] Um grito veio do fundo da delegacia, era algum investigador tentando
conter o marido da mulher que aguardava a oitiva, o marido dela ja estava em
na cela, porem surtado por causa de uso de drogas, o investigador bate a porta
da cela, ndo consigo ver, mas posso ouvir o barulho dos ferros se trancando, o
investigador kilo, pergunta o que pegou? “Aquele filho da puta jogou resto de
comida azeda na minha cara”, a senhora diz tentando se justificar, como se a
culpa fosse dela. “Ele usa pedra e cocaina, e quando bebe ai fica assim e quer
quebrar tudo, ninguém consegue segurar” o investigador Quebec apenas olha
de lado, e resmunga com o investigador Kilo “pior ¢ que isso ninguém vé,
vontade que da ¢ de largar essa merda toda e sumir daqui ” (Proprio autor,
caderno de observagdo, dia 08 de observagao, np.).
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Essa rispidez, no entanto, ndo ¢ fruto de uma falta de empatia, mas sim de
um desgaste continuo por estarem constantemente expostos a situagdes dificeis e, muitas
vezes, desumanas dentro da delegacia.

Apesar desse desgaste, foi perceptivel que, quando as circunstancias
permitiam, os investigadores tentavam sim agir de maneira mais humana e ajudar as

vitimas de forma significativa. Como registrado no caderno de observagao.

[...] Na sua oitiva a senhora Relata que sofre isso a anos, que o filho bebe e
fica inconveniente e agressivo. Falou que ndo foi agredida porque correu, se
escondeu e saiu por uma noite de casa. Pediu ajuda a outro filho que a socorreu.
Perguntada se queria representar disse que “sim, claro”. Se queira medida
protetiva “sim claro. Que estd cansada que ¢ o cumulo que ja chamou policia
outra vez”. Da outra vez ndo chegou a pedir medida protetiva . “Claro que
coracdo de made doi, mas chega a certo ponto que ndo aguenta mais” ,
manifestou desejo que ele saia de casa, com coragdo partido, mas € obrigada a
fazer isso. Ela comecou a desabafar sobre a vida do marido clinicamente e
disse do comportamento com droga do filho. Enquanto isso o investigador
perguntou ao filho sobre o irmédo preso, O investigador Delta, muito educado
com a vitima, fez brincadeira com ela sobre ela ndo aparentar a idade que tem,
e paciente... acredito que pela idade e pra “descontrair” de maneira
humanizada aquela situagao (Proprio autor, caderno de observagao, dia 07 de
observagdo, np.).

Essa tentativa de humanizar o atendimento, no entanto, esbarra na falta de
uma compreensdo mais ampla das questdes raciais e interseccionais. Para muitos dos
investigadores, a questao racial ndo ¢ vista como uma variavel relevante no atendimento,
refletindo uma limitacao cultural e estrutural. No trecho abaixo € perceptivel que a mulher

espera por atendimento ¢ negra:

[...] Busquei ver onde a mulher estava e percebi uma mulher baixa e negra com
duas criancas, uma mochila e algumas sacolas. Estranhamente, ela estava com
um olhar esperangoso, como se depositasse naquela delegacia suas ultimas
esperangas. A menininha estava sentada ao lado em uma cadeira e 0 menino no
colo. Voltei para acompanhar mais um recebimento de ocorréncia. O padrio
era repetitivo: o autor era levado para o carcere e a autora aguardava a oitiva
do lado de fora do balcao. Nao havia empatia ou comprometimento com o bem-
estar da vitima, apenas uma fabrica de boletins de ocorréncia. Mesmo
acompanhando outros recebimentos, aquela mulher e seus filhos ndo saiam da
minha cabec¢a. Sempre que via o PM perguntar sobre o fim que tomariam e
tentativa de buscar respostas do investigador Charlie. Eu percebia que a
distancia do delegado que trabalha 14 no Plantdo Digital ndo ¢ uma distancia
apenas fisica, mas uma distancia de realidade. Mulher, negra, nordestina, com
filhos abandonados, familia ausente, agredida pelo companheiro, sem dinheiro,
sem comida, sem saida frente a um sistema incapaz de auxilia-la - um sistema
que a “ouviu”, mas ndo escutou (Proprio autor, caderno de observagéo, dia 02
de observagdo, np.).

Este relato demostra na pratica como nao se pode olhar apenas por uma via a

vitimizagdo, ao contrario, percebe-se aqui nitidamente o que as autoras Creenshaw



79

(1989), Davis (2016), Ribeiro (2017 ) falam sobre um olhar amplo das necessidades e as
diversas camadas de opressdes sociais que estdo em torno do racismo colonial de nosso

pais.

4.5 Funcionamento

A partir da caracterizagao inicial,dos investigadores, pode-se iniciar a analise
das categorias e coddigos que emergiram durante o estudo. Na categoria "funcionamento",
que abrange codificacdes como REDS e protocolos, treinamento, plantdo digital e
videoconferéncia, ambiente, adequagdo e posicionamento dos policiais em relacdo ao
ambiente, ¢ possivel explorar diversos aspectos que impactam o atendimento as vitimas
de violéncia de género. A codificagio REDS e protocolos foca na dinamica de
recebimento de ocorréncias, enquanto o cddigo treinamento concentra-se na preparacao
dos investigadores. O codigo plantdo digital e videoconferéncia, por sua vez, examina
tanto o funcionamento quanto a percepg¢ao dos profissionais sobre o atendimento por meio
dessas ferramentas (SANTOS, 2021).

Assim, a analise do "funcionamento" revela como a interseccao entre
procedimentos e ambiente pode influenciar a experiéncia das vitimas. Ao compreender
essas dinamicas, ¢ possivel identificar areas de melhoria que visem a criagdo de um
sistema mais acolhedor e eficaz, que ndo apenas atenda as necessidades das vitimas, mas
também promova sua dignidade e bem-estar durante o processo de atendimento (Saffioti,
2004). Essa abordagem ¢ essencial para garantir que a interacdo com as institui¢des de

seguranca publica seja, de fato, um passo em direcao a recuperacao € a justica.

4.5.1 REDS e Protocolos

Para a categoria de funcionamento, foi observado, em um primeiro momento,
a dindmica de recebimento dos REDS. Durante a observagao participante, percebeu-se
que os investigadores, em alguns momentos, desempenham varias fungdes ao mesmo
tempo, como ilustrado no trecho: “preencher com a observacao”. Nas entrevistas, ao
serem questionados sobre a verificacdo dessas informagdes, os dados revelaram que uma
maioria significativa dos investigadores da DEPLAN (63,64%) nao verifica os campos

de cor /raca e identidade de género no REDS destacados na Figura 4, e 36,36% dos
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entrevistados nao se preocupam com nenhuma dessas informagdes conforme destacado

na Figura 4.
Figura 4 - REDS campos cor/raca e identidade de género
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Fonte: O préprio autor,2024

A inobservancia desses campos pode pode estar representando o racismo
institucional, uma vez que tais campos sdo autodeclardveis e a autodeclaragdo ¢ um
processo importante para reconhecer a identidade racial e promover a equidade. A
autodeclaragdo ¢ uma forma crucial de resisténcia e de reconhecimento da negritude,
especialmente em um pais como o Brasil, onde a populacdo negra historicamente
enfrentou subjugacdo e desumanizagdo. A valorizagdo da diversidade racial no
atendimento a violéncia de género ¢, portanto, fundamental para a promocao da justica
social (CARNEIRO, 2023).

Os campos de raca e género foram cuidadosamente selecionados por estarem
em consonancia com o tema central desta dissertagdo, além de sua importancia na analise
conjunta, como demonstrado por Amaral (2019).

A falta de ateng¢do ao preenchimento do Registro de Eventos de Defesa Social
(REDS) ¢ preocupante, uma vez que, muitas vezes, a elaboracdo desse documento ¢
tratada como uma mera formalidade, o que compromete a qualidade do atendimento

(Mendes, 2016).
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Porém o processo de identificagdo nao ¢ mera formalidade, mas faz pzrte da
contru¢do do individuo, como ressalta a psicanalista Neusa Santos Sousa que ser
negra/o nao ¢ uma condicao dada, mas sim “é um vir a ser. Ser negro ¢ tornar-se negro...]
0 negro organiza as condi¢des de possibilidade que lhe permitirdo ter um rosto préoprio.”
(SOUZA, 1983, p. 77).

Outra dificuldade apresentada em campo foi disso, a auséncia de protocolos
claros e especificos, juntamente com informagdes controversas, dificulta ainda mais o
processo de atendimento. Essa falta de clareza e organizagdo gera inseguranca tanto para
os profissionais quanto para as vitimas, que esperam um suporte eficaz e consistente.
Conforme verifica-se nos trechos a seguir, o Investigador November nunca “parou pra
pensar” em olhar o campo género em seu atendimento, campo este que durante o registro

¢ de preenchimento obrigatdrio:

Entrevistador: Vocé se preocupa com o género da pessoa quando vocé esta
atendendo?

Investigador November: Sim.

Entrevistador: E vocé tem o habito de olhar o campo género no REDS?
Investigador November: Niao, preencho automaticamente, acho que minha
preocupacdo maior ¢ lidar pessoalmente, mas no REDS nunca parei pra pensar
nisso (Insvestigador November, entrevista semiestruturada, 2024).

Apresenta-se por tanto os dados quantificados das seguintes perguntas “Vocé
se preocupa com o género da pessoa quando vocé esta atendendo?” e “Vocé se preocupa
com a raga da pessoa quando vocé estd atendendo?”’.

Tabela 5 - Conferéncia de campo raca e género.

Categoria Frequéncia Porcentagem
Preocupam-se com a raga SIM: 4 36,36%
NAO: 7 63,64%
Verificam campo raca no REDS SIM: 3 27,27%
NAO: 8 72,73%
Preocupam-se com género SIM: 7 63,64%
NAO: 4 36,36%
Verificam campo género no REDS SIM: 2 18,18%
NAO: 9 81,82%

Fonte : Elaborado pelo autor (2024).

Além disso, outro fator que chamou atencdo durante a pesquisa foram as

inconsisténcias procedimentais. Por exemplo, houve uma falha na ordem em que
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deveriam receber as ocorréncias, como evidenciado na no trecho abaixo da observagao
participante. "Outras ocorréncias que chegaram posteriormente a Maria da Penha foram
recebidas prioritariamente, mesmo eles tendo falado que deveria ter prioridade, ndo
entendi o que houve!".( Proprio autor, caderno de observacao, dia 08 de observagao, np.).

Os trechos a seguir revelam confusao nos procedimentos de encaminhamento
das vitimas ao setor psicologico. Este recorte foi realizado pois, segundo os entrevistados,
esta ¢ a Unica orientacdo existente para o atendimento de mulheres vitimas de violéncia
de género Durante a observagao participativa, tal fato me chamou atencao no terceiro dia
de observacdo, como relatado no caderno de campo: “Chamou-me a atengdo que em
outras observagdes as vitimas foram para a psicologa posteriormente a sua oitiva; neste
caso, a mulher foi antes” ((Préprio autor, caderno de observacao, dia 04 de observagao,
np.)

A falta de protocolos normatizando as condutas traz prejuizos as vitimas,

como demonstra o trecho a seguir entre o entrevistador e o Investigador Oscar:

Entrevistador: Existe algum protocolo, orienta¢do interna para recebimento de
ocorréncia de crimes de violéncia de género?

Investigador Oscar: Que chegou ao meu conhecimento, ndo, mas parece que
tem alguma coisa ai, que ¢ algum documento, mas que nao foi apresentado pra
gente, mas eu ouvi falar disso antes de vir pra cé, quando eu tava na outra
delegacia, eu ouvi falar isso, alguma coisa, protocolo humanizado, alguma
coisa nesse sentido, mas nada assim que, que aqui no plantdo a gente lida com
isso constantemente, ¢ ¢ o que mais chega de ocorréncia ai, em todos os
plantdes sempre chega, mas nenhum documento dessa espécie, direcionado
para atendimento, eu tive acesso a nada dessa natureza, ndo desse tempo que
eu estou no plantdo ndo (Insvestigador Oscar, entrevista semiestruturada,
2024).

Houve divergéncia nas entrevistas sobre quais vitimas devem ser atendidas
no setor psicologico faz com que nem todas sejam encaminhadas para o auxilio. Nesse
primeiro trecho abaixo, fica evidente que todas as vitimas devem ser encaminhadas para
o0 auxilio psicologico:

Entrevistador: E ai eu ia te perguntar se vocé encaminha todas as vitimas para
esse atendimento psicolégico?

Investigador Oscar: Sim.

Entrevistador: Todas?

Investigador Oscar: Sim, chega noés ja vamos encaminhando sem excecao.
(Insvestigador Oscar, entrevista semiestruturada, 2024)

Ja neste outro trecho da entrevista, o investigador afirma que nem todas as
vitimas devem ser encaminhadas, apenas as que sdo vitimas de violéncia doméstica:

Investigador Lima: Quatro meses por ai, ¢ que tem um atendimento a lei Maria
da Penha, para as mulheres, com uma equipe de psicélogos, que o Estado
mandou. Sdo funcionarios da MGS, que fazem atendimento especifico a lei
Maria da Penha. Somente a lei Maria da Penha. Entendeu? Se entrar, por
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exemplo, no estupro, ela ndo faz esse atendimento. S6 lei Maria da Penha. De
violéncia contra a mulher, mas dentro da lei Maria da Penha. (Insvestigador
Lima, entrevista semiestruturada, 2024)

Conforme demonstrado nos trechos anteriores, alguns policiais encaminham
todas as vitimas para atendimento psicologico, enquanto outros limitam o
encaminhamento as vitimas de violéncia doméstica. Essa falta de consenso e
padronizagdo gera incerteza sobre quem realmente deve receber esse suporte essencial.
Dos policiais entrevistados, 60% afirmam que encaminham todas as vitimas para o
atendimento psicologico, enquanto 40% dizem que apenas as vitimas de violéncia
doméstica recebem esse encaminhamento.

Tabela 6 - Encaminhamento de vitimas ao setor psicologico

Procedimento de Encaminhamento Porcentagem
Encaminham apenas violéncia doméstica 40%
Encaminham todas as vitimas 60%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A variacdo nas praticas destaca a necessidade urgente de estabelecer
protocolos claros e uniformes para o melhor atendimento as vitimas.

A auséncia de protocolos e a variabilidade nas praticas nao apenas
comprometem a qualidade do atendimento, mas também perpetuam as desigualdades
raciais e de género presentes na sociedade. Mulheres negras, que enfrentam multiplas
camadas de opressao, sdo particularmente vulneraveis a essas falhas institucionais. Como
discutido por Crenshaw (1989) e Collins (2019), a interseccionalidade de raga e género
agrava as experiéncias de violéncia, tornando ainda mais urgente a implementacao de
protocolos que considerem essas especificidades.

A falta de diretrizes claras contribui para uma situagdo em que as respostas
institucionais sdo arbitrarias e, muitas vezes, insuficientes. A auséncia de uma estrutura
formalizada para o atendimento significa que as decisdes sobre quem deve receber
assisténcia psicologica ou juridica sdo deixadas ao julgamento individual dos policiais,
que podem ndo ter a formagdo ou a sensibilidade necessarias para reconhecer as
necessidades especificas das mulheres negras. Isso resulta em um sistema de atendimento
que nao s6 falha em proporcionar a protecdo necessaria, mas que também reforga as
desigualdades estruturais ja existentes.

Nesse contexto, ¢ importante considerar o conceito de banalidade do mal,

proposto por Hannah Arendt (1963) em sua analise sobre como sistemas burocraticos
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podem contribuir para a perpetuacao do mal por meio da normaliza¢dao da negligéncia e
da indiferenca. A falta de protocolos pode ser vista como uma forma de banalidade do
mal, onde a auséncia de diretrizes claras desumaniza as vitimas e transforma o
atendimento em um processo mecanico, desprovido de empatia e compreensdo das
complexidades sociais e raciais envolvidas.

Arendt (1963) argumenta que a auséncia de pensamento critico e de
responsabilidade individual dentro de estruturas burocraticas pode levar a perpetuagao de
injustigas. Nesse sentido, a auséncia de protocolos no atendimento as vitimas de violéncia
de género, especialmente mulheres negras, pode ser interpretada como uma forma de
violéncia institucional, onde a falta de acdo clara e decidida perpetua o sofrimento e a
exclusdo dessas mulheres.

Portanto, a implementagao de protocolos especificos € bem delineados nao ¢
apenas uma questao de eficiéncia administrativa, mas uma necessidade ética e moral.
Protocolos claros garantem que o atendimento seja padronizado, justo e sensivel as
necessidades das mulheres negras, reconhecendo e abordando as multiplas camadas de
opressao que elas enfrenta (CRENSHAW, 1989). Sem essas diretrizes, as mulheres negras
permanecem a mercé de um sistema que muitas vezes ndo reconhece suas realidades e

perpetua a desigualdade racial e de género (AKOTIRENE, 2018).

4.4.2 Treinamento

r

Conforme Hooks (2020), a formacao continuada ¢ vital para que os
profissionais estejam preparados para lidar com as demandas complexas e variadas do
sofrimento impostos as mulheres negras vitimas de crimes.

A falta de treinamento adequado pode levar a atitudes e comportamentos que
perpetuam a revitimizagao das mulheres negras vitimas de violéncia de género. Por outro
lado, o treinamento adequado e especifico aproxima do policial a compreensdo mais
adequada das nuances e complexas necessidades da mulher negra. Gonzales e Hasenbalg
(1982) argumenta que, sem uma formagdo critica que aborde as interse¢des de raga,
género, classe, cultura, amores, apegos e desapegos as instituicdes tendem a reproduzir

praticas opressivas que reforcam as desigualdades.
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[...] Na verdade, falar do Movimento Negro implica no tratamento de um tema
cuja complexidade, dada a multiplicidade de suas variantes, ndo permite uma
visdo unitaria. Afinal, n6s negros, ndo constituimos um bloco monolitico, de
caracteristicas rigidas e imutaveis (GONZALEZ, HASENBALG 1982, p. 18)

Assim, ¢ imperativo que os programas de formagdo incluam conteudos que
sensibilizem os policiais para as dindmicas de poder e opressao que essas mulheres negras
enfrentam, capacitando-os a oferecer um atendimento mais humanizado e eficaz. De
acordo com Mendes (2016), a auséncia de treinamento adequado pode comprometer a
qualidade do atendimento, levando a uma maior revitimizacao das vitimas.

No contexto da DEPLAN, a analise dos dados, sobre treinamento, retirados
das entrevistas revela a necessidade urgente de implementar programas de capacitagao
que abordem de forma especifica as questdes de género e raga conforme demostra a tabela
7 sobre treinamentospara atendimento de vitimas de violéncia de género.

Tabela 7 - Treinamentos recebidos

Treinamento Quantidade | Porcentagem
Naio recebeu treinamento 8 72,73%
Sim recebeu treinamento 3 27.27%
Interesse em receber treinamento 9 81,82%
Nio tem interesse em receber treinamento | 2 18,18%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Dos policiais entrevistados, 27,27% afirmaram ter recebido treinamento
especifico para atendimento a vitimas de violéncia de género, enquanto 72,73%
declararam ndo ter recebido esse tipo de treinamento. Essa lacuna na formagao foi
destacada em diversos momentos tanto nas anota¢des do caderno de campo quanto nas
entrevistas, refletindo a necessidade de uma capacitagdo mais abrangente e continua.

Quando perguntado aos investigadores se tinham interesse em receber
treinamento especifico para lhe dar com situagdes de género e raca, a maioria expressou
desejo por tal capacitagdo. Dos entrevistados, 81,82% manifestaram interesse em receber
treinamento, enquanto 18,18% indicaram que nao tém interesse.

Durante a andlise das entrevistas foi possivel destacar que, entre os que
receberam treinamento, houve queixas sobre a qualidade e o formato dos cursos, que
foram aplicados na modalidade de Educag¢do a Distancia (EAD). Conforme relata o trecho

abaixo:
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Que eu acho que dentro da policia existe 14 um treinamento virtual que a gente
sabe, tem sempre inscri¢des para fazer, mas na minha humilde opinido nao
atende as necessidades. Eu entendo esse interesse de ser uma coisa presencial,
conversada, vivenciada, com experiéncias, ndo so aquilo 14. Eu tento falar mais
sobre isso ai, porque ¢ uma coisa que eu discordo totalmente, o tipo de
treinamento que ¢ colocado pra gente, entdo por isso se viu hoje. Até porque
aquele EAD, na verdade, a gente praticamente ndo faz, né? A galera se inscreve
la e passa aquele negdcio rapido 14 e vocé acaba. (Insvestigador India,
entrevista semiestruturada, 2024)

Notou-se ainda que esses treinamentos foram realizados em contextos
diferentes, ndo especificamente na Delegacia de Plantao (DEPLAN). Um dos

entrevistados recebeu o treinamento durante a Copa do Mundo conforme o relato:

Entrevistador: Vocé ja recebeu treinamento adequado e especifico para
atendimento ao publico?

Investigador Juliet: Adequado? N&o sei se eu diria isso. Vocé sabe, né? Na
Acadepol teve, quando teve a Copa, teve treinamento pra isso e teve
treinamento pra cuidar de crianca, vitima também." (Insvestigador Juliet,
entrevista semiestruturada, 2024)

Enquanto outro investigador recebeu a capacitagdo quando trabalhava na

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM):

-Entrevistador: J4 recebeu algum treinamento adequado, especifico,
atendimento ao publico?

Investigador Mike: J4, eu ja trabalhei na delegacia de mulheres nove anos, ai,
durante esse periodo, eu tive... certo contato com esses cursos de
aprimoramento. Mas 14 na delegacia de mulheres, aqui ndo, no plantdo nunca
(Insvestigador Mike, entrevista semiestruturada, 2024)

Os entrevistados demostraram que reconhecem a falta de treinamento e que
isso se torna prejudicial ao atendimento de mulheres negras “A gente tenta ajudar dentro
das nossas condi¢des, mas sem o treinamento adequado fica dificil saber exatamente
como proceder em todas as situagdes" . (Insvestigador Oscar, entrevista semiestruturada,
2024)

Outro entrevistado acrescentou: "A falta de capacitacdo especifica faz com
que muitas vezes a gente fique sem saber o que fazer para realmente ajudar essas
mulheres” (Insvestigador Sierra, entrevista semiestruturada, 2024)

Essa necessidade de treinamento ¢ um ponto crucial para melhorar a
qualidade do atendimento e garantir que os policiais estejam preparados para lidar de
maneira eficaz e sensivel com as vitimas de violéncia de género. Esses dados destacam a
necessidade urgente de implementar programas de treinamento especificos e eficazes para
os policiais que atuam na DEPLAN, garantindo que todos os profissionais estejam

preparados para atender adequadamente as vitimas de violéncia de género principalmente
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as mulheres negras devido a sua carga exacerbada pela propria histéria do povo negro
(RIBEIRO, 2018).

A falta de treinamento resulta em atitudes revitimizadoras na pratica policial
e falta de iniciativa, como demonstra o trecho abaixo, que ilustra claramente a falta de

tratamento adequado dos policiais durante o atendimento.

Ambos estavam com menos de 1 metro de distancia. Aguardei para observar
essa ocorréncia ... As 21:11 a vitima foi chamada pela investigadora Echo e se
direcionou a sala da psicologa. Era a mulher que estava na sala de REDS neste
momento ficou claro a falta de estrutura e atengdo com a vitima por parte dos
policiais que estavam empenhados nessa ocorréncia pois mantiveram a vitima
com o autor na mesma sala o que os separavamera apenas uma mesa. (Proprio
autor,Caderno de campo dia 8, 2024)

A despreocupagdo em ndo permitir que o autor se aproximasse da vitima,
demonstrando a necessidade de treinamento especifico e sensibilidade por parte dos
investigadores para lidar com tais situagdes tal foi registrado no caderno de campo durante
as observagdes participantes.

Por fim a andlise do campo "Treinamento" revelou uma necessidade premente
de aprimoramento nas capacitacdes oferecidas aos profissionais da Delegacia de Plantao
de Contagem/MG. O treinamento especifico focado no atendimento a mulheres negras
vitimas de violéncia de género ¢ fundamental para garantir que os policiais estejam
preparados para lidar com as complexidades e particularidades de cada atendimento
tentando minimizar ainda que por breve instante as diferengas sociais existente na base
de nossa estrutura colonial , em sua obra Ribeiro (2017) discuti como as experiéncias e
perspectivas de diferentes grupos sociais sdo moldadas por suas posi¢des na sociedade,
argumenta que reconhecer e valorizar essas diferentes vozes ¢ essencial para a construgdo
de uma sociedade mais justa e igualitaria.

As lacunas identificadas no treinamento atual destacam a importancia de
desenvolver e implementar programas de capacitagdo que enfatizem a empatia, a

sensibilidade cultural e a compreensao das dindmicas de género e raga.

4.4.3 Plantao Digital e video conferéncia : quando o avanco tecnologico distancia as
percep¢oes humanas

Apos explorar a importancia do treinamento € necessario avancar para a

analise das praticas de plantdo digital e videoconferéncia. Para a implementacdo dessas
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tecnologias no atendimento policial poder ter um impacto significativo na experiéncia das
vitimas, ¢ fundamental entender como essas ferramentas sdo percebidas pelos policiais e
como elas influenciam a eficacia e a sensibilidade do atendimento do atendimento de
mulheres negras vitimas de violéncia de género.

Para a analise dos servigos de atendimento virtual oferecidos pela delegacia,
o codigo Plantdo Digital e Videoconferéncia, se apresenta como uma area na
modernizacdo do atendimento policial como relatado em uma matéria da Agencia
Minas:“A tecnologia a favor da otimizagao dos servigos de policia judiciaria. Com esse
proposito, a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) vem expandindo o Plantdo Digital”
(AGENCIA MINAS, 2024).

A integrag¢do da tecnologia no processo de atendimento ndo s6 amplia o
acesso aos servigos policiais, mas também introduz desafios Unicos relacionados a
operacionalidade dos sistemas e a formacao dos usuarios. A eficacia deste modelo de
atendimento ¢ crucial para garantir que as vitimas recebam suporte imediato e eficiente,
sem a necessidade de enfrentar barreiras fisicas ou burocraticas. A andlise subsequente
buscara avaliar como essas tecnologias estdo sendo utilizadas.

Durante as observacdes participantes na DEPLAN, constatou-se alguns
aspectos negativos referentes ao sistema de plantdo digital e videoconferéncia. Embora a
importancia da tecnologia seja inquestionavel, ¢ essencial garantir que os equipamentos
estejam sempre operacionais € em bom estado de funcionamento, para evitar sofrimento
adicional as vitima como tempo de espera excessivo e a necessidade de repetir oitivas.
Akotirene (2020) demontra a importancia do tempo para as mulheres negras que ndo tem

escapatoria.

Para a mulher negra inexiste o tempo de parar de trabalhar, vide o racismo
estrutural, que as mantém fora do mercado formal, atravessando diversas
idades no ndo emprego, expropriadas; e de geracdo, infantil, porque deve fazer
0 que ambos — marido e patroa — querem, como se faltasse vontade propria e,
o que ¢ pior, capacidade critica. Independentemente da idade, o racismo
infantiliza as mulheres negras. (ndo temos voz, ndo conseguimos arguir)
(AKOTIRENE, 2020, p. 18).

Os trechos abaixo demonstram momentos em que o Plantdo Digital foi

ineficiente para o atendimento as vitimas:

Percebi os investigadores apreensivos e meio inquietos conversando entre si
pois disseram sobre os equipamentos que ndo estavam funcionando direito.
Alguém do Plantdo Digital ligou duas vezes e a ligagdo caiu em ambas as vezes
(Dia 4 de observagdo, dados do Cadernos de Campo).

Em outro momento:
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Houve problema no PCNet,° precisaram usar o telefone que também nio tinha
uma boa qualidade. Investigador Delta disse: “olha ai o que € o Plantéo Digital.
Os equipamentos utilizados ndo sdo de boa qualidade, o Plantdo Digital
influencia no atendimento das vitimas ja que por problemas técnicos as coisas
param de funcionar”. Neste dia, os investigadores precisaram usar seus
telefones pessoais para se comunicarem com o plantdo (Proprio autor, caderno
de observagao, dia 07 de observagao, np.).

O atendimento as vitimas de violéncia de género nas delegacias ¢ um processo
que requer sensibilidade, empatia e um ambiente acolhedor. No entanto, a introdugdo do
plantdo digital e o uso de videoconferéncias tém gerado preocupacdes significativas entre
os profissionais da area quanto a eficacia desse formato de atendimento. As entrevistas
com policiais e investigadores revelam um consenso sobre as limitagcdes do atendimento
virtual, destacando a falta de empatia e o distanciamento que ele cria entre a vitima e o
agente publico (Amaral, 2019). Como no trecho a seguir:

"O atendimento virtual acaba sendo muito impessoal. Nao conseguimos
oferecer o mesmo nivel de apoio emocional... Mesmo que a gente queira ajudar, a barreira
da tela deixa tudo mais dificil." (Insvestigador Kilo, entrevista semiestruturada, 2024).

Primeiramente, o atendimento virtual ¢ frequentemente criticado por sua
natureza impessoal. O investigador Hotel, uma das entrevistadas, menciona que o
ambiente virtual "ndo tem acolhimento nenhum" e que "repete demais a mesma coisa".
Este sentimento € ecoado por outros entrevistados, como investigador India , que afirma
que o atendimento virtual "fica tudo muito frio e automatico". A auséncia do contato fisico
e a barreira da tela dificultam a criagdo de uma conexdo humana essencial para que as
vitimas se sintam compreendidas e apoiadas.

Além disso, a investigador November destaca que o atendimento virtual "nao
tem a mesma sensibilidade que um atendimento pessoal". (Insvestigador November,
entrevista semiestruturada, 2024)Essa falta de sensibilidade ¢ particularmente
problematica no contexto de violéncia de género, onde as vitimas estdo frequentemente
em estado de vulnerabilidade emocional. O olho no olho, a capacidade de ler as
expressoes faciais e a linguagem corporal sdo aspectos criticos que se perdem no
atendimento por videoconferéncia, comprometendo a eficacia do suporte oferecido

(Amaral, 2019).

6 PCNet é o sistema que possibilita o controle de ocorréncias, inquéritos, autos de prisdo em flagrante e
termos circunstanciados de ocorréncia, entre outros procedimentos de investigacdo, voltando-se em
grande medida para a gestdo dos trabalhos da Policia Civil em Minas Gerais (Andrade; Sapori, 2013).
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Outro ponto de preocupagao ¢ a percepcao de que o atendimento virtual pode
ser mecanico e desumanizado. Quebec observa que, durante a videoconferéncia, "a pessoa
estd na correria esta com 3,4 procedimentos entendeu? E ¢ so fazer ali e passar para o
proximo que precisa(Insvestigador Quebec, entrevista semiestruturada, 2024) . Esse tipo
de abordagem nao apenas desconsidera as necessidades emocionais das vitimas, mas
também pode aumentar a sensagdo de desamparo e revitimizagdo (Cavalcanti, 2020).

A capacidade de proporcionar conforto fisico, como oferecer um copo d'agua
ou um local seguro e privado para a vitima esperar, ¢ significativamente reduzida no
contexto digital. Esse déficit no acolhimento pode agravar o trauma das vitimas, ao invés
de proporcionar um caminho para a recuperagdo (Hirigoyen, 2002).

Em contraponto, durante as observacdes, foi possivel ver momentos em que

o escrivao foi bem empatico e acolhedor.

O escrivao era muito paciente e disse que estava fazendo todas essas perguntas
para ajudar a pedir a medida protetiva. Escrivao: “Hoje vocé deseja medida
protetiva?” Vitima: “Eu ndo sei como funciona isso”. Escrivao: explicou sobre
as medidas e disse: “Se a senhora ndo quiser representar ela vai embora”.
Vitima: “Eu estou assustada pela forma que ele agiu... ai ele sai amanha cedo
né?”. Escrivao: explicou como funciona sobre o juiz e etc (Proprio autor,
caderno de observagdo, dia 06 de observagao, np.).
Outro trecho relevante destaca:

[...] Ao entrar na sala para acompanhar a sua oitiva o escrivdo foi totalmente
sensivel e disse que ndo estava ali pra julgar ela pelo que aconteceu e que ela
ndo precisava ficar constrangida (pois nesse momento ela estava chorando
copiosamente) (Proprio autor, caderno de observagdo, dia 06 de observacao,

np.).

Portanto, ¢ evidente que, embora o Plantdo Digital possa oferecer
conveniéncia e eficiéncia em termos de tempo e recursos, ele falha em aspectos criticos
que sao fundamentais no atendimento as vitimas de violéncia de género. A falta de
empatia, o distanciamento emocional ¢ a impessoalidade do atendimento virtual sdao
desafios que precisam ser abordados para garantir que as vitimas recebam o suporte
integral que necessitam.

Ainda dentro da pesquisa foi possivel perceber o sentimentos dos policiais da
DEPLAN sobre o atendimento por videoconferéncia implementada no plantdo digital
para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Apesar da divergéncia, onde alguns
investigadores afirmam que a videoconferéncia ndo traz prejuizo, conforme o trecho da

entrevista do investigador Romeo:

Eu ndo acho que tenha mudado do presencial pro virtual, ndo acho que tenha
perdido nada ndo, porque em comparagdo com quando eu trabalhei na
Mulheres, e trabalho aqui no plantdo, e eu vejo o atendimento € igual, e muitas
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das vezes eu ja vi escrivées, por ndo trabalhar com esse assunto as vezes de
forma tao corriqueira, serem mais empaticas do que as que trabalham. De 0 a

10, eu ponho 9 .

Por outro lado, outros investigadores, como o investigador Hotel, tém uma

opinido contraria: "Videoconferéncia ¢ bem ruim. Para elas ¢€... Sim, ¢ muito... Sei 14,

repete demais a cena, né? Ela fica o tempo todo tendo que reviver aquele momento e tudo,

entdo eu acho bem ruim" (Insvestigador Hotel, entrevista semiestruturada, 2024)

E o investigador Lima reforca essa critica:

"Até porque tem o pessoal qualificado e o contato vai deixar de ser um contato
virtual, porque aqui na nossa unidade, o delegado que estd na central e o
escrivdo, muitas das vezes, tomam as suas decisdes baseadas no historico da
ocorréncia. Nao ¢ aquele atendimento humanizado." (Insvestigador Romeo,

entrevista semiestruturada, 2024)

As diferentes percepcdes ressaltam a importancia de avaliar continuamente

a eficacia dos métodos de atendimento e de ajustar as abordagens conforme necessario

para garantir um suporte eficiente e empatico as vitimas. A Tabela 8, demonstra uma

tendéncia na percepcao dos policiais, para tal avalia¢do, foi solicitado aos policiais que

atribuissem notas de 0 a 10 para o plantdo digital e videoconferéncia, sendo 0 totalmente

inadequado e 10 totalmente adequado:

Tabela 8 - Percepcio dos Policiais sobre Atendimento do Plantio Digital e

Videoconferéncia

Nota Frequéncia Porcentagem (%)

2 3 27.27%

3 2 18.18%

4 2 18.18%

5 2 18.18%

6 1 9.09%

9 1 9.09%
Total 11 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A distribuigdo das notas reflete uma heterogeneidade na avaliacdo do sistema

de plantdo digital e videoconferéncia entre os policiais da DEPLAN. A nota mais

frequentemente atribuida foi 2, correspondendo a 27,27% das respostas, o que indica uma

prevaléncia de percepgdes negativas em relacdo ao sistema. Observa-se ainda que 54,55%

das notas sdo iguais ou inferiores a 3, reforcando a tendéncia de avaliagdes negativas.
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As notas 4 e 5, que podem ser consideradas como medianas ou neutras,
compreendem 36,36% das respostas, sugerindo que uma parcela dos avaliadores
reconhece aspectos positivos, ainda que ndo predominantemente. Notas mais altas como
6 ¢ 9, que indicariam satisfacdo significativa com o sistema, sao minoria, somando
18,18% das respostas.

Dessa forma, a andlise sugere que, apesar de existirem avaliagdes positivas
isoladas, a visdo geral dos policiais sobre o sistema tende a ser mediana a negativa. A
predominancia de notas baixas aponta para a necessidade urgente de revisdo e melhoria
do sistema de plantao digital e videoconferéncia. Essa revisao deve considerar ndo apenas
o aperfeicoamento tecnoldgico, mas também a formagdo mais efetiva dos operadores,
garantindo que a tecnologia ndo substitua a percepg¢ao das necessidades das vitimas, nem
desumanize o atendimento de mulheres negras em suas particularidades interseccionais.

Podemos utilizar as idéias de Angela Davis (2016), em seu trabalho sobre
justica social e direitos humanos, para argumenta que as tecnologias, se ndo forem
implementadas com uma consciéncia critica das desigualdades estruturais, podem
perpetuar ou até amplificar as opressoes enfrentadas por comunidades marginalizadas.
No contexto do plantdo digital, isso significa que o uso da tecnologia, sem uma
consideracao cuidadosa das questdes de raga, género e classe, pode afastar ainda mais as
vitimas do suporte necessario, desumanizando o atendimento e negligenciando as
complexas interse¢des que afetam as mulheres negras. Portanto, ¢ essencial que a
implementag¢ao dessas tecnologias seja acompanhada de uma formagdo continua que
sensibilize os operadores para as especificidades das necessidades das mulheres negras,
de modo a promover um atendimento que seja justo e verdadeiramente inclusivo (DAVIS,
2016).

A andlise das entrevistas e observacdes anotadas no caderno de campo
evidencia uma série de desafios enfrentados no atendimento virtual. Ha investigadores
que relatam problemas técnicos frequentes, como falhas no PCNet’ e dificuldades de
comunicag¢do, que comprometem a qualidade do atendimento e aumentam o sofrimento
das vitimas.

A predominancia de avaliagdes medianas a negativas destaca a necessidade
urgente de revisar e melhorar o sistema de Plantdo Digital e videoconferéncia. Isso inclui

a atualizagdo dos equipamentos, a implementa¢ao de protocolos claros e a capacitagcdo
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continua dos operadores. Somente através dessas acdes serd possivel oferecer um
atendimento que realmente responda as necessidades das vitimas, minimizando a
revitimizagdo e promovendo um ambiente de suporte e seguranca (Amaral, 2019).

De modo geral, a analise do atendimento virtual na DEPLAN sublinha a
importancia de equilibrar a eficiéncia tecnologica com a necessidade de empatia e
sensibilidade no atendimento as vitimas de violéncia de género. Implementar mudangas
estruturais e praticas que reconhecam essas necessidades ¢ fundamental para garantir um
atendimento mais justo e eficaz, alinhado aos principios de igualdade e dignidade de todas

as formas para todas as vitimas (Akotirene, 2018; Cavalcanti, 2020; Crenshaw, 1989).

4.5.4 Adequacio do ambiente, a nio revitimizacio inicia com um local apropriado

O codigo adequagao do ambiente , que trata da estrutura fisica da delegacia,
desempenha um papel crucial na experiéncia da vitima. Um espago acolhedor e seguro
pode minimizar a sensacdo de revitimiza¢do, enquanto ambientes inadequados podem
intensificar o estresse € o trauma vivenciados. A adequagdao do ambiente fisico e a
atmosfera geral do local sdo cruciais para proporcionar um espago seguro e acolhedor,
que possa atender as necessidades especificas das mulheres negras em situagdes de
vulnerabilidade. (SAFFIOTI, 2004).

Saffioti (2004) destaca que um ambiente bem planejado e adequado ¢
essencial para minimizar a revitimizagdo e garantir um atendimento digno e eficaz no
diario de observacao e comecamos a compreender a dindmica do ambiente, ¢ evidente
como essas condi¢gdes podem afetar significativamente as vitimas de violéncia de género.
Assim, sera analisado minuciosamente a adequagdo do ambiente para o atendimento,
identificando elementos que precisam ser aprimorados para garantir um espago mais
seguro ¢ acolhedor para essas mulheres.

Durante a observagdo participante foi colhido dados que apresentam certa
inadequacdo do ambiente para o atendimento especifico de vitimas de violéncia de
genéro. Nao € incomum que os autores tenham contato com as vitimas, pois os locais em
que ambos ficam s3o muito proximos, conseguindo, portanto, coagir as vitimas de forma
inescrupulosa (Saffioti, 2004). Esse fato, como ja analisado, implica também na falta de

treinamento por parte do policial. Porém, o ambiente coaduna para tal pratica:
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Percebi que na sala de REDS (Foto 1) , havia um homem e uma mulher
conversando fiquei pensando se essa mulher era a vitima que haviam falado.
Ambos estavam com menos de 1 metro de distancia. [...] ficou claro a falta de
estrutura e atengdo com a vitima por parte dos policiais que estavam
empenhados nessa ocorréncia, pois mantiveram a vitima com o autor na
mesma sala, o que os separavam era apenas uma mesa (Proprio autor, caderno
de observagdo, dia 06 de observacdo, np.).

Figura 5 - Fotografia da sala de REDS

Fonte : Proprio autor (2024)

Em outro momento, a vitima fica tdo incomodada de estar proxima ao autor
que pede para trocar de local, mas o policial ndo tem onde colocar o autor, pois 0 mesmo

nao poderia ir para a cela por ser menor de idade:

A menina estava muito inquieta, levantando-se e andando de um lado para o
outro. Em determinado momento ela perguntou ao policial militar se poderia
sair daquele local, pois ndo queria ficar perto do autor. O policial militar
respondeu que ela poderia ficar a vontade, porém nao seria possivel colocar o
autor dentro da cela ou da viatura, indicando que se tratava de um menor
(Proprio autor, caderno de observagdo, dia 06 de observagio, np.).

A DEPLAN ¢ uma delegacia nao especializada, como ja vimos, que atende
diversas ocorréncias. Diante disso, essa delegacia apresenta um nimero muito grande de
ocorréncias e pessoas que transitam por ela, de modo que ndo comporta o quantitativo de
pessoas que por l& circulam, como vemos no trecho abaixo, em que as vitimas sentam no
chao:

Chegando na rampa de acesso a delegacia as 11:35 me deparo com uma
senhora de aproximadamente 70 anos acompanhada de um homem, ambos
sentados no chao. Seus bragos cruzados em cima da perna e com um semblante
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triste e pensativa (aparentemente) (Proprio autor, caderno de observagio, dia

07 de observacgao, np.).

Durante a observagao, foram colhidos momentos em que a vitima foi exposta

a risco, estando bem proxima de viaturas com presos € em situagdes constrangedoras,

visto que o local de embarque de presos, onde as viaturas ficam estacionadas ¢ ao lado

das cadeiras em que as vitimas aguardam conforme a Figura 6 (Amaral, 2019). Observei

também:

O Investigador Sierra ao abrir a viatura sairam 5 presos da cela. Passaram pelo
corredor e ficaram proximos a viatura, sendo que estavam algemados um ao
outro com uma mao algemada e outra livre. Foram posicionados em volta da
vitima para que embarcassem na viatura. A vitima se assustou com a presenga
e energia imposta neste deslocamento. Um dos presos disse ao policial Sierra
que estava muito apertado. O policial respondeu: 'ndo mandei vocé roubar'. O
preso retrucou: 'ndo somos bicho ndo'. O policial disse: 'ndo quer vir pra ca,
ndo apronta. Nao tem outra viatura nem outro jeito ou € isso ou ¢ isso, ndo tem
o que fazer, cala a porra da boca e vai toma no cu ladrdo'. Em um relance, a
vitima, que estava bem proxima a toda essa cena, questdo de poucos
centimetros, abaixou a cabeca como se tentasse nao ver € nem ouvir os
palavroes e agressdes de ambos os lados. Pude percebé-la fechando os olhos e
sussurrando 'misericordia’ (Proprio autor, caderno de observagdo, dia 03 de
observagdo, np.).

Figura 6 -

Figura 6 - Vitimas aguardando atendimento

Vitimas aguardando atendimento

Fonte : Proprio autor (2024).

Ainda sobre a inadequacdo do ambiente, todas as vezes que foram

observadas, as vitimas estavam aguardando na area externa da delegacia (Foto 2), tanto

antes quanto durante os procedimentos. O Unico momento em que as vitimas sdo

convidadas a adentrar a delegacia ¢ durante a oitiva e ao atendimento psicologico. Tais

anotagdes também fizeram parte da observagdo participante e das entrevistas:
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Ao chegar a delegacia por volta das 16 horas percebi que ela estava
estranhamente vazia. Apenas uma viatura aguardava o recebimento de
ocorréncias. Uma policial militar feminina transitava no estacionamento da
delegacia enquanto falava ao celular. Uma senhora negra cabisbaixa aguardava
sentada no banco externo da delegacia, com um olhar desolador. Percebia-se
que ela estava inconsolavelmente triste (Proprio autor, caderno de observacao,
dia 06 de observagao, np.).

Outro exemplo de observa¢do em que as vitimas ficam na parte exterior da

delegacia foi:

Chego na delegacia e me deparo com uma mulher negra muito simples, sentada
na porta da delegacia com a cabeca apoiada na mdo, como se estivesse
pensando em algo que aconteceu... Ela se levantou e andou de um lado para o
outro com o rosto triste. Se manteve parada em pé de frente a porta de entrada
da delegacia... com o rosto avermelhado, parecia que havia chorado... Ouvi ela
dizer: 'Ai meu Deus', como se estivesse desabafando (Proprio autor, caderno
de observagao, dia 06 de observagao, np.).

Tais informagdes sdao pertinentes com os resultados encontrados nas

entrevistas.

Entrevistador: Em qual ambiente a vitima permanece enquanto aguarda o
atendimento?

Entrevistado: L4 fora, na area externa da delegacia, onde ndo temos um espago
adequado, elas ficam esperando no carro ou em pé. Nao ¢ ideal, mas ¢ o que
temos no momento" (Investigador Juliet).

Entrevistador: A vitima fica onde enquanto espera ser atendida?

Entrevistado: Aqui estd do lado do bandido entdo... Ela continua na delegacia,
do lado de fora, ndo tem um espago separado para ela, e isso ¢ um problema,
porque ela esta vulneravel" (Investigador Lima).

Entrevistador: E onde as vitimas esperam antes do atendimento?
Entrevistado: Na recepgao do lado de fora da delegacia... onde ela fica exposta
a outras ocorréncias, as vezes até vé o agressor passando, o que € terrivel para
a condi¢do emocional dela (Investigador Kilo).

Caso a vitima permanec¢a no interior da delegacia, ela ainda ¢ exposta a

situagdes constrangedoras e traumaticas, que segundo o investigador Papa, sdo inevitaveis

por conta do ambiente:

Aqui ndo tem como melhorar. Porque ela ¢ vitima de violéncia, e ela vai ver
preso de trafico, ela vai ver tudo passando aqui, esse ambiente pesado, ela vai
ver TCO, todo mundo brigando, ela vai ver preso aqui, gritando, gritando,
debatendo, quando ele esta sob efeito de droga. Aqui ndo tem ambiente pra
isso. Eu acho que s6 quando tiver uma delegacia especializada de plantdo pra
atender (Insvestigador November, entrevista semiestruturada, 2024).

O trecho da entrevista com o Investigador November ilustra de forma

contundente as dificuldades enfrentadas pelas vitimas, que sdo expostas a um ambiente

hostil e desestruturado,

incapaz de oferecer seguranga e acolhimento. Essa percep¢ao dos

profissionais refor¢a a urgéncia de melhorias no espago fisico da delegacia. Assim, o
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proximo capitulo explorara as percepgdes individuais dos investigadores sobre essas
condig¢des, destacando como suas avaliagcdes podem influenciar a eficacia do atendimento

prestado.

4.5.5 Posicionamento dos policias quanto ao ambiente

No proximo estdgio da andlise, exploramos as percepcdes individuais dos
investigadores entrevistados acerca da adequagao do ambiente para o atendimento. Esse
enfoque permite compreender como as opinides pessoais dos profissionais sobre o
ambiente influenciam sua capacidade de conduzir atendimentos eficazes no contexto de
interagdes com mulheres negras vitimas de violéncia de género. Foi solicitado aos
investigadores que atribuissem notas, numa escala de 0 a 10, para avaliar a adequagdo do
ambiente, sendo 0 totalmente inadequado e 10 totalmente adequado. Os dados coletados
e dispostos na tabela 8, refletem suas percepg¢des e fornecem uma métrica sobre a eficacia
do ambiente da delegacia em atender as necessidades especificas das mulheres negras
vitimas de violéncia de género.

Os resultados da avaliagdo feita pelos investigadores sobre a adequacao do
ambiente da delegacia sdo demonstrados nos dados a seguir, que relacionam o numero de
profissionais que atribuiram cada nota, a respectiva nota do ambiente, e a porcentagem
correspondente dessa avaliacdo:

Tabela 9 - Nota do ambiente

Numero de Profissionais Nota do Ambiente Porcentagem (%)
2 0 18,18%
1 1 9,09%
4 2 36,36%
3 4 27,27%
1 6 9,09%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Os dados colhidos indicam uma tendéncia de avaliagdes medianas a baixas
sobre a adequagdo do ambiente, com a maioria dos profissionais (63,63%) atribuindo
notas entre 0 e 2. A predominancia de notas baixas sugere uma insatisfagao generalizada

com as condi¢des do ambiente fisico, o que pode impactar negativamente a eficacia e a
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qualidade do atendimento prestado as mulheres negras vitimas de violéncia de género. A
percepcao de inadequacdo pode ser influenciada por diversos fatores, como a falta de
privacidade, conforto, seguranca e condi¢des gerais do espaco fisico (Saffioti, 2004).

A presenga de notas um pouco mais altas como 4 e 6, atribuidas por uma
minoria dos profissionais, indica que existem alguns aspectos do ambiente que sao vistos
de forma positiva. No entanto, esses aspectos positivos ndo sdo insuficientes para
considerar o ambiente como altamente adequado. A avaliacdo mais alta, nota 6, atribuida
por apenas um profissional, refor¢a a necessidade de melhorias.

Diante desse cendrio, ¢ crucial realizar intervencdes no ambiente fisico da
delegacia para torna-lo mais acolhedor, seguro e apropriado para o atendimento de
mulheres negras vitimas de violéncia de género. Compreender a necessidade dessas

mudangas passa por reconhecer como afirma Sueli Carneiro:

A negacdo da plena humanidade do Outro, a sua apropriacdo em categorias que
lhe sdo estranhas, a demonstragdo de sua incapacidade inata para o
desenvolvimento ¢ aperfeicoamento humano, a sua destituigdo da capacidade
de produzir cultura e civilizagdo prestam-se a afirmar uma razdo racializada,
que hegemoniza e naturaliza a superioridade européia. O Nao-ser assim
construido afirma o Ser. Ou seja, o Ser constréi o Nao-ser, subtraindo-lhe
aquele conjunto de caracteristicas definidoras do Ser pleno: auto-controle,
cultura, desenvolvimento, progresso e civilizagdo. No contexto da relagdo de
dominacdo e reificagdo do outro, instalada pelo processo colonial, o estatuto
do Outro ¢ o de “coisa que fala”. (CARNEIRO, 2014, p. 99).

Essas condi¢cdes sub-humanas, naturalizadas no ambiente inadequado da
delegacia, refletem uma continuidade das estruturas de opressdo colonial, onde as
mulheres negras sdo tratadas como "coisas que falam," desprovidas de plena humanidade
e sujeitas a um atendimento que ndo reconhece suas especificidades interseccionais.
Assim, a melhoria do ambiente fisico ndo ¢ apenas uma questdo de conforto, mas uma
necessidade para romper com as logicas de desumanizagdo e objetificagdo que ainda
persistem. Isso inclui melhorias estruturais que garantam privacidade e conforto, além de
criar um ambiente que promova a confianga € o bem-estar das vitimas durante o
atendimento. Tais melhorias sdo essenciais ndo apenas para elevar a percepcao de
adequacdo entre os profissionais, mas também para assegurar um atendimento mais
humanizado ¢ eficaz, minimizando o risco de revitimizacio (CRENSHAW, 2002;
MENDES, 2016).

Essa insatisfacdo com o ambiente ¢ corroborada por trechos das entrevistas,

onde os profissionais detalham os desafios enfrentados no dia a dia.

A gente tenta agilizar o maximo que € possivel no atendimento, infelizmente a
delegacia nao ¢ um local muito acolhedor mesmo, entdo ndo tem muito o que
se fazer, e no6s enquanto agentes publicos também, a gente ndo tem como
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acolher além do que tentar agilizar o atendimento, porque infelizmente aqui &
um ambiente frio, ¢ um ambiente que ndo da para ter muita emogdo. O que da
pra fazer é tentar o atendimento agilizado® (Insvestigador Hotel, entrevista
semiestruturada, 2024).

Outro exemplo ¢ a fala do Investigador India:

Agora que eu vou conseguir ajudar muita coisa? Mas a gente sempre preocupa.
Hoje mesmo tinha uma mae com a crianga ali pequenininha, nés mesmo
tivemos que chamar atencdo dela, deixando a crianca andar ali naquele
ambiente ali, onde vocé sabe que tem sangue, tem sujeira. Assim, a gente
preocupa, eu mesmo me preocupo. Preocupo se ta com fome. Mas ¢é outra
coisa, né? E o ambiente? E as condi¢des? Porque ¢ outra coisa que eu acho.
Entdo, tinha que ter uma sala preparada, poderia ter 14 um lanchinho basico,
né? Pra essas pessoas que vém assim, porque sio varias pessoas que chegam
aqui com muita fome, fica 14 passando mal 14 fora, a gente percebe, sabe que
tem aquele problema, mas o que nés podemos fazer? E isso ai? (Insvestigador
Hotel India , entrevista semiestruturada, 2024).

A andlise do ambiente fisico da Delegacia de Plantdo revela importantes
questdes que impactam diretamente a qualidade do atendimento prestado as mulheres
negras vitimas de violéncia de género. Conforme Saffioti (2004) destaca, um ambiente
acolhedor e seguro ¢ fundamental para proporcionar um atendimento eficaz e minimizar
a revitimizagdo. No entanto, os dados coletados indicam uma tendéncia de avaliagdes
medianas a baixas sobre a adequagdo do ambiente, com a maioria dos profissionais
atribuindo notas entre 0 e 2.

A predominancia de notas baixas sugere uma insatisfacdo generalizada com
as condi¢cdes do ambiente fisico, 0 que pode impactar negativamente a eficacia e a
qualidade do atendimento. Os aspectos como falta de privacidade, conforto, seguranca e
condig¢des gerais do espaco fisico foram identificados como fatores criticos que precisam
de melhorias (Saffioti, 2004). Mendes (2016) também refor¢a que a inadequacdo do
ambiente pode gerar inseguranca e desconforto, tanto para as vitimas quanto para os
profissionais.

Concluindo a andlise da categoria "funcionamento" e seus respectivos
codigos, identificamos diversas lacunas que impactam a eficacia do atendimento prestado
as mulheres vitimas de violéncia de género na DEPLAN. Observamos desde a
necessidade de melhorias nos procedimentos de recebimento do REDS, qunato nos
protocolos, até a urgéncia de reformas no ambiente fisico ou mudanga de delegacia para
delegacia especializada, garantindo assim um espaco mais acolhedor e seguro, evitando

a revitimizacao das vitimas (Lotta, 2014; Creswell, 2014).
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4.6 Tratamento: como o acolhimento e acées extraprocedimentais podem
minimizar o sofrimento

Agora direcionamos nossa atencdo para uma nova categoria de andlise
denominada "Tratamento". Esta secdo se concentrara em avaliar os codigos de
"Acolhimento" e "Ac¢des Extraprocedimentais". O objetivo € compreender como esses
elementos sdo aplicados no atendimento policial e qual o impacto percebido na eficacia
desse atendimento e na diminui¢do da revitimizacao.

E fundamental reconhecer que atitudes de tratamento adequadas sio eficazes
em mitigar o sofrimento das vitimas. hooks (2001) destaca que, ao longo do tempo,
mostrar sentimentos foi erroneamente associado a fraqueza. No entanto, ¢ necessario
"pensar fora da caixa" e buscar compreender os sentimentos ocultos que foram

suprimidos pelo passado opressor.

4.6.1 Acolhimento das vitimas na delegacia

O acolhimento se refere a forma como as vitimas sdo recebidas na delegacia,
incluindo a primeira interacdo com os policiais e o suporte inicial oferecido. Um
acolhimento adequado pode criar um ambiente de confianca e seguranca, fundamental
para que as vitimas sintam-se a vontade para relatar os detalhes do crime sofrido e nao

mantenham seus sentimentos ocultos como forma equivocada de autopreservacdo como

afirma hooks (2001).

A pratica de reprimir os sentimentos como estratégia de sobrevivéncia
continuou a ser um aspecto da vida dos negros, mesmo apds a abolicdo da
escravatura. Como o racismo e a supremacia branca nao foram eliminados com
a aboli¢do, os negros sentiram a necessidade de manter certas barreiras
emocionais. "No decorrer dos anos, a habilidade de esconder e mascarar os
sentimentos passou a ser considerada como sinal de uma personalidade forte.
Mostrar os sentimentos era uma bobagem (hooks, 2001, p. 25).

Os aspectos extraprocedimentais englobam acdes que vao além dos
procedimentos formais, como gestos de gentileza, disponibilidade para escutar, e a
criagdo de um ambiente acolhedor. Esses elementos podem contribuir significativamente

para reduzir o estresse ¢ a ansiedade das vitimas, facilitando um atendimento mais
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humanizado e eficaz (Crenshaw, 2002). A empatia ¢ a capacidade dos policiais de se
colocarem no lugar das vitimas, entendendo suas emogdes e necessidades. A
demonstragdo de empatia é crucial para a constru¢do de um atendimento sensivel e
cuidadoso, essencial para minimizar a revitimizagdo e promover um processo de

recuperagao mais rapido e eficiente (Amaral, 2019).

Como dito, 0 acolhimento ¢ a forma como a vitima é recepcionada na delegacia
e como ¢ tratada pelos investigadores. E importante perceber que este codigo
¢ referente ao tratamento interpessoal entre vitima e policial no cumprimento
do seu dever. Durante a observagdo participante, foram vivenciados momentos
significativos em que o investigador demonstrou paciéncia e cuidado ao
explicar detalhadamente todo o procedimento a vitima. Um exemplo disso ¢
descrito no relato do Dia 7 de observagdo: "Percebi o policial Delta bem
solicito e atencioso com a vitima, explicando como funciona todo o
procedimento (Proprio autor, caderno de observagao, dia 07 de observacao,

np.).
Em outro momento, foi registrado o acolhimento exemplar de um escrivao
durante a oitiva no Plantdo Digital. Sua paciéncia e disposi¢do em esclarecer as dividas

da vitima foram notaveis:

O escrivao era muito paciente e disse que estava fazendo todas essas perguntas
para ajudar a pedir a medida protetiva. Escrivdo: 'Hoje vocé deseja medida
protetiva?' Vitima: 'Eu ndo sei como funciona isso." Escrivdo: explicou sobre
as medidas e disse: 'Se a senhora ndo quiser representar ela vai embora.'
Vitima: 'Eu estou assustada pela forma que cle agiu... ai ele sai amanha cedo,
né?" Escrivao: explicou como funciona juiz etc (Prdprio autor, caderno de
observacgao, dia 07 de observagao, np.).

Em contrapartida, também foram observadas situa¢des em que o acolhimento
foi falho, marcado por impaciéncia e falta de empatia. Um exemplo claro dessa
abordagem inadequada pode ser visto no relato do no caderno de campo no 4° dia de

observacao:

Momento seguinte, a investigadora Hotel grita o nome da vitima que se
aproxima do balcdo. A investigadora entdo pergunta para a vitima: "Vocé foi
agredida?'. A vitima ndo responde. A investigadora: 'Entdo o que ocorreu? S6
foi ameagada. E vocé vai querer representar?'. A vitima responde: 'Eu ndo sei
0 que ¢ isso'. Andréia explica rapidamente sobre o que € representar ¢ suas
consequéncias ou ndo representar e suas consequéncias. A vitima opta por ndo
representar. A investigadora Hotel suspira bem fundo como se sentisse
insatisfeita com a resposta da vitima, talvez ela quisesse que a vitima
representasse € que o autor permanecesse preso (Proprio autor, caderno de
observacgao, dia 04 de observagao, np.).

Em uma situacao observada, onde a vitima descobriu que seria presa devido
a um mandado de prisdo contra ela, um investigador disse de forma debochada
ridicularizando a situag@o da vitima. "Melhor que isso s6 pao com ovo" (Proprio autor,

caderno de observacao, dia 05 de observagao, np.).
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Esses exemplos demonstram a variabilidade na qualidade do acolhimento
prestado pelos profissionais da delegacia alguns com comportamento cordial, mostrando
paciéncia e cuidado ao atender as vitimas, outros revelam uma abordagem impaciente e
desrespeitosa.

Como a observagao tornou-se inconclusiva quanto ao acolhimento, este dado
também foi tratado durante as entrevistas. Os proprios investigadores tém sua visdo sobre
o acolhimento na DEPLAN. Durante as entrevistas, foram atribuidas notas entre 0 ¢ 10
para avaliar o acolhimento das vitimas pela DEPLAN e o questionario apresentou os
seguintes dados:

Tabela 10 - Quadro de Distribuicio de Notas para Acolhimento

Nota Frequéncia Porcentagem

0 1 9.09%
1 1 9.09%
2 0 0%

3 2 18.18%
4 2 18.18%
5 2 18.18%
6 3 27.27%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base nos resultados obtidos, nota-se que a percepcao dos policiais sobre
a qualidade do acolhimento ¢ considerada mediana, com a maioria das notas
concentrando-se no intervalo meridiano. Especificamente 63,64% das notas variam entre
4 ¢ 6, indicando um acolhimento que, embora ndo seja perfeito, ¢ visto como razoavel,
mas ainda deixa espago para melhorias significativas.

Os resultados, portanto, corroboram com a analise da observagao participante,
que mostra servidores com atitudes antagonicas. Isso ¢ refletido durante as entrevistas,
como descrito nos trechos seguintes. Nas palavras da investigadora November:

“A gente sempre tenta tratar as vitimas com respeito, chamando pelo nome,
oferecendo agua, perguntando se precisam de alguma coisa para se sentirem um pouco
mais confortdveis enquanto esperam ou sdao atendidas." (Insvestigador November,

entrevista semiestruturada, 2024).
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E refor¢ado pelas palavras do investigador Romeo, que evidencia um
reconhecimento dos esfor¢os individuais para aprimorar o atendimento, apesar das
limitagdes estruturais. Romeo destaca: "Tem um esfor¢o da galera. Ndo temos a
amplitude de como deveriamos tratd-la, porque infelizmente o treinamento nao nos foi
dado de forma correta. SO foi em guela abaixo." (Insvestigador Romeo, entrevista
semiestruturada, 2024).

Essa declara¢do sublinha a caréncia de treinamento adequado que poderia
capacitar os profissionais a lidar de forma mais efetiva com casos de violéncia de género,
porém demonstra um esforco particular dos servidores em desempenhar um bom
acolhimento (Amaral, 2019).

Por outro lado, o investigador Lima aponta para as restricdes impostas pela

estrutura e recursos limitados de forma que nao pode se prender no acolhimento:

O plantio aqui ¢ um plantdo de escassez de pessoas, de policiais, € ¢ um
plantdo unico que € clinica geral, atende todos os crimes, entdo vocé nao pode
focar muito, ndo pode demandar muito tempo no acolhimento as vitimas e as
pessoas que sdo encaminhadas a essa delegacia. Vocé tem que fazer mais o
bésico mesmo e tocar pra frente (Insvestigador Lima, entrevista
semiestruturada, 2024).

Esta fala revela como a falta de especializagdo e pessoal adequado impacta
negativamente a qualidade do acolhimento, forcando os policiais a adotarem uma
abordagem mais generalista e menos focada nas necessidades especificas das vitimas de
violéncia de género.

A analise da categoria "tratamento" revela a importancia do acolhimento,
porém tdo importante quanto aos tratamentos formais sdo as iniciativas dos policias e a
perspicacia em atender as necessidades também extra procedimentais das vitimas de
violéncia de género. A avaliacdo das praticas atuais e a implementagao de melhorias
podem contribuir significativamente para a eficacia do atendimento e a reducdo da

revitimizagdo das vitimas (Lotta, 2014).

4.6.2 Acoes extra procedimentais, atitudes que vao além do dever policial

Durante as entrevistas com os policiais da DEPLAN, foi evidente que, além
das obrigacdes formais, muitos demonstram uma preocupacgdo significativa com agoes

extraprofissionais durante o atendimento as vitimas de violéncia. Esses gestos empaticos,
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embora ndo fagam parte do dever policial estrito, mostram um comprometimento que vai
além das expectativas.

Um exemplo marcante ocorreu durante a minha observa¢do de um caso em
que uma mulher, agredida pelo marido, chegou a delegacia desamparada e acompanhada
de seus dois filhos pequenos. Inicialmente, eu estava cético quanto a possibilidade de que
ela receberia qualquer tipo de ajuda significativa, especialmente diante de um sistema
burocratico e carente de recursos. O Investigador Charlie, conhecido, no entanto, tentou
encontrar um abrigo para a mulher, mas enfrentou a falta de vagas e a inflexibilidade da
burocracia publica.

Nesse cenario de escassez e pressdo, o Investigador Alpha demonstrou uma
atitude notavelmente empatica. Ele tomou a iniciativa de acomodar a mulher e seus filhos
em uma sala vazia, permitindo que descansassem temporariamente. Mostrando
perspicacia, Alpha notou que as atendentes da psicologia nao estavam de plantdo e se
lembrou de que havia um tapete de EVA na sala, onde a mulher e seus filhos poderiam
se deitar. Demonstrando uma preocupacdo genuina pelo bem-estar deles, ele fez o
possivel para oferecer algum alivio, mesmo com as limitagdes que enfrentava.

As figuras 7,8, 9 e os relatos no caderno de campo descreve esse momento:

Quando ja desacreditava que haveria alguma saida, ouvi o investigador Alpha
se compadecer: '"Tem uma sala vazia, vou coloca-la 14 dentro. Ao menos ela
pode ficar 14 com as criangas'. A sala, que ironicamente deveria estar ocupada
por uma psicologa para prestar apoio aquela mulher, tinha no chio quatro
tablados de EVA e uma caixa com brinquedos. Foi ali que a mulher deitou ¢
dormiu, enquanto seus filhos brincavam com uma caixa de papeldo (Proprio
autor, caderno de observagao, dia 02 de observagdo, np.).
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Figura 7 - Fotografia de mulher negra sendo acolhida na DEPLAN

Fonte : Proprio autor(2024)

Figura 8 - Fotografia de mulher dormindo a espera de abrigo

Fonte : Proprio autor(2024).
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Figura 9 - Fotografia de criancas brincando no chao da delegacia

Fonte : Proprio autor (2024).

Os esforcos para minimizar a revitimizagdo sdo evidenciados por algumas
acoes humanizadas. Por exemplo, ao garantir que uma vitima tenha como retornar com
seguranca para casa ou ao fornecer roupas quentes para uma crianga, os policiais estdo
ativamente trabalhando para proteger as vitimas de experiéncias adicionais de violéncia
ou abandono.

Portanto, ao considerar a qualidade do acolhimento na DEPLAN, ¢ essencial
reconhecer essas agdes extra procedimentais. Elas sdo uma extensao vital do suporte
policial e um componente-chave na estratégia para reduzir a revitimizacao, enfatizando a
importancia de uma abordagem de acolhimento que seja verdadeiramente integrada e
sensivel as complexidades enfrentadas pelas vitimas de violéncia de género (Saffioti,
2004).

O Investigador Lima exemplifica esta atencdo ao detalhar uma interagao

especifica:

As vezes a gente faz esses questionamentos, entendeu? Eu algumas vezes ja
tirei dinheiro do bolso, ndo sempre, e nem sempre eu posso também, mas
algumas vezes, no ltimo plantio, por exemplo, eu fiz isso. A mulher veio aqui,
que ela sofreu um golpe e tudo, o unico dinheiro que ela tinha, o marido cortou
ela no coro ainda, pegou tudo dela, ela foi orientada de maneira errada pela
policia militar para fazer uma ocorréncia que ela poderia fazer na delegacia do
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bairro dela, que ela mora a duas ruas, dois quarteirdes da delegacia, e ela tinha
seis reais para poder vir aqui fazer a ocorréncia. E ndo tinha como ir embora,
ia pedir carona no meio da madrugada. Ai eu fui e dei ela um dinheiro para ela
ir embora. Tirei do meu bolso (Investigador Lima, entrevista semiestruturada,
2024).

Esta acdo citada por Lima, embora ndo seja uma pratica rotineira, destaca a
disposi¢ao pessoal de ajudar além do escopo formal de suas responsabilidades (Amaral,
2019).

Da mesma forma, o investigador Hotel fala sobre ajudar em circunstancias

que vao além das expectativas formais de seu cargo:

Sim, eu me preocupo, mas confesso que ndo tenho o que fazer. Nao tenho
muito o que fazer. Ja aconteceu de mulher estar aqui com crianga e as vezes eu
tenho uma roupa no meu carro dos meus filhos, que eu normalmente deixo no
bagageiro do carro pra doagdo, eu vou la e pego e dou pra crianga, porque vocé
vé€ que a crianga esta com frio. Se eu tiver alguma coisa de comer, eu até dou,
mas isso ndo ¢ uma rotina, ndo da pra ser sempre, entdo... Ndo resolve o
conflito? Nao.” (Investigador Hotel, entrevista semiestruturada, 2024).

Investigador Mike e investigador Romeo também expressam essa abordagem
humanizada, com Mike mencionando o pedido de cooperacdo a Policia Militar para

garantir com que as vitimas possam voltar para casa seguramente:

A gente tenta auxiliar dentro do que a gente pode, dentro das nossas condigdes,
mas a gente pergunta a PM, que vem de Nova Contagem/MG, se eles trazem
uma vitima aqui, se eles vao aguardar a vitima ai, a gente sabe que a maioria
do pessoal 14, ndo vai ter condi¢do de pedir um Uber ou um taxi pra voltar pra
la que ¢é caro, querendo ou ndo.” (Insvestigador Mike, entrevista
semiestruturada, 2024).

E Romeo destacando as vaquinhas feitas para ajudar a pagar a passagem das
vitimas: “Muitas das vezes nds ja fizemos até vaquinha pra ajudar pra pagar a passagem”
(Insvestigador Romeo, entrevista semiestruturada, 2024). Estes relatos sublinham uma faceta
crucial do trabalho policial na DEPLAN que extrapola o oficial e formal, onde muitas
vezes permanece invisivel nas estatisticas e relatorios formais: a empatia e o esforgo para
mitigar as adversidades enfrentadas pelas vitimas, mesmo que estas agdes nao sejam
formalmente reconhecidas como parte de suas obrigagoes.

Tais iniciativas indicam uma compreensdo profunda da complexidade das
situagdes enfrentadas pelas vitimas e uma vontade de oferecer suporte que vai além das
expectativas convencionais do papel policial. Esta abordagem mais personalizada e
humana pode nao apenas melhorar a experiéncia imediata das vitimas, mas atender as
diferentes necessidades e opressdes sociais sofridas pelas mulheres negras vitimas de

violéncia (CRENSHAW, 1989).
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No entanto, ¢ fundamental reconhecer que tais a¢des, embora louvaveis, nao
devem isentar o Estado de sua responsabilidade em garantir um atendimento estruturado
e adequado, reforcando a importancia do papel estatal na protegao e assisténcia as vitimas
negras, afinal apesar da forca ancestral da mulher negra nao significa que esta nao sinta
o sofrimento

Apurou-se por tanto durante as entrevistas que maioria dos policiais
entrevistados (90,91%), confirmam que sdo atentos as questdes que ultrapassam os
limites das suas fung¢des policiais, como o bem-estar imediato e a seguranca das vitimas
ap6s deixarem a delegacia. Essas iniciativas extra procedimentais, que incluem
assisténcia financeira pessoal, doagdes de roupas e alimentos, e pedidos de cooperagdo
da Policia Militar para garantir transporte seguro, sdo reflexos de uma preocupagdo
profunda com o bem-estar das vitimas além da delegacia.

Apos explorar a amplitude das acdes extra procedimentais empreendidas
pelos policiais da DEPLAN, que demonstram um compromisso profundo com o bem-
estar das vitimas além das obrigagdes formais, avangamos para um aspecto
intrinsecamente relacionado, mas distinto: a revitimizagdo no contexto do atendimento a
mulheres negras vitimas de violéncia de género. Essa progressao natural do tema nos
permite entender ndo apenas como os policiais agem espontaneamente para suportar as
vitimas, mas também identificar e analisar acdes que contribuem para a revitimizagdo e
aquelas que ajudam a mitiga-la.

A compreensao das dinamicas de revitimizagao ¢ fundamental para avaliar a
eficdcia do acolhimento e identificar oportunidades de melhoria no atendimento policial
(Amaral, 2019). Analisar as agdes revitimizadoras, que sdo aquelas que aumentam o
sofrimento e a vulnerabilidade das vitimas, assim como as agdes mitigadoras, que visam
proteger e apoiar as vitimas durante o processo, ¢ crucial para desenvolver estratégias que
previnam a revitimiza¢do e promovam um atendimento mais humanizado e sensivel as

especificidades das mulheres negras (Sumariva, 2023).

4.6.3 A¢oes Revitimizadoras, ndo ¢ so repetir a historia que ¢ revitimiza¢io

As agdes revitimizadoras sdo aquelas que aumentam o sofrimento e a

vulnerabilidade das vitimas, muitas vezes exacerbando os traumas ja existentes
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(Sumariva, 2023). No contexto do atendimento policial as mulheres negras vitimas de
violéncia de género, essas acdes podem ocorrer de varias formas, desde a falta de empatia
e sensibilidade até a exposicao a situagdes de risco e constrangimento. A identificagdo e
analise dessas acOes sdo cruciais para entender os desafios enfrentados pelas vitimas e
desenvolver estratégias para melhorar o atendimento.

A seguir, apresentamos alguns exemplos especificos de agdes revitimizadoras

observadas durante a coleta de dados:

Durante a observagdo foram colhidos momentos em que a vitima foi exposta a
riscos estando bem proxima de viaturas com presos € em situagdes
constrangedoras... A vitima se assustou com a presenga e energia imposta neste
deslocamento... A vitima que estava bem proxima a toda essa cena abaixou a
cabeca como se tentasse ndo ver e nem ouvir os palavroes e agressdes de ambos
os lados" (Proprio autor, caderno de observagao, dia 03 de observagao, np.).

Falta de Atengdo e Acgdes Inadequadas também foram registradas nas

observagoes:

Ficou claro a falta de estrutura e atengao com a vitima por parte dos policiais
que estavam empenhados nessa ocorréncia pois mantiveram a vitima com o
autor na mesma sala o que os separavam era apenas uma mesa" (Préprio autor,
caderno de observagdo, dia 04 de observagdo, np.).

As acgdes revitimizadoras identificadas tém um impacto significativo na
experiéncia das vitimas, exacerbando o trauma e a vulnerabilidade. A exposi¢do ao risco
e ao constrangimento pode intensificar os sentimentos de medo e inseguranca, enquanto
a falta de atengdo e atitudes desrespeitosas por parte dos policiais podem minar a
confianca das vitimas no sistema de justi¢a (Amaral, 2019).

Esses comportamentos ndo apenas comprometem a eficacia do atendimento,
mas também perpetuam a violéncia e o sofrimento das vitimas. O referencial teorico
mostra que a revitimizag¢ao pode ocorrer de varias formas, incluindo a insensibilidade dos
agentes, a repeticdo desnecessaria de perguntas sobre o trauma e a falta de privacidade
durante o atendimento (Saffioti, 2004). Esses fatores contribuem para uma experiéncia
negativa no sistema de justica, afastando as vitimas do suporte necessario e agravando
seu estado emocional.

Por exemplo, durante a observacdo participante, foi notado que vitimas e
agressores muitas vezes compartilhavam o mesmo espago fisico, o que cria uma situagao
de perigo e desconforto para a vitima. Esta falta de separacdo adequada entre vitima e
agressor ¢ uma falha critica no ambiente da delegacia, que pode ser considerada uma agao

revitimizadora. Além disso, a indiferenga ou hostilidade dos policiais durante o
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atendimento reforca a percep¢ao de desamparo das vitimas, dificultando sua recuperagao
e aumentando o risco de revitimizacao (Mendes, 2016).

Utilizando as referéncias teoricas de autoras como Angela Davis e Patricia
Hill Collins, podemos contextualizar essas observagdes dentro de uma andlise critica mais
ampla. A literatura sugere que a revitimizacao ¢ um fenomeno complexo, profundamente
enraizado nas dindmicas de raga e género que permeiam as praticas institucionais. Collins
(2019) argumenta que a falta de uma formacao critica voltada para as interse¢des de raca
e género tende a perpetuar praticas opressivas, refor¢gando as desigualdades estruturais.
Da mesma forma, Davis (1981) ressalta que as institui¢des, ao falharem em abordar as
necessidades especificas das mulheres negras, acabam exacerbando a violéncia e o
sofrimento dessas vitimas. Para mitigar esses efeitos, ¢ essencial implementar
treinamentos especificos que enfatizem a empatia, a comunicagao eficaz e a compreensao
das dinamicas interseccionais que moldam as experiéncias das mulheres negras em
contextos de violéncia.

Por outro lado, também foram percebidas acdes que tendem a abrandar ou
diminuir a revitimizacdo, que chamo de acdes mitigadoras de revitimizacao. As agdes
mitigadoras sdo aquelas que ajudam a proteger e apoiar as vitimas, contribuindo para
reduzir o impacto negativo da violéncia e melhorar a experiéncia de atendimento. No
contexto do atendimento policial a mulheres negras vitimas de violéncia de género, essas
acOes incluem paciéncia, explicagdes detalhadas e empatia por parte dos policiais
(Sumariva, 2023). A identificagdo e analise dessas agdes sao fundamentais para entender
como o atendimento pode ser aprimorado e como ¢ possivel prevenir a revitimizagao
(Saffioti, 2004; Amaral, 2019; Cavalcanti, 2020).

A seguir, apresentamos alguns exemplos especificos de agdes mitigadoras
observadas durante a coleta de dados:

Empatia e Compreensdo: "Durante uma ocorréncia, um policial foi
particularmente compreensivo com a vitima, ouvindo pacientemente enquanto ela
explicava sua situacao e oferecendo palavras de conforto e apoio. Ele garantiu a vitima
que estava ali para ajudé-la e que ela poderia contar com o apoio da delegacia" (Proprio
autor, caderno de observagao, dia 05 de observagao, np.)

Explicacdes Detalhadas e Clareza: "Em outra situagdo, um escrivao explicou
detalhadamente cada passo do processo de dentincia e as opg¢des disponiveis para a vitima,
certificando-se de que ela compreendesse todas as suas escolhas e as implicagdes de cada

uma” (Proprio autor, caderno de observagao, dia 08 de observagao, np.).
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As acdes mitigadoras identificadas tém um impacto positivo significativo na
experiéncia das vitimas, ajudando a reduzir o trauma e a vulnerabilidade. A paciéncia e
as explicagdes detalhadas fornecidas pelos policiais ajudam as vitimas a entenderem
melhor o processo e sentirem-se mais seguras e apoiadas. A empatia demonstrada pelos
policiais pode fortalecer a confianga das vitimas no sistema de justica e incentiva-las a
buscar ajuda e denunciar abusos (Sumariva, 2015; Saffioti, 2004; Amaral, 2019;
Cavalcanti, 2020).

Essas agdes sdo uma extensao vital do suporte policial € um componente-
chave na estratégia para reduzir a revitimizagdo. A formaliza¢ao dessas praticas pode
assegurar que todos os policiais estejam preparados para oferecer um atendimento que
verdadeiramente responda as complexidades enfrentadas pelas vitimas de violéncia de
género contra mulheres negras, segundo Akotirene, (2018) A resolucdo, entdo, seria
a criacao de novas estratégias metodologicas e tedricas que considerassem o racismo
como fator central na avaliacdo de qualquer contexto. O ponto de encontro ¢ a ideia

de interseccionalidade.

4.7 Raca, o esteredtipo da mulher negra e o atendimento policial

No entanto, para compreender plenamente a eficacia dessas agdes, € crucial
considerar o impacto da raca nas experiéncias das vitimas de violéncia de género.
(AKOTIRENE, 2018). A interse¢do entre gé€nero e raga acrescenta camadas de
complexidade que ndo podem ser ignoradas. Mulheres negras enfrentam desafios tnicos
que sao amplificados pela discriminacao racial e pelos estereotipos raciais arraigados na
sociedade e, frequentemente, nas proprias institui¢des de justica. Portanto, ao analisar o
atendimento policial, a consideragdo das dimensdes raciais torna-se indispensavel
(Crenshaw,1989; Carneiro, 2003).

A proxima secao do trabalho ird explorar a importancia da raga, investigando
como as mulheres negras, em particular, sdo afetadas pelas dindmicas de poder e
discriminacdo no contexto policial. Esta andlise buscara evidenciar como as praticas e
percepcdes dos policiais podem influenciar a qualidade do atendimento e a experiéncia

das vitimas negras. Entender estas nuances ¢ essencial para desenvolver estratégias mais
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inclusivas e equitativas que possam realmente atender as necessidades dessas mulheres e

promover justica de maneira integral.

4.7.1 Percepc¢ao de assuntos raciais frente a pratica do policial

Durante a observacdo participante, a caracteristica racial foi notada apenas
pelo observador, pois em nenhum momento houve essa expressividade por parte dos

observados. Nos trechos abaixo sdo anotadas estas caracteristicas no caderno de campo.

Chego na delegacia e me deparo com uma mulher negra muito simples sentada
na porta da delegacia com a cabeca apoiada na mao como se estivesse
pensando em algo que aconteceu... Ela se levantou e andou de um lado para o
outro com o rosto triste. Se manteve parada em pé de frente a porta de entrada
da delegacia... com o rosto marcado, parecia que havia chorado... Ouvi ela
dizer: 'Ai meu Deus' como se estivesse desabafando (Proprio autor, caderno de
observagdo, dia 06 de observagéo, np.).
Em outra observacao.

Ao chegar na delegacia vi uma mulher que chorava sentada no lado de fora, no
estacionamento, estava sentada ndo nos bancos, mas proximo aos muros que
dividem a delegacia, era uma mulher negra com um semblante triste (Proprio
autor, caderno de observagdo, dia 08 de observagao, np.)

Essas observacdes destacam como o proprio interesse de pesquisa demostram
que a DEPLAN frequentemente acessada por mulheres negras em situagdo de
vulnerabilidade refor¢a a importancia da percepcao racial no atendimento as vitimas,
mesmo que os policiais nao tenham explicitamente reconhecido ou abordado essa questao
em seus comportamentos ou praticas observadas.

Dado o contexto de que a pesquisa se concentra em mulheres negras vitimas
de violéncia de género, a andlise da categoria "Raga" torna-se essencial para entender
como as percepcdes raciais influenciam a dinimica do atendimento policial. E crucial
abordar como a raga afeta as interagdes entre policiais e vitimas, as respostas
institucionais as necessidades das vitimas e a aplicacdo de medidas mitigadoras da
revitimizagao.

Durante as entrevistas, buscou-se identificar os interesses, preocupagoes €
percepcdes dos policiais entrevistados em relagdo ao tema da raga. O objetivo era
compreender se os policiais refletiam sobre a questdo racial e se isso influenciava o
atendimento prestado. Para tanto, foram consideradas quatro perguntas principais: "Vocé
se preocupa com a raca da pessoa que esta atendendo?", "Vocé tem o habito de observar

o campo raga no REDS?", "Na sua percepcao, qual raga sofre mais violéncia de género
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atendida nesta delegacia?" e "Vocé acredita que mulheres de diferentes racas e etnias

recebem tratamentos distintos durante o atendimento policial?". As respostas a essas

perguntas foram descritas na Tabela 9.

Tabela 11 - Interesse dos policias pelo tema RACA

Codinomes Voce se Vocé temum | Na sua Vocé acredita
preocupa com | habito de olhar | percepgao, que mulheres
araca da 0 campo raga qual raga sofre | de diferentes
pessoa que no Reds? mais violéncia | ragas e etnias
voce esta de género recebem
atendendo? atendida nessa | tratamentos

delegacia ? diferentes
durante o
atendimento
policial?

Hotel nao nao Preto nao

India nao nao nao sabe sim

Juliet nao nao nao sabe nao sabe

Kilo sim nao Preto sim

Lima sim sim Preto sim

Mike nao nao nao sabe nao

November sim sim Preto nao

Oscar nao nao Preto ndo sabe

Papa sim nao ndo sabe ndo sabe

Quebec nao nao Preto sim

Romeo nao nao Preto ndo sabe

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Apds quantificar as repostas extraiu-se que: maioria dos policiais (63,64%)

ndo se preocupa com a raga da pessoa que esta atendendo, e 81,82% ndo observam o

campo raca no REDS durante o atendimento. Essa falta de ateng¢ao pode ser interpretada

a luz dos conceitos de racismo estrutural e institucional discutido por autores como

Carneiro (2003) ¢ Angela Davis (2016), para tal vale-se tomar posse da frase da autora

Numa sociedade racista, ndo basta ndo ser racista. E necessario ser antirracista” A
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inobservancia dessas caracteristicas nas praticas cotidianas dos policiais revela uma
forma de negligéncia institucional que perpetua desigualdades raciais e refor¢a a
vulnerabilidade das mulheres pretas.

Outro fator preocupante ¢ que mesmo diante da inobservancia destes campos
e do interesse pela raga durante o atendimento cerca de 63,64% mais da metade acreditam
que sdo as mulheres negras que mais sofrem com violéncia de género. Esta discrepancia
entre percepgao e pratica indica uma sensibiliza¢do sobre questdes raciais e de género. A
auséncia de formagao, informagao e interesse do estado em combater de forma adequada
o cerne do problema racial no atendimento de mulheres negras, impede que os policiais
compreendam de forma ampla e abordem as complexas interseccdes de raca e género

descritas por Crenshaw (1989) nas suas interacdes com as vitimas.

4.7.2 Interseccionalidade, combate as multiplas formas de opressao

Akotirene (2018) enfatiza a importancia de uma abordagem interseccional
para compreender e combater as multiplas formas de opressdo enfrentadas pelas mulheres
negras. A falta de atencao a raga e identidade de género no atendimento policial contraria
os principios de uma abordagem interseccional, que busca reconhecer e responder as
complexidades das experiéncias das vitimas.

Crenshaw (1989) argumenta que a interseccionalidade ¢ fundamental para
desenvolver politicas e praticas que abordem as necessidades especificas das mulheres
negras. A andlise dos dados sugere que a falta de reconhecimento da interseccionalidade
nas praticas policiais perpetua a marginalizagdo dessas mulheres, agravando seu
sofrimento e dificultando seu acesso a justica.

Além disso, as entrevistas abertas com os policiais revelaram uma intersec¢ao
critica entre raga e classe social que passa despercebida pelos investigadores. Muitos
policiais afirmaram que, embora ndo se importem com a raca, eles se preocupam com a
condi¢do socioecondmica das vitimas. Essa preocupacdo, porém, estd intrinsecamente
ligada a raca, pois as pessoas negras sao desproporcionalmente representadas entre as
populacdes marginalizadas e de baixa renda. Como explicitado nos trechos a seguir:

“Cara, dizer uma raga especifica, eu ndo sei se pode ser, eu ja observei. A Uinica coisa que
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eu posso dizer ¢ que ¢ a populacdo de baixa renda” (Investigador India, entrevista
semiestruturada, 2024).°

Em entrevista com o investigador Mike quando perguntados se ele se

preocupava com a raga da pessoa que estava atendendo, foi dito:

Entrevistador: Vocé nunca parou de observar isso?

Investigador Mike: A questdo de...como se diz, de etnia? De etnia, digamos. A
questdo € mais socioecondmica, né? As pessoas de baixa renda, no caso, serdo
os clientes assiduos, né? Todo plantdo, né? (Investigador Mike, entrevista
semiestruturada, 2024).

A insisténcia em tratar a questdo apenas como um problema de classe social,
sem reconhecer a dimensao racial, ignora a interseccionalidade que Akotirene (2018) e
Crenshaw (1989) destacam como essencial para entender a opressdo multifacetada
enfrentada pelas mulheres negras. Por exemplo, o Investigador India mencionou: "Eu me
preocupo mais com a condicdo social dela, porque muitas vezes elas vém sem ter nem
onde dormir"!?, Este comentério revela uma intersecgio crucial entre raga e pobreza, que
¢ fundamental para entender a experiéncia das vitimas.

A formalizacao de praticas que reconhegam e abordem a interseccionalidade
¢ essencial para melhorar a qualidade do atendimento policial. Implementar treinamentos
continuos e especificos sobre questdes raciais e de género, conforme sugerido por Amaral
(2019) ¢ crucial para garantir que os policiais estejam preparados para oferecer um
atendimento sensivel e equitativo. Essas mudangas sdo necessdrias para construir um
sistema de justica que promova verdadeiramente a dignidade e o bem-estar das mulheres
pretas.

A observagdo critica da importancia da raga no atendimento policial revela
lacunas significativas entre a percep¢ao dos policiais e suas praticas. A falta de atengao
as questoes raciais perpetua desigualdades e compromete a eficacia do atendimento as
vitimas de violéncia de género (Crenshaw, 2002; Saffioti, 2004).

E essencial que as instituigdes publicas implementem mudangas estruturais e
praticas que reconhecam e abordem a interseccionalidade, promovendo um ambiente de
suporte e seguranca para as mulheres negras. A formalizagdo dessas praticas pode
assegurar um atendimento mais justo e eficaz, alinhado aos principios de igualdade e

dignidade para todas as vitimas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta dissertacdo foi analisar o atendimento a mulheres
negras vitimas de violéncia de género na Delegacia de Plantdo de Contagem/MG com
foco nas medidas mitigadoras da revitimizagdo. Para atingir tal objetivo, foi realizado um
estudo de caso abrangente que incluiu revisdo da literatura, observacao participante no
campo de pesquisa, entrevistas semiestruturadas com policiais, e analise documental das
ocorréncias registradas no DEPLAN/Plantao Digital e no REDS - Registro de Evento de
Defesa Social.

Os resultados confirmam parcialmente a hipdtese de que as mulheres negras,
especialmente as de classes mais desfavorecidas, sdo mais vitimadas e revitimizadas
devido a sua condigdo racial e de género, infelizmente nao sendo possivel contabilizar o
nimero de vitimas negras pelo fato do REDS ser um sistema falho que nao tem a raga
como campo obrigatdério de ser preenchido e, com isso, muitas vitimas acabam ndo
completando este campo. A pesquisa revelou que, embora existam algumas tentativas de
mitigar a revitimiza¢ao no atendimento policial, essas medidas sao geralmente informais
e dependem muito da sensibilidade e iniciativa individual de alguns policiais. Nao foram
encontrados protocolos ou diretrizes oficiais estabelecidos que orientem de forma
consistente a aplicagao de medidas especificas para evitar a revitimizacdo das mulheres.
Isso revela uma lacuna significativa na estrutura institucional, que carece de politicas
claras e sistematizadas para garantir um atendimento eficaz e humanizado.

A andlise também mostrou que, embora os policiais demonstrem algum
conhecimento sobre revitimizagdo, esse conhecimento ¢ superficial. Além disso, a
dimensao interseccional de género e raca, que considera as dimensdes socioeconomicas
e raciais, ndo ¢ plenamente reconhecida ou discutida na delegacia no contexto do
atendimento as vitimas de violéncia de género. Muitos policiais afirmam que ndo
consideram a raga, mas sim a condi¢do socioecondmica das pessoas, o que revela uma
compreensdo limitada das intersec¢des entre essas duas dimensdes.

A discriminagdo racial, combinada com o machismo estrutural presente na
sociedade, reflete-se nas praticas institucionais dos policiais, exacerbando a

vulnerabilidade das mulheres, principalmente das mulheres negras. A raga ainda ¢ um
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tabu pouco discutido na delegacia, o que contribui para a perpetuagao de praticas
inadequadas e desumanizadoras no atendimento as vitimas.

Embora existam algumas medidas mitigadoras de revitimizagdo, a maioria
dessas agdes nao ¢ institucional. As acdes mitigadoras percebidas partem do
individualmente do policial, sendo algo pessoal e ndo sistematizado pela instituicdo. Um
exemplo de medida mitigadora institucional é o encaminhamento ao atendimento
psicologico, que, apesar de ser uma pratica importante, ndo foi aprofundado nesta
pesquisa, pois trata-se de um servico fornecido pelo municipio e ndo pela policia.

Treinamentos especificos para os policiais, focando em empatia,
comunicagdo eficaz e compreensao das dinamicas de género e raga, sdo essenciais para
melhorar a qualidade do atendimento. A criagdo de protocolos de atendimento
humanizado e a garantia de ambientes seguros e respeitosos sao passos fundamentais para
prevenir a revitimizagdo. Isso destaca a necessidade de politicas publicas e praticas
institucionais mais inclusivas e eficazes.

Este estudo avangou no campo tedrico ao proporcionar uma analise detalhada
do atendimento policial a mulheres negras vitimas de violéncia de género, utilizando uma
abordagem interseccional para compreender as dindmicas de revitimizacdo. As
contribuigdes praticas da pesquisa incluem a formulacdio de diretrizes e o
desenvolvimento de mecanismos orientadores para o treinamento adequado dos policiais,
com o objetivo de aprimorar o atendimento as vitimas de violéncia, em especial mulheres
negras. Essas diretrizes visam sensibilizar e capacitar os policiais para lidar com os casos
de forma mais humanizada, reduzindo a ocorréncia de revitimizacdo e fortalecendo a

qualidade do atendimento.

Além disso, a pesquisa sugere a criacdo de protocolos operacionais padrao
(POP), que estabelecam procedimentos claros e consistentes a serem seguidos pelos
policiais no atendimento as vitimas. Incluindo uma abordagem inicial com o objetivo de
acolher e ouvir a vitima de forma empatica e respeitosa; encaminhamentos
interinstitucionais que estabelecam parcerias com outros 6rgaos, como assisténcia social
e saude; garantia de privacidade e seguranca que criem espagos apropriados para o
atendimento sem exposi¢do e monitoramento continuo que contenha uma avaliagdo e

adaptagao dos procedimentos com base em feedback e analise de resultados.
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Essas praticas tém como objetivo melhorar a eficiéncia e a humanizagao no
atendimento policial, assegurando que as vitimas sejam tratadas com dignidade e que suas

necessidades sejam plenamente atendidas.

Esta pesquisa concentrou-se na visdo dos profissionais da seguranca publica,
especificamente dos policiais civis, ao abordar o atendimento a mulheres negras vitimas
de violéncia de género. A escolha por esse foco permitiu uma andlise detalhada das
atitudes, crengas e posturas dos policiais durante o atendimento, bem como dos desafios
institucionais e estruturais que influenciam esse processo. No entanto, ao adotar essa
perspectiva, a pesquisa ndo incluiu a visdo das vitimas, o que representa uma limitacao

importante.

A inclusdo da perspectiva das vitimas € uma proposta essencial para futuras
pesquisas, pois permitird uma compreensao mais completa do processo de atendimento,
considerando tanto o lado institucional quanto a experiéncia subjetiva das vitimas. A
abordagem das vitimas pode trazer informacdes valiosas sobre a percepcao da qualidade
do atendimento; as experiéncias de revitimizagdo e sugestdes de melhorias no
atendimento a mulheres negras vitimas de violéncia. A subnotificacdo dos casos de
violéncia de género e o preenchimento incompleto ou equivocado das ocorréncias
policiais sdo fatores limitadores que impactam os achados da pesquisa. Estudos
longitudinais, acompanhando vitimas de violéncia repetida por um periodo mais longo

podem sanar essas limitagdes temporais e fornecer uma visao mais abrangente.

Para pesquisas futuras, sugere-se a andlise da eficacia das medidas
mitigadoras em diferentes contextos e unidades policiais, bem como a viabilidade de
aplicacdo dessas medidas em ambientes exclusivamente eletronicos, como delegacias
virtuais.Este estudo reafirma a importdncia de um olhar critico e sensivel as
especificidades das mulheres negras no atendimento policial, visando ndo apenas a
redugdo da revitimizagdo, mas também a promog¢do de uma justica mais equitativa e
humanizada. A implementagdo de medidas mitigadoras eficazes e a conscientizagao sobre

as intersecdes de raca, género e condigdo socioecondmica sa0 passos essenciais para
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garantir um atendimento digno e respeitoso a todas as vitimas de violéncia de género. A
seguranga publica deve assumir um compromisso emancipatdrio com a garantia dos
direitos humanos das mulheres, utilizando a avaliagdo de risco ¢ outras medidas
mitigadoras como ferramentas fundamentais para evitar o agravamento da violéncia e

promover uma vida sem violéncia para todas as mulheres.
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APENDICE A

2.0
Q>
Comités de Etica
em Pesquisa

DO ESTADQ DE MINAS GERAIS

UNIVERSIDADE | 22

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(QUESTIONARIO ONLINE E FECHADO)

Venho através deste convidar vocé para participar da pesquisa intitulada “Analise do
Atendimento Policial na Delegacia de Plantio de Contagem/MG: Medidas de
Mitigacdo da Revitimizacdo em Casos de Vitimas Mulheres ”. O pesquisador
responsavel ¢ o Mestrando Elias Gabriel da Silva Junior da Universidade do Estado de
Minas Gerais (UEMG), Departamento de Educacao, Campus BH

Este projeto de pesquisa tem como objetivo realizar uma andlise abrangente sobre a
aplicacdo de medidas mitigadoras da revitimizacdo no atendimento policial na Delegacia
de Plantao de Contagem/MG@G, abrangendo casos de mulheres vitimas de diversos tipos de
crimes. Ao participar deste estudo, vocé estara concordando com os termos e condigdes
aqui estabelecidos.

Compreendemos que, em algumas situagdes, os participantes podem experimentar
desconforto, inquietacdo, constrangimento ou intimidagdo ao se envolverem em uma
pesquisa desta natureza. No entanto, tais riscos serdo minimizados uma vez que O
anonimato do participante serd mantido, ndo serao utilizados documentos particulares ou
imagens que possam identificar o participante, os dados coletados serdo utilizados
unicamente para a pesquisa ndo sendo fornecidos para nenhuma outra finalidade ou 6rgao
ainda que os requeiram, caso julgue necessario, poderad o participante requerer junto ao
pesquisador copia de sua participagdo e respostas na pesquisa através dos contatos abaixo,
destas formas garantimos que todos os participantes serdo resguardados de qualquer
consequéncia indesejada decorrente da pesquisa.

E importante ressaltar que os participantes tém o direito de desistir do estudo a qualquer
momento e por qualquer motivo. Em caso de duvidas ou questionamentos sobre a

pesquisa, estamos a disposicao para esclarecimentos por meio do seguinte contato: Elias

Gabriel da Silva Junior — e-mail: eliasgasi@gmail.com, telefone (31) 99351-2007. E no

caso de duvidas sobre questdes éticas, entrar em contato com o Comité de Etica em
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Pesquisa — CEP/UEMG, localizado na Cidade Administrativa Presidente Tancredo
Neves, Edificio Minas / 8° Andar, Rodovia Papa Jodo Paulo II n° 4143 — Bairro Serra

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caso vocé esteja de acordo solicitamos que preencha os dados na caixa abaixo e marque

a opgdo “concordo”.

Eu , portador do RG

declaro que concordo em participar da pesquisa

“Analise do Atendimento Policial na Delegacia de Plantdo de Contagem/MG: Medidas
de Mitigagdo da Revitimizagdo em Casos de Vitimas Mulheres” representando o
segmento de: Policial da delegacia de plantdao de Contagem/MG . Declaro que estou

ciente das informagdes deste documento. Declaro também que recebi uma via do mesmo.

CO[_JORDO NA[ICONCORDO

Contagem/MG , de de 2024.
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APENDICE B

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ROTEIRO DE PERGUNTAS SEMI-ESTRUTURADAS PARA ENTREVISTA

A) INFORMACOES PESSOAIS SOBRE O ENTREVISTADO

Qual o seu género?

Qual o seu grau de escolaridade

Ha quantos anos atua na PCMG?

Hé quantos anos atua no atendimento da DEPLAN Contagem/MG ?

B) INFORMACOES SOBRE ATENDIMENTO NA DEPLAN
CONTAGEM/MG

Vocé costuma realizar atendimento de mulheres durante o seu turno de trabalho?
Vocé ja recebeu treinamento adequado e especifico para atendimento ao publico?

existe algum protocolo ou orientagdo interna para recebimento de crimes de
violéncia de género?

Vocé se preocupa com o género da pessoa que vocé esta atendendo?
Vocé tem o habito de olhar o campo género ao receber o REDS?
Vocé se preocupa com a raga da pessoa que vocé esta atendendo?
Vocé tem habito de olhar o campo raca ao receber o REDS?

Na sua percepc¢do qual a raca que mais sofre violéncia de género e ¢ atendida nesta
delegacia?

Vocé acredita que especificagdo de raga e género sdo importantes no tratamento para
com a vitima?

Vocé teria interesse em receber treinamento sobre violéncia contra mulher?
Vocé teria interesse em receber estudo e treinamento sobre diversidade de ragas

Vocé acredita que mulheres de diferentes etnias/ragas recebem tratamentos
diferentes durante o atendimento policial? Pode explicar?

Pode descrever uma situagao em que vocé percebeu que a etnia/raca da vitima
influenciou o atendimento prestado? Qual foi a sua abordagem?



18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30

31

32

33
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Ja testemunhou ou ouviu falar de casos onde a etnia/raca da vitima impactou
negativamente ou positivamente o atendimento policial? Como foi tratado?

Como vocé lida com suas proprias percepcdes e possiveis preconceitos ao atender
vitimas de diferentes etnias/ragas?

Como vocé assegura que todas as vitimas, independentemente da etnia/raga, se
sintam acolhidas e respeitadas durante o atendimento?

Vocé percebe alguma diferenca na forma como as vitimas de diferentes etnias/ragas
reagem ao atendimento policial? Se sim, por qué?

O que voce acha que poderia ser feito para melhorar o atendimento as vitimas de
diferentes etnias/racas na delegacia?

Existem politicas ou praticas que vocé acredita que deveriam ser implementadas ou
ajustadas para tratar melhor a diversidade racial no atendimento as vitimas?

Vocé encaminha todas as vitimas para o atendimento do psicoldgico? justifique
C) INFORMACOES SOBRE A ADEQUACAO DAQUELE LOCAL PARA
ATENDIMENTO POLICIAL AS MULHERES NEGRAS VITIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Com base na escala de 0 a 10 (sendo zero totalmente inadequado e 10 totalmente
adequado) responda as seguintes perguntas

Como vocé avalia este ambiente para atendimento as mulheres vitimas de violéncia
de género?

Como vocé avalia o acolhimento as mulheres vitimas de violéncia de género?

Como vocé avalia o atendimento virtual (videoconferéncia) para as mulheres
vitimas de violéncia de género?

Neste ambiente existe salas ou locais adequados para atendimento as mulheres
vitimas de violéncia de género?

. Em qual ambiente a vitima permanece enquanto aguarda atendimento?
. Em qual ambiente a vitima permanece apds recebimento do REDS?
. Vocé se preocupa em manter a vitima e autor em ambientes distintos?

. O que poderia ser feito para melhorar o ambiente de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia?

D) SOBRE CONHECIMENTO DOS POLICIAIS NO ASSUNTO
REVITIMIZACAO.
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34. O que vocé entende por revitimizagao?

35. Vocé acredita que exista revitimizacao nesta delegacia ?

36. Vocé se preocupa com o bem estar da vitima durante o atendimento?

37. O que ¢ mais importante para voc€ durante o atendimento?

38. O que vocé faz para minimizar ou nao aumentar o sofrimento da vitima?

39. Vocé se preocupa com assuntos nao policiais? (exemplo: como a vitima vai embora,
a vitima tem onde dormir, o que comer, a vitima estd com fome, se esta com filhos

ou sozinha)

40. Fique a vontade para comentar ou acrescentar algo que vocé gostaria de abordar
nesta conversa

ANEXO 1
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