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Introducao

0 modelo econdmico capitalista influenciou toda a légica produtiva e
industrial criada ao seu entorno. Os valores e os comportamentos dessa
sociedade, conhecida por ser a sociedade de consumo, foram moldados
a partir das relagdes das pessoas com os produtos. A fim de compreender
mais essas relagoes, o presente artigo aborda o processo que culminou
na formacgdo dessa sociedade, na se¢do “Ascensdo da sociedade de
consumo”. Apresentando os desdobramentos dessas questdes, sdao
abordadas as reflexdes de dois tedricos contemporaneos, Baudrillard
(1929-2007) e Bauman (1925-2017), nos subtitulos subsequentes.

Vislumbrar as probleméticas que envolvem as rela¢gdes de consumo
incita uma reflexdo sobre o papel de todos os agentes que compdem
esse complexo sistema. Dentre eles estdo os projetistas e designers,
que, enquanto criadores dos bens de consumo que intermedeiam essas
relagdes, tém capacidade de interferir nessa realidade, seja colaborando
para o consumo desenfreado, seja criando alternativas mais vidveis.
Portanto, pensar sobre o papel do design neste contexto é interessante
para compreender novos caminhos possiveis.

Dentre as abordagens contemporaneas do design, destaca-se, no
presente capitulo, a vertente do design sistémico, por esta considerar
como parte do problema de design todo o sistema que envolve o produto,
assim como seu contexto, ambiente, sociedade, cultura, ndo se limitando
apenas as demandas do mercado. O design sistémico tem potencial para
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abarcar as vérias questdes inerentes ao sistema capitalista de consumo e
para propor novas solu¢des. Um exemplo de como o pensamento sisté-
mico no projeto de design pode trazer solu¢des que mudem a relacdo
de consumo é apresentado no subtitulo “Realidade de consumo e uma
possibilidade: o caso do aparelho celular”.

Ascensao da sociedade de consumo

A histéria moderna é marcada por profundas mudancas ao longo
do tempo, que influenciaram as esferas econdémica, social, politica e
ambiental, assim como o modo como o ser humano se porta. A partir da
segunda metade do século XX, as transformacdes tecnoldgicas e cientifi-
cas tiveram como produto o desenvolvimento exponencial dos processos
e dos artefatos, a sua propagacao pela sociedade e o fortalecimento das
praticas de consumo. O relacionamento entre pessoas e ambiente foi
profundamente modificado gracas a nova dindmica apresentada entre
capitalismo, progresso e globalizagdo (Kazazian, 2005; Sevcenko, 2001).

Ao analisar o processo de globalizacdo, observa-se que este ndo foi
horizontal e unificador, ao contrario, beneficiou as sociedades mais
desenvolvidas, responsaveis pelas mudangas tecnolégicas. A globaliza-
¢do empoderou as grandes corporagdes oriundas destas sociedades a
ponto de o Estado e de a prépria sociedade se tornarem reféns de suas
vontades (Sevcenko, 2001).

Tal critica é ressaltada por Sevcenko (2001) ao afirmar que uma das
consequéncias perceptiveis da globalizacdo é a concentragdo de renda,
0 aumento critico da desigualdade social, além do magante incentivo
ao consumo. O video Story of stuff (2007) afirma que o atual modelo de
cadeia produtiva gera nagdes consumistas, nas quais o valor é medido por
quanto consumimos. Muitas vezes, esse consumo é resultado da persua-
sdo de grandes marcas nos meios de comunicagdo e nas propagandas aos
quais os individuos sao expostos diariamente. Belchior e Ribeiro (2013)
pautam que a sociedade de consumo atual possui um niimero elevado
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de variedades de ofertas, e o processo consumista estd arraigado numa
série de preceitos como em um formato de rede, em que cada movimento
desencadeia consequéncias ao outro.

O poder de decisdo esta nas maos das grandes empresas, que agem a
revelia das necessidades da sociedade, porém quem as mantém e as torna
lucrativas é a prépria sociedade e seu consumo. Essa crise foi acentuada
apds a década de 1970, quando as empresas multinacionais ampliaram
sua participagao pelos territérios, a ponto de suprimir o poder governante
e econdmico dos Estados, em alguns casos (Sevcenko, 2001; Story of
stuff, 2007). Esse fato abalou a estrutura do Estado de bem-estar social,
limitando a possibilidade de impor sangdes as grandes corporagdes. Pelo
contrario, estimulou politicas para beneficiar as empresas e atrai-las
para as localidades em detrimento da infraestrutura social destinada
aos servicos de salide, educagdo, moradia, infraestrutura, seguro social,
lazer e cultura (Sevcenko, 2001).

Apesar do poder das empresas, estas ndo sdo responsabilizadas pelas
consequéncias futuras das suas atitudes, tanto no &mbito social quanto
no ambiental. Assim, observa-se que vivemos focados no presente,
usufruimos ao maximo do que a tecnologia pode nos proporcionar, ndo
observando para onde essas atitudes podem nos encaminhar. Como
destaca Sevcenko (2001), a transformacgao das sociedades modernas
se desenvolve numa velocidade muito maior do que o necessario para
que as pessoas possam se envolver ou promover reflexdes sobre seus
impactos futuros.

Conforme é apresentado por Annie Leonard no video Story of stuff
(Histdria das coisas, em traducao livre), o sistema capitalista é baseado
em uma cadeia linear, dindmica e infinita, em contraponto a realidade
de recursos naturais finitos do planeta. Dessa forma, a cadeia produtiva
atual ndo considera os limites produtivos dos processos, que a autora
intitula como extracdo, producdo, distribuicdo e descarte (apresentado
na Figura 1).
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Figura 1 - Sistema linear da cadeia produtiva de consumo, retratando da
esquerda para a direita: extracdo, producdo, distribuicdo e descarte
Fonte: Story of stuff (2007).

O primeiro estagio na cadeia produtiva é a extragdo, ou seja, a exploragdo
dos recursos naturais por meio de técnicas que possibilitam a obtencdo
de matéria-prima para os setores produtivos, oriunda de mineracao,
extragdo vegetal, extracdo animal e recursos ambientais. Como afirma
Leonard (Story of stuff, 2007), a pratica foi pautada ao longo dos anos
em atividades predatérias, em sua maioria, sem a real compreensao dos
impactos possiveis acarretados. De acordo com Kazazian (2005), o cresci-
mento populacional exponencial contribui para o desencadeamento de
diversos problemas ambientais, relativos a sobrevivéncia humana, como
moradia, alimentacdo, abastecimento de dgua e saneamento bésico.
Esses fatores foram culminantes para a ampliagdo de problemas ambien-
tais, tais como poluicdo, queimadas e desmatamentos. A extragdo agride
significativamente grandes dreas naturais em todo o planeta. Apesar
de ocorrer desde o inicio da histéria humana, observa-se uma maior
devastacdo impulsionada pelo presente modelo de consumo.

0 segundo estagio do sistema é o de producao, no qual se emprega
energia e elementos quimicos para a transformacdo dos recursos
naturais em produtos de consumo. O subproduto é a polui¢do, devido
principalmente a transformacgdo ocorrida com a utilizagdo de substan-
cias toxicas. Sevcenko (2001) e Leonard (Story of stuff, 2007) afirmam
que a produgdo em escala interfere significativamente no ambiente,
uma vez que muitos produtos quimicos sintéticos ndao foram testados
ou pouco se sabe sobre os seus efeitos em longo prazo nos seres vivos
ou na natureza. Existem mais de 100 mil elementos quimicos sintéticos
utilizados pelas indistrias, como as substancias retardantes de chama,
quimicos que resistem ao fogo e que apresentam toxicidade elevada.
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Em muitos casos, tais substancias sdo utilizadas em produtos de uso
continuo doméstico, estando os individuos em constante contato com
eles (Story of stuff, 2007).

O terceiro estéagio refere-se a distribuicdo dos produtos, que sdo trans-
portados pelos diversos meios aos centros comerciais das areas urbanas.
Na distribuicdo ocorre sua comercializagdo, prezando pela rotatividade.
Para isso, sdo atribuidos precos baixos e campanhas nos meios de
comunicac¢do com o intuito de persuadir o individuo a consumir (Story
of stuff, 2007). Podemos entender que o consumo se inicia com investi-
mento de desejo por parte do consumidor e termina, idealmente, pela
apropriacdo do objeto por ele (Cardoso, 1998). Por isso, a sociedade atual
é a sociedade do consumo.

O quarto estagio corresponde ao descarte. Nele, destacam-se dois
problemas: o primeiro é referente a uma tendéncia de consumir mais e
em menos tempo; o segundo diz respeito a ndo existirem ainda processos
eficientes e disseminados para a diminuicdo da produgao de lixo por toda
a cadeia produtiva sem alterar o ambiente. O lixo ainda é descartado de
maneira improépria em lixdes a céu aberto, em aterros sanitarios ou sdo
incinerados, liberando elementos toxicos que podem contaminar solos,
ar e recursos hidricos. A reciclagem amortiza a producdo jogada no meio
ambiente e reduz a pressao de extracdo dos recursos naturais. Todavia,
ndo é, ainda, uma realidade cabivel a todo o sistema (Story of stuff, 2007).

Como descrito, o sistema capitalista baseado em uma cadeia linear apre-
senta diversos problemas. Estes poderiam ser revertidos se pensassemos
nas pessoas e se analisdssemos os contextos de maneira sistémica, inter-
ligada, de modo a perceber as realidades, as necessidades e os desafios
encontrados em cada estagio, como é possivel perceber na Figura 2.
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Figura 2 - Sistema circular com vis&o sistémica da cadeia produtiva de consumo
Fonte: Story of stuff (2007).

O sistema dos objetos e a sociedade
de consumo em Baudrillard

Jean Baudrillard (1929-2007), importante sociélogo e te6rico contempo-
raneo, participou do processo de transformacdo do pensamento francés
na década de 1960 ao refletir sobre a nova configuragado social do pais
no poés-guerra, debrugando-se principalmente sobre o capitalismo e o
consumo. O autor é conhecido por cunhar o conceito de simulacro, que
representa aquilo que ultrapassa o real, um novo modelo sem funda-
mento na realidade, o hiper-real (Siqueira, 2007). Baudrillard tem uma
obra com criticas aplicaveis a realidade atual que desvenda as reais
relagdes que ocorrem por tras do ato do consumo.

Na obra O sistema dos objetos, tese de doutorado de 1968 do autor, hd uma
analise profunda das relagdes entre a sociedade, a cultura, as pessoas e
os objetos pautadas pela dindmica do consumo. Nota-se que as mudan-
cas das relagdes humanas com os objetos sdo frutos do novo contexto,
marcado pela ascensdo da sociedade de consumo (Santos, 2011).
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Essas mudangas podem ser observadas no papel de espectador que as
pessoas passaram a assumir no processo global, enquanto os objetos
tornaram-se atores principais. Ou seja, o sujeito contemporaneo, ao invés
de manipular os objetos, estd sendo manipulado por eles, pois os objetos
sdo os portadores de significados que medeiam as relagées humanas, a
ponto de as pessoas serem mais rodeadas por objetos do que por outras
pessoas (Beccari, 2011).

Essa manipulagdo tem origem no cardter simbélico dos objetos, que
transcende o funcional. O consumo é embasado nas qualidades abstratas
atribuidas ao objeto, muitas vezes por meio da publicidade, e ndo ao que
éinerente a ele. Trata-se de uma atividade de manipulagdo sistematica
dos signos a fim de construir mensagens com sentido e com poder de
convencimento. Ndo consumimos um objeto, mas sim o que ele repre-
senta na forma de habitos, conceitos e estilo de vida que evocam todo
um sistema de significados. Por isso, ndo se pode entender o consumo
como uma atitude individual intrinseca as pessoas, mas como uma insti-
tuicdo social, uma moral, um elemento de poder que rege todo o sistema
(Gambaro, 2012).

Além disso, os signos dos objetos ndo tém mais valor individualmente,
eles ganham sentido a partir da relagdo abstrata com outros objetos e
signos, estando muito suscetiveis as rapidas transformagdes do mercado
(Baudrillard, 2008). A exemplo, um celular de Gltima geracdo pode simbo-
lizar tecnologia no momento de sua compra e trazer certo status para seu
consumidor, mas, a medida que novos modelos sdo langados, o mesmo
objeto pode passar a representar retrocesso.

Devido aisso, a sociedade ndo quer mais acumular, como anteriormente,
empenhando-se verdadeiramente em consumir de forma sistemética os
Ultimos lancamentos. Assim, a relacdo pessoa-objeto se torna um ciclo
interminavel de consumo, no qual jamais se chega a uma saturagdo, ou
mesmo a uma satisfacdo (Baudrillard, 2008).

Os objetos de desejo recebem esse nome por emitirem mensagens basea-
das no que desejamos e ndo na realidade, sendo um ponto-chave da
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sociedade de consumo. Baudrillard identifica o consumo, e ndo a produ-
¢do, como motor da sociedade capitalista. Todos nés, consumidores,
estamos presos a um ciclo, comprar para que a sociedade produza e
produzir para que a sociedade consuma (Santos, 2011).

Em uma sociedade capitalista, aquilo que se pode comprar se torna um
fator diferenciador e de exclusdo. Como a utilidade funcional dos obje-
tos é menor que seu valor simbélico, estes sdo usados como signos que
distinguem a classe social e o prestigio de quem os consome (Gambaro,
2012). Para Baudrillard, a inovagao estética e formal dos objetos ndo tem
como objetivo uma melhora do objeto em si, mas sim a perpetuagdo do
privilégio cultural que distingue as classes mais altas. Os modelos e as
séries dos produtos sdo exemplos dessa forma moderna de distin¢do de
classes, pois explicitam o potencial de consumo recorrente (Beccari, 2011).

Portudo isso, Baudrillard aponta aimportancia de compreender os obje-
tos de forma sistémica para além do dispositivo em si ou de sua fungdo
de uso, analisando as demandas da sociedade que o criou, a necessidade
humana de pertencimento a um grupo e principalmente a dindmica de
consumo que o envolve.

Modernidade liquida e sociedade
de consumo em Bauman

Zygmunt Bauman (1925-2017), sociélogo polonés, concentrou suas
obras na critica a sociedade atual, nas consequéncias da globalizagcao
e nas angustias do ser humano nesse novo contexto. E conhecido por
ter cunhado o termo “modernidade liquida”, que representa a época
atual, todas as relagdes e l6gicas da contemporaneidade, marcada por
ser fluida, volatil, desapegada, proviséria, individualizada e insegura
(Fragoso, 2011). As ideias de Bauman, em muitos pontos, colaboram com
a teoria apresentada por Baudrillard, debrugcando-se e identificando
aspectos similares e complementares.
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Para Bauman, passamos da modernidade sélida a modernidade liquida
a medida que houve uma transi¢cdo de uma sociedade produtora para
uma sociedade consumidora. Nesse processo, os antigos pontos de
referéncia caracteristicos da modernidade sélida, como a instituicdo da
familia, da religido e dos sistemas de controle social, “derreteram”. Se
na modernidade sélida o individuo buscava a seguranca, consumia para
acumular, cercava-se de bens duraveis e postergava o prazer de desfrutar,
na modernidade liquida toda essa légica se desfaz. Agora o individuo
busca liberdade, consome para encontrar sua identidade, adquire bens
que ndo sao destinados a permanecer e que lhe prometem a felicidade
instantanea (Bauman, 2001).

Nessa nova fase, o consumo se estabelece como for¢ca motriz de todo
o sistema capitalista e, por isso, passa a ser apresentado como Unica
solugdo para as aflicGes humanas. Para que ele nunca pare, instalou-se
um novo ritmo de mudangas, no qual os conceitos e a moda sdo cada
vez mais transitérios, modificando o que é desejavel, de modo que os
objetos sejam consequentemente mais descartaveis (Gambaro, 2012).

Essa necessidade de consumo, porém, ndo é inerente ao ser humano,
mas criada pelo sistema capitalista e por ele renovada aceleradamente,
no mesmo ritmo em que é satisfeita. Desse modo, diminuindo o tempo
de vida dos objetos de desejo, estamos acelerando o processo que os
leva até o lixo (Gambaro, 2012).

Arenovagdo constante dos desejos, impulsionada ao vincular a felicidade
ao consumo, gera uma insatisfagdo continua nas pessoas. Um processo
intermindvel de busca por uma felicidade inalcangdvel. Os pequenos
instantes de satisfacdo, gerados pelas compras, sdo rapidamente
esquecidos e substituidos por novas necessidades e demandas, com
a esperanca de que dessa vez ficardo satisfeitos. Portanto, o sistema
estimula continuamente a ansiedade pela satisfa¢do e ndo a satisfacao
em si (Bauman, 2001).

Por outro lado, a liberdade da modernidade liquida responsabiliza
totalmente o sujeito pelo que ele se torna, sem parametros para auxiliar
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essa construgdo. Assim, cria-se uma sociedade individualista que ndo
concede espacgo para as construcdes coletivas. Sozinhos e preocupados
com o futuro, os individuos ndo representam perigo ao sistema, pois sé
conseguem dar solu¢des pontuais e pessoais a problemas que tém sua
raizem questoes densas do tecido social (Bauman, 2001).

Observa-se como a sociedade consumidora prega o excesso de consumo
e funciona baseada na criacdo de desejos. Trata-se de uma economia
fundamentada no engano, que usa da irracionalidade dos consumidores
e por isso estimula uma falta de conhecimento do real funcionamento
do sistema.

Reflexio do papel do design na
sociedade de consumo

Na passagem do capitalismo comercial para o industrial, houve a
mudanca das ferramentas e da produgdo artesanal para as maquinas
e a produgdo em escala. Como resultado, a atividade do artesao foi
dividida nas etapas de desenho e de produgdo. Essa divisdo promoveu
a segmentacado das etapas de concepcao e de projeto do trabalho, fato
que contribuiu para o surgimento da profissdo de designer (Moraes, 2011).
A transformacdo da sociedade de consumo, bem como o desenvolvi-
mento da cadeia produtiva atual, provocaram uma significativa mudanca
nos rumos da cultura material das sociedades e, como decorréncia, em
como os profissionais do design atuam (Belchior; Ribeiro, 2013).

No sistema linear de consumo apresentado por Leonard (Story of stuff,
2007), a autora afirma que, recentemente, grande parte do descarte de
produtos se deve as a¢des planejadas ainda no sistema produtivo, com
a obsolescéncia programada. Tais praticas, desenvolvidas a partir da
década de 1950, promoviam a confeccdo de produtos que, intencional-
mente, seriam danificados ou apresentariam algum componente ou
aspecto ultrapassado, diminuindo, portanto, sua vida Gtil.
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Cada vez mais existe uma preocupagdo com a integragdo dos niveis social,
ambiental e econémico, sendo que as escolhas pessoais se tornam mais
exigentes frente a realidade atual produtiva, extremamente predatéria
(Reis, 2010). O surgimento dessa categoria de consumidores conscientes
deve-se ainterpretagdo de que os individuos possuem mais informacoes
e mais conhecimento sobre seus direitos, permitindo que se portem
ativamente diante do atual cenéario (Belchior; Ribeiro, 2013). O desenvolvi-
mento do pensamento ecoldgico deu-se, sobretudo, pelo acontecimento
de diversas catastrofes ambientais, que permitiram a aprendizagem,
de forma progressiva, da responsabilidade do ser humano em relagao
a natureza. Nesse contexto, os movimentos ambientalistas surgidos em
meados da década de 1960 foram os responsaveis por alertar a populacao
(Kazazian, 2005).

Muitas empresas comegam a repensar seus produtos e servicos a fim
de reduzir os impactos ambientais (Reis, 2010). A questdo do descarte
pds-uso do produto industrial, a rematerializagdo e a reciclagem estdo
presentes no debate internacional. Empresas e produtos que incentivem
tais praticas, mesmo de forma simbdlica, mostram a relevancia do tema.
Um exemplo é o lapis Sprout, que possui em seu interior sementes de
verduras e flores. Apds o uso, ao invés de descartar, o usuario literalmente
“planta” o objeto.

Nao se deve culpar somente os designers pelo processo de obsolescéncia
e de descarte. A realidade serd modificada apenas com a reorganiza-
¢do sistémica da atuagdo profissional de todos os agentes da cadeia
produtiva, ampliando o foco projetual para minimizar os problemas
econdmicos, sociais e principalmente ambientais (Belchior; Ribeiro,
2013; Moraes, 2011).

Métodos de design baseados na valorizacdo de trabalho em equipes
multidisciplinares contribuem para a colaboracdo de diversos campos
do conhecimento e para a integracdo de areas distintas (Belchior; Ribeiro,
2013). Nessas abordagens, os problemas passam a ser interpretados
de maneira ampliada, considerando ndo apenas o produto, mas sua
integragdo com o ambiente, com a comunidade e com suas relagdes
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secunddrias. O design ampliado, sistémico, apresenta possibilidades
para a compreensao de dificuldades, cada vez mais complexas, presentes
nesse sistema de producao.

Design sistémico

Design sistémico é a abordagem do design que tem suas raizes na comple-
xidade dos sistemas. Um sistema é um conjunto composto por partes que
sdo coerentemente organizadas a fim de alcangar um mesmo objetivo,
sendo caracterizado por possuir elementos, interconexdes e uma fungao
ou finalidade. Podem ser classificados quanto a sua constitui¢do, em
fisicos ou abstratos, e quanto a sua natureza, em abertos ou fechados
(Pégo; Oliveira, 2014).

Na area do design, a abordagem cléssica linear se baseia no desenvol-
vimento de solug¢des que, de forma pontual, atendam as exigéncias do
mercado. Entretanto, acaba por ndo considerar todos os sistemas que
envolvem o produto ou servico, como valores sociais, culturais e éticos.
Ja a premissa do design sistémico compreende os objetos como compo-
nentes de redes maiores e, por isso, apoia-se no pensamento contextual
(Bistagnino, 2009).

O design sistémico considera, em suas diretrizes, os varios ambitos,
tais como o projetual, o industrial, o politico, o ambiental, o social e 0
econdmico, entre outros, atuando de maneira interdependente. Assim,
propde que o foco exclusivo no produto ou em seu ciclo de vida seja
estendido a toda cadeia produtiva, considerando, por exemplo, a proble-
matica inerente dos descartes e a prépria escassez de matéria-prima
(Bistagnino, 2009).

Na abordagem sistémica, as a¢des projetuais ddo importancia as quali-
dades e as quantidades das matérias-primas, tanto em sua entrada
nos processos (input) quanto na saida (output). Dessa forma, o projeto
torna-se profundo e amplo, pois abrange toda a cadeia produtiva, seus
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atores e sujeitos, avaliando os problemas inerentes a transformacao,
o que esta disponivel e o que serd descartado (Pégo; Oliveira, 2014).
Enquanto os modelos de producado tradicionais geram uma quantidade
relevante de descarte, pois possuem o foco apenas no produto, o modelo
produtivo sistémico inclui também pensar na reintegracdo desse possivel
descarte (Bistagnino, 2009).

Essa abordagem emula a natureza, ou seja, imita os principios do seu
metabolismo, em uma realidade em que na pratica ndo existem residuos.
A ética sistémica coloca a natureza no centro, foca no ecossistema, e por
isso nela a producio passa a ser uma forma sustentéavel de sociedade. E
esse fluxo “fluido” de matéria e energia, inspirado no comportamento da
natureza, que caracteriza o projeto sistémico. Analisar o fluxo possibilita
projetar mudancas positivas nos processos de produc¢do e delinear novos
caminhos para os produtos e para a cadeia produtiva. Essas mudangas
tém potencial de eliminar gradativamente os poluentes que impactam
0 meio, no aspecto ecoldgico, e até de culminar em um novo modelo
econdmico, valorizando os recursos locais e ressaltando as peculiarida-
des e as caracteristicas eminentes de cada territério (Pégo; Oliveira, 2014).

Realidade do consumo e uma
possibilidade: o caso do aparelho celular

No planeta, anualmente sdo substituidos 1,5 bilhdo de telefones celulares,
sendo que mais de 125 milhdes sdo jogados fora por estarem obsoletos
ou quebrados. Na maioria dos casos, o descarte é realizado pelo fato de o
produto conter apenas algum componente danificado ou desatualizado;
porém, como ndo foram projetados para reparo, sdo eliminados. Essa é
uma realidade presente em diversos aparelhos eletronicos, apresentando
assim a face da obsolescéncia da indistria atual.

Os aparelhos celulares tendem a possuir grande quantidade de compo-
nentes eletrénicos, que de forma integrada possibilitam o funcionamento
do aparelho.
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Como forma de contribuir para a resolugdo do problema, o designer
holandés Dave Hakkens criou, em 2012, o conceito do Phoneblocks. O
aparelho seria constituido de diversos médulos, cada um responsével
por uma funcdo (como cdmera, meméria, bateria, Bluetooth, Wi-Fi, dentre
outros). Desse modo, de acordo com a necessidade de cada individuo, o
celular poderia ser “construido”, como pecas de montar, personalizado
as suas necessidades. Caso algum dispositivo quebre ou necessite de
alguma atualizagdo, basta a substituicdo especifica do item, preservando
assim o restante do aparelho (Phoneblocks, [s. d.]).

Como o designer propde, o conceito modular poderia ser aplicado a diver-
sos setores de produtos eletronicos, como computadores, notebooks,
televisores e linha branca doméstica. A ideia se apresenta como
alternativa para repensar os objetos, diminuindo o ritmo de consumo
desenfreado e reduzindo significativamente o lixo e a exploragdo de
recursos, em um processo produtivo simplificado.

A critica levantada pelo designer consiste em reavaliar toda a cadeia
produtiva de eletrénicos atual ao considerar a eliminacdo reduzida dos
objetos, avaliando, ainda na fase de desenvolvimento, o ciclo total do
produto. Dessa maneira, a responsabilidade da extracdo (realizada de
forma mais consciente), da producao (simplificada e menos nociva), da
distribuicdo (prezando o pertencimento do produto ao individuo, por
mais tempo e com menos descarte) e do processo final de restauragdo
e dereciclagem é atribuida a todos os individuos inseridos no sistema.

Consideracdes finais

0 consumo hoje é, na pratica, uma atividade de aquisicdo de objetos de
maneira rapida, vazia e passageira. Como mencionado, essa realidade
iniciou-se na crenga de que o ser humano esta inserido em um sistema
linear de consumo, sem considerar de onde sdo retirados os recursos para
producdo e o descarte final dos rejeitos. Essa realidade é insustentével
eirracional.
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Os objetos produzidos sdo, em sua grande maioria, projetados e mate-
rializados por designers que, de uma forma ou de outra, buscam captar
as necessidades dos individuos, imprimindo em sua criacdo elemen-
tos que os fascinam. Aliados a isso, acdes de marketing na cultura de
massa tendem a intensificar a necessidade de consumir produtos.
Compreende-se, assim, que o sistema atual preconiza o consumo, sendo
oindividuo influenciado a tomar decisdes de aquisicdo constantemente.
Presencia-se, consequentemente, o aumento significativo de objetos na
vida cotidiana, que sdo descartados em um periodo de vida cada vez mais
curto, a fim de sustentar o ritmo da cadeia produtiva.

Designers, enquanto responsaveis por projetar os objetos, podem refletir
sobre os possiveis caminhos de atuacdo profissional: perpetuar a prética
de consumo que privilegia a cadeia produtiva atual, com foco na produ-
¢do de bens ndo durdveis que geram desejo nos consumidores, ou ir
contra a corrente ao avaliar possiveis solugdes e acdes que minimizem
o consumo, ressignificando produtos e simbolos preestabelecidos.

A reavaliacdo das préticas de consumo, como forma de torné-las mais
conscientes e humanas, reflete em toda a cadeia produtiva e impacta
todos os sistemas que envolvem os produtos e os servigos. Nesse
sentido, o enfoque do design sistémico propde que o processo de design
compreenda as inter-rela¢des entre os agentes envolvidos (comunidades,
governos e indUstrias), os valores (ambientais, sociais, culturais e éticos)
e 0s objetivos (as verdadeiras necessidades dos consumidores e como
aborda-las de maneira efetiva).

Designers, portanto, t&ém um papel relevante e ativo diante desse novo
modelo, ao compreender que suas decisGes projetuais interferem em
toda a cadeia, ndo apenas no consumidor final. Por consequéncia, tém
como dever perceber a for¢a de seu papel de mudanca e de incorpora-
dor de tais valores sistémicos na indistria, possivelmente por meio do
design sistémico.
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