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1INTRODUGCAO

Os Planos de Cultura Estaduais e Municipais surgem dentro do contexto de efetivacdo
de uma politica descentralizada e articulada para a area cultural. Para tal, é deman-
dado o envolvimento de governantes, de agentes publicos e sociais, da comunidade
artistico-cultural e da sociedade em geral, operando como elementos norteadores
dos rumos da politica cultural e da sua execucdo nas trés instancias de governo, o
que inclui, logicamente, a instancia municipal.

A partir de 2012, o entdo Ministério da Cultura (MinC), através da Secretaria de
Articulacdo Institucional (SAI), proferiu, via termos de cooperacdo, o desenvolvimento
de dois importantes projetos: o Projeto de Apoio a Elaboracdo de Planos Estaduais de
Cultura, conduzido pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); e o Projeto
de Assisténcia Técnica para a Elaboracao de Planos Municipais de Cultura, a cargo
da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

O projeto MinC-UFBA, na sua primeira versdo, realizada entre 2012 e 2013, atendeu
diretamente a 20 municipios brasileiros, dentre capitais e cidades de regiées metro-
politanas. Essa etapa possibilitou ao MinC conhecer mais de perto as dificuldades e
caréncias acerca da construcdo de politicas publicas de cultura no ambito municipal,
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além de disseminar contetdos tedrico-conceituais que passaram a compor a forma-
¢do para a elaboragdo de Planos Municipais de Cultura.

Vista a impossibilidade de se obter maior abrangéncia de municipios apoiados no
formato de capacitagao presencial, optou-se pela utilizagdo do formato de Educagdo a
Distancia nas edi¢des seguintes. Nesse formato, ja na sua primeira edi¢do (2014-2015)
obteve-se um ganho de escala superior a 1500% em relagdo ao formato presencial,
ampliando-se o atendimento para 333 municipios, os quais se beneficiaram de
conteldos e mediacdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem e de uma ferramenta
de simulagdo do Plano. O processo iniciou-se com mais de mil inscri¢es, envolvendo
todas as Representa¢des Regionais do MinC®, exceto o estado do Amapa. Entre os
inscritos, estiveram representantes do poder publico (gestores e servidores) e da
sociedade civil, incluindo membros de Conselhos Municipais de Politica Cultural e
liderancas da sociedade civil.

Ao final do processo, a experiéncia acumulada ao longo dessa edi¢do permitiu
a avaliacdo e reformulagdo da metodologia por toda a equipe gestora, a qual foi
complementada por outros profissionais com expertise no campo da formagado
em gestdo e politicas culturais, representantes da area de cultura de reconhecidas
universidades publicas, a saber: Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG);
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB); Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Trataram-se, pois, de resultados positivos, tanto no que se refere aos alcangados
pelo projeto, quanto pela articulagdo interinstitucional com as universidades acima
referidas, para a realizacdo de uma nova edi¢do, baseada e diferenciada pelo
funcionamento de uma rede colaborativa de aprendizagem e de suporte técnico
especializado de universidades para assessoramento aos municipios na elaboracdo
de PMCs.

Com o propésito de repassar a experiéncia metodolégica para outros centros
universitarios, as duas universidades que aplicaram as metodologias de Planos
de Cultura nos planos municipal e estadual - UFBA e UFSC - integraram alunos,
professores e pesquisadores das outras trés universidades publicas ja citadas, com

3 O artigo discute uma iniciativa que teve seu espaco temporal entre 2012 a 2017, periodo este em que
o Ministério da Cultura ainda ndo havia sido extinto. Deve-se levar em consideracdo que em 2019, ap6s
a nova regulamentagdo do Governo Federal, a qual extinguiu o MinC, este érgdo foi substituido pela
Secretaria Especial da Cultura no ambito do Ministério da Cidadania, através do Decreto n°® 9.674/2019.
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as quais desenvolvem trabalhos conjuntos no ambito das politicas culturais: UFRB,
a UEMG e a UFRGS.

Figura 1: Universidades do Projeto de Planos Municipais de Cultura
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Fonte: EAUFBA, 2018.

Na terceira edicdo do projeto e segunda edicdo EaD (2017) da Formacgdo para
Elaboracdo de Planos Municipais de Cultura, estabeleceu-se como meta atender
cerca de 400 municipios, envolvendo todas as regides brasileiras, estimando-se
a participacdo de 1.200 pessoas. O publico-alvo foi essencialmente formado por
gestores publicos da cultura e conselheiros municipais de cultura representantes
da sociedade civil, professores e/ou pesquisadores de grupos de ensino, extensao
e/ou pesquisa de institui¢des publicas estaduais e/ou federais de ensino superior,
bem como professores e/ou instrutores de instituicdes publicas e/ou privadas que
desenvolvessem a¢des de fomento, ensino e/ou capacitacdo cultural.

Essa estratégia, ancorada no processo de aprendizagem mediado por meio de
ferramentas virtuais, visou promover uma maior descentraliza¢do na aplicagdo da
metodologia, estimulando a constituicdo de uma rede de multiplicadores, asso-
ciada a um amplo envolvimento dos diferentes atores, agentes e institui¢des, cuja
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apropria¢do foi fundamental para garantir a expansado de um processo democratico
e horizontal na constru¢do desse importante documento de planejamento publico.

Vale destacar que a elaboracao do PMC tem como inten¢do possibilitar um direciona-
mento sistematico na aplicacdo das a¢Oes publicas de cultura, ao mesmo tempo em
que contribui para o fortalecimento da relagdo federativa, por meio do envolvimento
das trés esferas do poder publico e interniveis de governo, adicionada a participacdo
da sociedade civil e dos setores produtivos.

No presente trabalho, entre os diferentes aspectos analisados, privilegia-se a analise
das ferramentas incorporadas ao processo de ensino/aprendizagem. As tecnologias
EaD se apresentam como alternativas para a capilarizagao de ac¢8es de politicas
publicas e para a promocdo de ganhos expressivos de escala.

Buscar-se-4, entdo, descrever e discutir como as tecnologias de ensino a distancia
podem suportar/mediar um processo de formacao a nivel nacional em um contexto
do planejamento cultural de um pais substantivo e plural como o Brasil.

As reflexdes tém com base as experiéncias das edi¢des de Formacdo para a
Elaboracdo de Planos Municipais de Cultura. Para descrevé-las, o artigo se estrutura
em mais quatro itens, além dessa introducdo. No item seguinte, seréo apresenta-
das as principais caracteristicas metodologicas e ferramentas virtuais adotadas
nas versdes EaD do processo de formagdo. Posteriormente, serdo analisados os
resultados atingidos pelas trés edi¢des, destacando-se as principais dificuldades
e desafios experimentados nas formacdes EaD. Finalmente, nas consideragdes
finais, prestar-se-a conta em rela¢do ao atingimento dos objetivos estabelecidos
para o artigo, destacando-se limita¢des do presente trabalho e oportunidades para
trabalhos derivados.

2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DA
CAPACITAGAO E FERRAMENTAS VIRTUAIS ADOTADAS NA
FORMAGAO EAD

Para o desenvolvimento do processo de formacdo, as ferramentas principais adota-
das foram o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), um aplicativo que funciona
como um formulario eletrénico para o desenvolvimento das etapas do Plano de
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Cultura e um banco de dados para compartilhamento de praticas associadas ao
planejamento da cultura. As principais caracteristicas metodolégicas da capacitacdo
serdo apresentadas a medida que se descreve o uso do AVA.

2.1 CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DA CAPACITAGAO
E O AVA

As edic¢bes EaD da Formacdo para a Elaboragao de Planos Municipais de Cultura tive-
ram como principal objetivo o desenvolvimento de conhecimento em planejamento e
gestdo da cultura, ampliando a capacidade de elaborag¢do de planos de cultura entre
0s municipios brasileiros. Para cumprir tal objetivo optou-se por utilizar o Moodle
como Ambiente Virtual de Aprendizagem, dada a disponibilidade do ambiente na
Universidade Federal da Bahia e a experiéncia de uso acumulada.

A estruturacdo do ambiente nas duas edigdes envolveu as atividades representadas
na Figura 2:

Figura 2: Montagem do ambiente virtual de aprendizagem
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Fonte: EAUFBA, 2018.

O ambiente foi estruturado de modo que os participantes compreendessem e
seguissem um método de planejamento em condi¢des reais no seu municipio. Ele
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foi composto por médulos que colocaram o Plano Municipal de Cultura (PMC) no
centro das discussdes, assim agrupados:

= Modulos iniciais: principais referenciais teéricos e institucionais para a concep¢ao
do Plano Municipal de Cultura;

= Metodologia para elaborar o PMC: métodos e ferramentas aplicados a cada
etapa do desenvolvimento do PMC.

Cada modulo foi objeto de avaliacdo da aprendizagem, mas com dinadmicas e tempos
diferentes. Os seus conteldos estdo descritos sucintamente no Quadro 1.

Quadro 1: Conteddos da Formacdo

Contetidos Abordagem

Médulo Introdugdo | Recursos e comandos basicos de um ambiente computacional, ambiente
ao Ambiente da do novo moodle.
Formacgao

Visdo panoramica de todo o percurso de formacao, dando centralidade ao
Plano de Cultura como instrumento de planejamento das politicas publicas
de cultura.

Médulo Visdo Geral
do Processo

Estado e sociedade: Perspectiva e conceitos. Evolu¢do da politica cultural
no Brasil. Mobilizagdo e participacdo social. Concepg¢do, marcos legais,
elementos constitutivos, estrutura e componentes do SNC.

Médulo Politicas
Publicas / SNC

A transversalidade da cultura na contemporaneidade. A dimens&o
econdmica da cultura nas politicas culturais. Economia solidaria da
cultura e a promocdo da diversidade econémica de iniciativas culturais
comunitarias. Etnodesenvolvimento, desenvolvimento cultural e
desenvolvimento territorial. Agenda atual das politicas culturais para a
economia da cultura.

Modulo Cultura,
Diversidade e
Desenvolvimento

Governabilidade, governanca e participagdo social. Modelos
de planejamento aplicados ao setor publico. Planejamento nas

Planejamento politicas publicas. O plano municipal de cultura como instrumento
Publico e de planejamento. Instrumentos constitucionais do planejamento
Financiamento governamental. O Plano Nacional de Cultura e a necesséria integracdo
da Cultura com o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e
a Lei Orcamentdria Anual - LOA. Origens de recurso para financiamento
da cultura.
Elaboragdo do Metodologia para elaboracdo da caracterizacdo do municipio e conceitos
Plano - Andlise da | e técnicas para analise da cultura local, com vistas a constru¢do do
Situagdo Atual diagnéstico cultural.
Elaboragdo Formulagdo das bases estratégicas para o desenvolvimento cultural
do Plano - que estardo no Plano Municipal de Cultura. Técnicas de elaboracdo de
Projecdo do diretrizes e objetivos.

Futuro Desejado
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Conteudos Abordagem

Elaboragdo Formulagdo da operacionalizagdo das bases estratégicas para o

do Plano - desenvolvimento cultural que estardo no Plano Municipal de Cultura.
Operacionalizagdo | Técnicas de construcdo de metas, a¢des e indicagdo dos resultados.
do Futuro Desejado

Elaboragdo do Projecdo de prazos para a¢des que constardo no Plano Municipal de
Plano - Projecdo | Cultura. Procedimentos para elaboragdo de cronogramas.
de Prazos
Elaboragdo Metodologia para elaboracdo de indicadores das metas planejadas e
do Plano - discussdo da importancia e do modelo de monitoramento para gestéo do
Monitoramento Plano Municipal de Cultura.
do PMC

Fonte: EAUFBA, 2018.

Nos médulos iniciais, a avaliacdo da aprendizagem foi realizada ap6s cada unidade,
considerando a participacdo nos Féruns de Discussdo Tedrica e a realiza¢do das
Atividades Praticas. Nos moédulos especificos de Elaborag¢do do Plano, além dos féruns
e exercicios, o participante apresentou como produto as metodologias, formula¢des
ou projec¢des associados a respectiva etapa do esbog¢o do Plano de Cultura do seu
municipio, preenchido em um formulario eletrénico que, como sera visto no préoximo
subitem, simula as etapas do Plano Municipal de Cultura (PMC).

No sentido de propiciar maior interatividade no processo ensino-aprendizagem,
foram priorizadas atividades no AVA como: féruns de integracdo (apresentacdo),
féruns de discussdo tedrica, atividades dissertativas, atividades em grupo, material
multimidiatico (videoaulas), dentre outros recursos que foram utilizados em cada
modulo, de acordo com a sua necessidade e proposta pedagogica.

O ambiente buscou propiciar um espaco de interagdo direta entre os participantes
da formacgdo, a partir do qual eles trocaram mensagens relativas aos contetdos do
mdédulo em estudo, comunicaram entre si, com o tutor e com outros membros da
equipe de coordenacdo.

Os tutores acompanharam todo o desenvolvimento da capacita¢do, a participacao
e o desempenho dos participantes. Ha de se reconhecer que existem muitas meto-
dologias eficazes de planejamento, as quais dependem do contexto, do que vai ser
planejado e do perfil dos planejadores. A partir de uma combinagdo de teorias e
metodologias nessa area do conhecimento, foi elaborado um método especifico para
os Planos Municipais de Cultura, a partir de demanda do MinC. Depois de aplicado
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na edicdo presencial para 20 municipios (2011-2012) e ap6s a primeira edi¢do EaD
(2014-2016) com participacdo de 333 municipios, o escopo desse método foi ajustado
para a segunda edicdo realizada em 2017.

O conjunto de processos, procedimentos e técnicas envolvidos neste método foi
embasado por varios campos tedricos, especialmente pelo Planejamento Estratégico
Situacional - PES, Administracdo Estratégica, Administracdo Sistémica, Administra¢do
por Objetivos e pelo Gerenciamento de Projetos. Esses referenciais, por sua vez, estdo
lastreados no pensamento tedrico contemporaneo sobre politicas publicas, cultura
e desenvolvimento, temas também aprofundados durante a formacgao.

Os procedimentos e técnicas que foram apresentados para a concepcdo do plano,
seu monitoramento e sua gestdo ndo possuiam carater impositivo. Ao contrario, o
tom normativo processual foi deliberadamente afastado e realcado o aspecto proces-
sual analitico, de maneira a incentivar que cada participante operasse o método na
sua experiéncia pratica, conforme o grau de aplicabilidade no respectivo municipio.

Assim, o que houve de rigidez no processo formativo foi a observancia das etapas
estabelecidas no método, posto que essas resultam na produc¢do dos topicos para
os planos de cultura exigidos na legislacdo do Sistema Nacional de Cultura - SNC, a
qual deve ser compreendida e assimilada pelos municipios, conforme determinado
nos Acordos de Cooperacdo.

2.2 FORMULARIO ELETRONICO PARA O PREENCHIMENTO
DA MINUTA DO PLANO MUNICIPAL DE CULTURA (PMC)

Além do AVA e de suas funcionalidades, foi disponibilizado durante a formag¢do um
formulario eletronico para que os participantes preenchessem a minuta do Plano
Municipal de Cultura do seu municipio (frequentemente referenciado pela equipe de
coordenacdo das atividades como Template), a titulo de atividade pratica, cabendo
ao tutor prestar todas as informag¢des sobre o manuseio da ferramenta, além de
subsidiar com orientag¢des técnicas a elaboracdo do PMC e devolver feedback aos
participantes sobre as atividades realizadas, entre outras a¢des.

Durante o processo formativo, essa ferramenta configurou-se como um comple-
mento fundamental para que a producdo da minuta fosse ao menos, um esbog¢o mais
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préximo possivel do Plano a ser institucionalizado. Por conseguinte, esse formulario
seguiu os requisitos postos pelo Ministério da Cultura para a elaborac¢do dos Planos
Municipais de Cultura, inclusive aqueles que valorizavam a participacdo social.

2.3 BANCO DE DADOS PARA COMPARTILHAMENTO DE
BOAS PRATICAS NO CAMPO DA CULTURA

Para estimular a aprendizagem coletiva e a troca de experiéncias entre os participan-
tes, foi desenvolvido um Banco de Dados destinado ao registro de a¢des relevantes
realizadas no ambito do desenvolvimento do PMC dos seus municipios. Foram
estimulados ndo sé relatos dos resultados de experiéncias exitosas, mas também
experiéncias que ndo alcancaram os objetivos almejados, mas que contribuiram e/
ou poderiam contribuir, pela légica dos erros a serem evitados, para o processo de
aprendizagem e reflexdo critica.

Nesse sentido, foi disponibilizado, no préprio ambiente virtual de aprendizagem, o
link de acesso ao Banco de Experiéncias no campo da cultura para que o participante
fizesse o registro de experiéncias desenvolvidas no municipio, no ambito da cultura.
Como essa ferramenta ndo estava diretamente integrada as atividades avaliativas
da formacado, a sua utilizagdo ndo chegou a ser expressiva. Deve-se registrar, no
entanto, que a conclusdo e a colocagdo da ferramenta a disposicdo dos participantes
se deram proximas a metade da formacgdo, o que inibiu sua melhor apropriacao e
criagdo de cultura de uso.

3 TECNOLOGIAS DE APRENDIZAGEM

A visdo de Capra (1986) para a Sociedade em Rede é a de que essa forma de
organizacado social exige o rompimento de paradigmas. Em sua andlise societal, ele
destaca que esta se vivendo na Era da Informacao, cuja transformacdo fundamental
€ a passagem de uma sociedade centrada no trabalho para uma sociedade da
educacgdo. Assim, as invencdes se tornam imprescindiveis, a criatividade, as novas
formas de trabalho, as novas metodologias, incluindo as novas formas de pensar o
aprendizado, o desenvolvimento humano e o desenvolvimento da sociedade. Nessa
légica de mudancas nos cotidianos da educacdo, discute-se se as Tecnologias de
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Aprendizagem atualmente disponiveis no mercado vém favorecendo a acessibilidade
ao conhecimento.

Software de Aprendizagem Colaborativa, Ambientes de Aprendizagem On-line,
Sistemas Gerenciadores de Educacdo, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Virtual
Learning Environments - VLEs), sdo denominagdes utilizadas em softwares desenvolvi-
dos para o gerenciamento da aprendizagem via Web. Sao sistemas que sintetizam a
funcionalidade de software para comunica¢do mediada por computador. Atualmente,
diferentes produtos tém surgido no mercado, tanto por iniciativas de empresas
comerciais como por projetos de universidades (SCHLEMMER; FAGUNDES, 2001,
p. 4). Para avaliar essas tecnologias sdo considerados trés objetivos fundamentais,
conforme Quadro 2:

Quadro 2: Avaliacdo de Tecnologias de Aprendizagem

Tecnologias de Aprendizagem

As tecnologias de aprendizagem devem oportunizar a melhoria da

; . AR . Oportunizar
qualidade da aprendizagem superando a utilizagdo dos métodos correntes. P

As tecnologias de aprendizagem devem suportar processos
comunicacionais que propiciem um alto grau de interatividade, Suportar
favorecendo o trabalho em equipe.

As tecnologias de aprendizagem devem reduzir a sobrecarga
administrativa dos gestores, permitindo a eles gerenciar sua carga de
trabalho mais eficientemente, possibilitando dessa forma a dedicacdo de
mais tempo para as necessidades da organizacao.

Reduzir

Fonte: Adaptado de SCHLEMMER; FAGUNDES, 2001, p. 5.

E a partir dessas trés possibilidades de Tecnologias de Aprendizagem que se reflete
sobre o uso das ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem das
Edi¢Bes EaD da Formagdo para a Elaboracdo de Planos Municipais de Cultura.

As tecnologias de aprendizagem se tornaram muito populares entre as instituicdes
de ensino de todo o mundo como uma ferramenta para criar sites de web dinamicos
para aprendizagem. Os desenvolvedores dessas tecnologias tém seu foco principal
voltado para disponibilizar as melhores ferramentas para gerenciar e promover a
aprendizagem, contudo com diferentes maneiras de utilizacdo:

= Escala: desde centenas de milhares de participantes até projetos de menor escala.
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= Atividades desenvolvidas: Pode envolver oficinas e workshops realizados exclu-
sivamente on-line, como atividades presenciais.

= Utilizacdo dos modulos de atividade: Muitos dos usudrios gostam de usar os
modulos de atividade (como féruns, wikis e bancos de dados) para construir
comunidades amplamente colaborativas de aprendizagem em torno de seu
tema (na tradi¢do construcionista social), enquanto outros preferem utiliza-los
como um meio de socializar conteldo (tais como pacotes padrdo SCORM) e para
avaliar a aprendizagem utilizando tarefas ou testes.

Segundo Pires (2011), o McKinsey Quarterly vem conduzindo, desde 2007, uma
pesquisa que tem como objetivo 0 monitoramento do uso das seguintes tecnologias
/ ferramentas: RSS, Mash-ups, Peer-to-peer, Podcast, Compartilhamento de videos,
Blogs e Microblogging, Wikis, Redes sociais, Mercados preditivos, Rating e Togging.
Inicialmente, algumas dessas ferramentas foram desenvolvidas por protocomuni-
dades, fora do mundo organizacional, com o objetivo de facilitar a interagdo nessas
préprias comunidades. Sdo construgdes coletivas que ndo se desenvolveram como
produtos de laboratérios de P&D, nem de centros universitarios. Ha fortes evidéncias
de que as comunidades assim suportadas podem produzir alto valor agregado.
Na era das midias sociais, elas ja se tornaram de uso comum para a parcela da
sociedade que se comunica intensamente. No entanto, a questdo que se apresenta
é a de como aproveitar essas tecnologias e ferramentas para suportar processos
de aprendizagem a distancia.

Na tentativa de responder essa questdo, serdo apresentadas e discutidas através
da classificacdo do “Social Software Matrix” o agrupamento das ferramentas virtuais
utilizadas nas edi¢Bes EaD da Formacdo para Elaboragao de Planos Municipais de
Cultura, a partir das suas aplicac8es.

Ferramentas de comunicagéo:

Chat de interacao por texto: ferramenta que permite a interacdo on-line sincrona
dos participantes da formacao e seus tutores - A versao de chat disponivel no AVA da
formacgdo oportunizou a interagdo sincrona dos participantes dos grupos com seus
respectivos tutores, por meio de se¢des previamente agendadas, porém apresentou
limitaces de usabilidade. De acordo com o perfil de participantes (gestores e agentes
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culturais), essas limitagdes os fizeram intensificar as comunicag¢des por outros meios
disponibilizados dentro e fora do AVA. Ao longo das duas edi¢8es da formacdo, a
versdo do chat disponivel ndo suportou o fluxo de intera¢cdes demandado;

Foruns de discussao tedrica: espago criado para a discussdo assincrona sobre os
conteudos da formagdo por meio de tépicos especificos criados pelos tutores com
temas indicados pelos professores conteudistas - De todas as ferramentas de comu-
nica¢do disponibilizadas ao longo das duas edi¢des da formacdo EaD, os féruns de
discussdo tedrica foram os mais expressivos em quantidade de interag¢des, reflexdes
criticas e interpretativas sobre os contetidos tratados em cada um dos modulos. Por
meio da leitura das postagens, foi possivel identificar diferentes niveis de clareza,
objetividade e coeréncia dos argumentos expostos sobre os contetidos abordados.
O compartilhamento de experiéncias, por outro lado, permitiu que os participantes
se conectassem com realidades de planejamento cultural de distintas cidades do
Brasil, reduzindo distancias, oportunizando intera¢des substantivas e suportando
processos de aprendizagem modulares. Apesar de tamanha expressividade, ndo
deixaram de existir participantes que utilizaram os féruns como meros questionarios
de pergunta/resposta, desconsiderando a logica da aprendizagem coletiva onde
muitos aprendem com muitos.

Férum de noticias: espaco para o compartilhamento de noticias sobre a formacdo
com toda a comunidade de participantes - Este férum foi criado com o objetivo
especifico de noticiar a¢des e prazos das atividades da formacdo. Sua légica era
de comunicacao de um para muitos, ou seja, da coordenac¢do da formacgdo para os
participantes. Este férum oportunizou uma comunicagdo mais direcionada, reduzindo
a sobrecarga de informagdes por outros meios de comunica¢do como o e-mail.

Ferramenta de video conferéncia: ferramenta semelhante ao Skype ou o Google
Talk, com boa resolucdo de video e dudio - Na versdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem adotado nas duas edi¢8es EaD da Formacao, ndo foi possivel inte-
grar este tipo de ferramenta. Optou-se, entdo, quando necessario, utiliza-las fora
do Moodle.

Ferramenta de envio de mensagem individual: espaco de comunicacdo reservada
para a interacdo entre dois participantes e/ou tutor e participante - Essa ferramenta
oportunizou que os tutores enviassem feedbacks individuais ao final de cada médulo,
sinalizando os aspectos positivos do desempenho do participante e o que poderia
ser melhorado ao longo do processo.
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Colaborag¢ido e compartilhamento de conhecimento:

Ferramenta wiki: ferramenta para a construcdo coletiva de contetido. E indispensavel
que a soluc¢do inclua ferramenta de Controle de Alteracdes com facil identificacdo
dos autores (exemplo: Microsoft Office Word - Revisdo / Controle de Alteracdes) e
inclusdo de Comentarios - Apesar do ambiente possuir esta ferramenta, optou-se
por ndo a incorporar ao processo de aprendizagem.

Biblioteca: ferramenta destinada ao armazenamento de conteddo, com desta-
cada facilidade de se fazer upload e download de videos e arquivos, e inserir links
- Na formacdo, utilizou-se o formato de “Linkteca”, disponibilizando uma série de
conteddos complementares aos moédulos, assim como publicagdes e documentos
institucionais da area cultural. Este repositério de contetido oportunizou o acesso dos
participantes a materiais diversos e reduziu a carga de textos complementares nos
mddulos especificos, os quais poderiam ser acessados a todo momento no ambiente.

Glossario: espaco tipo dicionario, voltado para a conceituagdo de termos relevantes
ao projeto, com possibilidade de incluir links para conteldo armazenado na plata-
forma e para sites da internet - Cada professor conteudista, assim como a equipe
pedagégica da formacao, indicou, baseado na literatura, definicGes de conceitos
tratados ao longo da formacgao.

Ferramenta de busca de contetdo: ferramenta de pesquisa na plataforma
(buscar contetdo na biblioteca, nos féruns, nos chats, enfim, em todos os espagos
da plataforma, por palavra-chave) - Esta funcionalidade foi pouco explorada ao
longo das formacgdes, ndo possibilitando o suporte e a redu¢do de tempo na busca
de conteudos.

E-book: recurso de livro digital que possibilita ao participante navegar pelos médulos

on-line - oportunizou a leitura rapida dos conteldos dos médulos por unidade, com
a facilidade de leitura em aparelhos eletrénicos.

Gerenciamento pedagégico:

Relatério de atividades: funcionalidade que permite mapear a realizacdo de
atividades por parte do participantes, acessos, intera¢des, downloads, entre outras
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atividades possiveis no ambiente - Esta funcionalidade permitiu a avaliagdo quanti-
tativa das interagdes, das visitagdes aos médulos, dos acessos ao ambiente virtual,
entre outras possibilidades de verificacdo, o que permitiu a reducdo de tempo
de tutores, supervisores e orientadores na avaliacdo da regularidade de acessos
dos participantes.

Calendario: para a marcagdo de eventos e sinalizacdo de datas aos participantes
- Este recurso foi pouco explorado para a sinaliza¢do das datas de entrega das
atividades e datas de encerramentos dos féruns.

Recursos diversos:

Atividades praticas: ferramenta para a construcdo e aplicacdo de formularios e
atividades diversas - Todos os mddulos da formacdo tiveram como proposta de
atividade, além das interagdes nos foruns de discussdo tedrica, a realizagdo de
atividades praticas, tais como, quizzes, palavras cruzadas, questionarios fechados
e abertos, atividades discursivas, entre outras que oportunizaram a absorcdo e a
interacdo mais profunda com o contelido abordado. Em muitos casos, essas ativida-
des conseguiram reduzir o tempo de correcdo das atividades por meio dos tutores
a partir da programacdo dos gabaritos e da geracdo de avaliagdes automaticas.

Alerta: ferramenta que alerta os usuarios para toda e qualquer movimentagdo de
conteudo realizada na plataforma. Mantém os usuarios facilmente informados sobre
as alteragdes introduzidas no ambiente por qualquer participante.

4 PRINCIPAIS RESULTADOS

A primeira edicdo do Projeto para a Elaborag¢do de Planos Municipais de Cultura,
na sua versdo presencial, teve alcance limitado, apesar de apresentar resultados
positivos. Na ocasido, foram 13 planos aprovados e sancionados, 1 aprovado e ndo
sancionado (Olinda), 2 em tramitacdo (Aracaju e Jodo Pessoa) e 4 sem encaminha-
mento (Betim, Manaus, Rio de Janeiro e Sabara).
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Com o objetivo de ampliar o conjunto de municipios assistidos e, ao mesmo tempo,
democratizar o conhecimento técnico necessario a elaborag¢do de planos de cultura,
a primeira edi¢do EaD (2014 a 2016), alcancou os seguintes resultados:

a. Efetiva participacdo de 549 gestores e agentes culturais;

b. Capilaridade da formacdo, com participacdo de 333 municipios, representando
25 estados da federacdo brasileira;

¢. Ganho de escala de 1565% quando comparado com os 20 municipios atendidos
na versao presencial;

d. Disponibilizacdo de assisténcia técnica aos 333 municipios para a elaboragdo
dos Planos Municipais de Cultura (PMCs);

e. Desenvolvimento de ferramenta tecnolégica, mediante a criacdo de um sistema
para preenchimento de minutas de planos;

f. Nove encontros presenciais e uma videoconferéncia ocorridos nas Regionais do
MinC, o que possibilitou reunir 166 gestores de 96 municipios, com o objetivo
de avaliar o estagio de desenvolvimento dos seus PMCs, avaliar o processo
formativo e aprofundar as orienta¢des metodoldgicas para a elaboracdo dos
Planos de Cultura.

Buscando capilarizar a rede de universidades envolvidas no projeto, a segunda edi¢do
EaD foi realizada conjuntamente pelas Universidades Federais da Bahia (UFBA) e de
Santa Catarina (UFSC), haja vista as mesmas terem sido precursoras do projeto de
apoio e assisténcia técnica para elaborac¢do de Planos de Cultura desde 2012. Para
tanto, a formagdo contemplou uma gestao compartilhada entre UFBA e UFSC, com
integracdo da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), a Universidade
do Estado de Minas Gerais (UEMG) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), por meio da participacdo do seu quadro de docentes, discentes e pesqui-
sadores, configurando um formato de rede académica.

A segunda edicdo EaD (2017) alcangou os seguintes resultados:

a. Inscricdo de 1072 participantes distribuidos da seguinte forma: 524 municipios
de 25 estados da federagdo e 61 instituicBes publicas e privadas;
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b. Assisténcia técnica para elaboragdo dos PMCs aos 496 municipios que interagiram
no ambiente virtual, com ganho de escala de aproximadamente 149%, quando
comparado com o nimero de 333 municipios atendidos na edicdo anterior;

(@]

. Sensibilizagdo sobre a abordagem de Planos Municipais de Cultura para 138
candidatos que participaram do processo de selegdo de tutoria EaD e capacitagdo
integral sobre a Metodologia de Elabora¢do de Planos Municipais de Cultura para
0s 34 tutores que efetivamente integraram o quadro da Formacdo EaD;

d. Certificagdo de 376 participantes, divididos da seguinte forma:
= 274 receberam certificado com a carga horaria total da formagdo (Médulos
Conceituais + Médulos de Planos) - 252h.
= 92 receberam certificado com a carga horaria parcial (Apenas Médulos
Conceituais) - 100h.
= 10 receberam certificado com a carga horaria parcial (Apenas Mdédulos de
Planos) - 152h.

e. Disponibilizacao de ferramentas tecnolégicas para a pratica de exercicio para
elaboracdo de planos e registro de experiéncias exitosas ou ndo na area cultural;

f. Realizagdo de 19 encontros regionais presenciais, reunindo 402 representantes
de 227 municipios e 30 instituicBes no | Encontro e 166 representantes de 94
municipios e 18 institui¢des no Il Encontro;

g. Producdo e distribuicdo da publica¢cdo “Planos Municipais de Cultura - Guia de
Elaboragao” na versao impressa e virtual;

h. Monitoramento sobre o estagio de desenvolvimento de Planos Municipais de
Cultura de municipios que participaram de edi¢des anteriores do projeto por
meio de aplicacdo de pesquisa virtual;

i. Criacdo de um site para disponibilizacdo de informac&es e materiais didaticos
produzidos nas trés edi¢des do projeto;

j. Expansdo do nimero de nucleos universitarios formadores e institui¢des parceiras
multiplicadoras a partir da atuagdo em rede colaborativa formada por alunos,
técnicos, gestores, professores e pesquisadores e da transferéncia da metodo-
logia e das ferramentas tecnoldgicas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

E importante registrar que as trés edicdes do projeto para elaboracido de PMCs
(uma presencial e duas EaDs) alcangaram os objetivos inicialmente formulados,
ultrapassando os limites da dimensdo operacional, convertendo-se numa experiéncia
educacional, ndo obstante pioneira e inédita, rica e instigante para todos que dela
participaram, favorecendo o exercicio da aprendizagem colaborativa.

Cabe ressaltar que face a demanda de se atingir ganhos de escala para o desen-
volvimento de Planos Municipais de Cultura, a utilizacdo de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) foi a solu¢do mais indicada na ocasido. O sucesso do seu
uso como plataforma tecnoldgica, no entanto, sé foi possivel frente ao respeito de
algumas premissas, também essenciais para o projeto, relacionadas a seguir:

= Utilizagdo do moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem - a UFBA e demais
universidades envolvidas ja possuiam familiaridade com o software, inclusive para
atendimento de eventuais demandas de programacdo de rotinas especificas para
o Projeto EAD com o MinC. Além disso, o moodle j& se encontrava disponivel nos
servidores do Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFBA, com equipe
preparada para desenvolver e operar no ambiente. Ha ainda de se destacar a
facilidade de arregimentar e capacitar tutores, dadas as experiéncias pregressas
de realizag¢8es de cursos nesse ambiente.

Favorecimento da reflexdo do participante - o participante EAD foi estimulado
a partir do conteudo e das provocagdes no texto, a responder direta ou indire-
tamente questdes que proporcionassem reflexdo, por exemplo, sobre a cultura
local e suas interacdes, dificuldades do planejamento em cultura e principais
debates contemporaneos sobre o tema. Essa condi¢cdo é aderente a natureza
de um projeto de planejamento publico em que a analise critica e propositiva
é essencial.

Favorecimento ao didlogo do participante com os outros participantes (e suas
culturas) - uma estrutura de féruns de discussdo, glossarios coletivos e de
foruns de duvidas permitiu e estimulou o compartilhamento de experiéncias e
de conhecimentos. Isso foi particularmente importante, porque a elaboragdo do
plano de cultura é um processo coletivo, no qual o plano do municipio interage
com os planos estaduais e nacional.
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= Reforgo ao acimulo de conhecimento durante o processo - espagos destinados a
relatos individuais e de difusdo de boas praticas foram desenvolvidos e estratégias
de participagao foram adotadas para que o conhecimento fosse permanente-
mente compartilhado e acumulado. O processo de planejamento é também
um aprendizado a partir de outras concepgdes de solugdes e de experiéncias.

Nesse contexto, as Tecnologias de Aprendizagem apresentaram-se como ferramentas
exequiveis, porém ndo isoladamente, para proporcionar uma maior capilaridade
das a¢8es de politicas culturais, tal como o ganho de escala na capacita¢do de
representantes municipais por meio da Formacao EaD para Elaboracdo de Planos
Municipais de Cultura. Todavia, faz-se necessario registrar que apesar de todo
suporte tecnoldgico, os encontros presenciais foram de suma importancia para a
concretizagdo das a¢des de sensibilizagdo e desenvolvimento do PMC.

A participacdo de cada representante municipal, seja ele da esfera publica ou social,
moveu a formagdo. O sucesso esteve atrelado a qualidade do envolvimento de
todos, pois ndo cabia apenas a equipe da formacgdo estar empenhada e disponivel.
Foi preciso que todos e cada participante abragassem a ideia e se sentissem corres-
ponsaveis para que a formacdo acontecesse da melhor maneira possivel.

Os resultados positivos foram evidenciados tanto no que se refere aos alcangados
pelo projeto, quanto pela articulagdo interinstitucional com as universidades, cujo
diferencial consistiu no funcionamento em rede colaborativa de aprendizagem e
de suporte técnico especializado para assessoramento aos municipios na elabo-
racdo de PMCs. O ineditismo desse formato de gestdo, somado aos novos atores
universitarios e institucionais capacitados por este projeto, impulsionou a criagcdo
de uma abrangente rede capaz de assessorar, por meio de tecnologias virtuais de
aprendizagem, os poderes publicos municipais na formulacdo e na implantacdo
das politicas culturais.
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