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Resumo

Este trabalho consiste em uma breve apresentacdo do processo de busca e andlise de registros
bibliograficos sobre os desafios enfrentados por professores e estudantes no ensino remoto
emergencial, durante o isolamento social. As buscas nas bases de dados ERIC, Google
Académico e Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) foram por textos completos, em portugués e publicados no periodo de 2000
a fevereiro de 2022. Utilizamos o descritor principal “emergency remote teaching” em todas as
buscas e ainda os descritores complementares “professional education”, “technical education”,
“educational practices”, “pedagogical practices”, “Covid-19”, “teaching knowledge”,
“information and communication technology”. O resultado geral das buscas apresentou 13.788
artigos que apos aplicarmos os critérios de inclusdo, resultou em 345 artigos, dos quais foram
selecionados 17 artigos. Nos artigos selecionados, identificamos que professores e estudantes
tiveram experiéncias desafiadoras no ensino remoto emergencial, estratégia utilizada na
Educacdo Basica, Educacdo Profissional e Ensino Superior, para dar continuidade aos
processos de ensino e de aprendizagem. Os artigos apontam que professores e estudantes, de
modo geral, tiveram dificuldades para se adaptarem ao ensino remoto, principalmente quanto
ao uso das tecnologias digitais.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial, Praticas Educativas; Saberes docentes;
Tecnologias Digitais; Educacdo Profissional.
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Introdugédo

Este estudo teve como objetivo realizar um mapeamento das colaboracbes de pesquisas
cientificas sobre os desafios enfrentados por professores e estudantes no ensino remoto
emergencial (ERE) durante o isolamento social provocado pela pandemia da Covid-19.

A implementacdo da medida de distanciamento social impactou todos os segmentos da
sociedade, inclusive o campo educacional, uma vez que a escola é onde acontece muitas
interacGes por ser um espaco de convivéncia frequentado por pessoas de idades variadas, 0 que
possibilitaria maior contamina¢do pelo coronavirus. Diante disso, as escolas foram fechadas
enquanto durasse a pandemia do novo coronavirus, com autorizacdo do Ministério da Educacao,
por meio da Portaria n°® 343, de 17 de marco de 2020, que suspendeu as aulas presenciais por
atividades ndo presenciais, instituindo o ERE.

Neste periodo de isolamento social, novas formas e estratégias de ensino foram adotadas para
dar continuidade aos processos de ensino e de aprendizagem e manter o vinculo entre
estudantes, professores, escolas e familias, além de proporcionar aos estudantes acesso as
atividades que passaram a ser ndo presenciais.

Além de todas as dificuldades que ja eram enfrentadas pela educacdo no Brasil, as aulas, que
eram presenciais passaram a ser ofertadas por intermédio de plataformas digitais e outros
recursos tecnoldgicos, em carater excepcional e temporario.

Foi necessario uma rapida modificacdo no cenério educacional que levou a adaptacéo, inclusive
na rotina familiar, para essa nova realidade imposta pela pandemia. As préaticas educativas e 0s
saberes docentes ganharam mais atencdo alem da acelerada adequacdo para a utilizagdo das
tecnologias digitais em salas de aula, 0 que significou um grande desafio tanto para professores
quanto para estudantes.

Para este mapeamento realizamos buscas por textos completos e trabalhos publicados a partir
do ano 2000 ate fevereiro de 2022, acessando as seguintes bases de dados: ERIC (Education
Resources Information Center), GOOGLE ACADEMICO e o Portal de Periodicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Para 0 acesso ao
conteudo gratuito disponivel no Portal de Periddicos da CAPES, utilizamos 0 acesso remoto
denominado CAFe do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-
MG).
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Para assegurar que nos registros bibliograficos encontrados estivessem incluidos estudos cujo
foco fosse o ensino remoto emergencial, utiizamos o descritor principal “emergency remote
teaching” em todas as buscas. E ainda utilizamos os descritores complementares: “professional
education”, “technical education”, ‘“educational practices”, ‘“pedagogical practices”,
“Covid-19”, “teaching knowledge”, “information and communication technology. Foram
utilizados os operadores booleanos AND e OR relacionando-se os descritores mencionados de

acordo com as particularidades de cada base de dados.

Levantamento de dados

A busca nas bases de dados supracitadas nos apresentaram inicialmente um resultado geral de
13.788 artigos. Cabe ressaltar que ndo foram encontrados registros de teses e dissertacdes sobre
o tema, considerando o inicio da pandemia. Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo:
I) recorte temporal de 2000 a fevereiro de 2022 (ano de realizacdo da pesquisa); I1) texto integral
disponivel em formato eletronico, gratuito e redigido em portugués; I1l) presenca do termo de
busca “ensino remoto emergencial’ no titulo; IV) estar em conformidade com no miimo um
dos objetivos da pesquisa. Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo anteriormente descritos,
restaram 345 artigos, dos quais selecionamos 17 que consideramos pertinentes ao escopo deste
estudo como também um ndmero razodvel para constituirem a revisdo bibliografica deste
estudo.

Com o intuito de atingir 0 objetivo deste estudo, para a identificacdo e selecdo dos trabalhos
fizemos a leitura flutuante, que conforme proposto por Bardin (2016) é o primeiro contato com
0s materiais a serem analisados. Primeiramente, as leituras foram realizadas na seguinte ordem:
titulo do trabalho, palavras-chave, resumo, introducdo e consideragdes finais. Depois
procuramos extrair outras informacfes como, foco tematico, referencial teGrico e

procedimentos metodoldgicos, 0 que nos propiciou um aprofundamento sobre o tema analisado.

Metodologia da categorizacdo dos trabalhos

Para a categorizacdo dos trabalhos, realizamos primeiramente a quantificacdo dos trabalhos
académicos publicados relacionados & temética. Vale destacar que dos 17 trabalhos
selecionados, oito foram publicados no ano de 2020, oito publicados no ano de 2021 e um em
fevereiro de 2022,
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Ao ler os artigos, observamos que o tema é analisado por diferentes perspectivas. De modo
geral, os autores analisaram sobre fechamento das escolas, reorganizacdo do calendério letivo,
medidas adotadas para manter a saude fisica e mental dos estudantes, professores e familiares,
democracia, inclusdo digital, tecnologias digitais, dificuldades e desafios enfrentados por
professores e estudantes durante as aulas no periodo da pandemia, crise social e econbmica,
desigualdades sociais, ensino remoto emergencial e ensino hibrido, politicas publicas, praticas
educativas, saberes docentes, legislacdo educacional, educacdo bésica e retorno ao ensino
presencial.

Quanto as abordagens, 15 artigos utilizaram a pesquisa qualitativa e dois a pesquisa quali-
quantitativa. Sobre os aspectos metodoldgicos, foram utilizados pesquisa bibliografica (sete
trabalhos), pesquisa exploratoria e descritiva (seis trabalhos), estudo observacional (dois
trabalhos), estudo de caso (um trabalho) e survey (um trabalho).

Vale ressaltar que as informacdes acima foram retiradas apds leitura dos artigos na integra, pois

nem todos 0s resumos apresentam claramente estes dados.

Categorizacdo dos trabalhos de acordo com a tematica

As possibilidades de categorizacdo de trabalhos podem ser variadas, entretanto, definimos
categorizar os trabalhos encontrados pelo tema, que segundo Bardin (2006, p. 105), “¢ a unidade
de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios

relativos a teoria que serve de guia a leitura”. Também para Bardin (2006), categorizacdo é:

a classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo
e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os
critérios previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou classes, as
quais rednem um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento
esse efectuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos (BARDIN,
2006, p. 117).

Direcionamento em relacdo ao foco tematico

Os 17 artigos selecionados se enquadram nos seguintes focos tematicos:

1. Ensino e Aprendizagem com o0 uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) no ERE;
2. O Professor, a Docéncia e suas Praticas Educativas com utilizagdo das TDIC no

contexto da pandemia de Covid-19;
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Tecnologias de Mediacéo;

3
4. Materiais didaticos e Contetdos para o Ensino-Aprendizagem no contexto das TDIC;
5 Politicas Educacionais no contexto das TDIC;

6

Pesquisa, epistemologia e producdo de conhecimento em Educacdo e Tecnologias no
contexto das TDIC;

7. Inclusdo e Acessibilidade no contexto das TDIC,;
8. Educacdo a distancia e Educacdo on-line;
9. Formacdo Docente;

10. Educacdo, Ensino Remoto Emergencial e Tecnologias;

11. Politicas Publicas no Ensino Remoto Emergencial;

12. Dificuldades e desafios na educacdo no ERE; e

13. Impactos da pandemia na Educacéo.

Apesar de todos os trabalhos desdobrarem-se em mais de um foco tematico, ficou evidenciado

que todos eles convergem para um foco principal que € o ensino remoto emergencial.

Origem e autoria dos trabalhos

Os textos mostram que os artigos foram produzidos em diferentes instituicdes publicas e
privadas localizadas em diversos estados do pais: Bahia, Ceara, Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Roraima e S&o Paulo. O estado de Minas Gerais se
destaca com quatro trabalhos sendo dois trabalhos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), um trabalho do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Norte de Minas Gerais (IFNMG) e um trabalho da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Em seguida aparece o estado do Rio Grande do Sul com trés trabalhos
sendo, dois da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e um da Universidade
Federal de Pelotas (UFPEL). S&o Paulo aparece com dois trabalhos da Universidade Nove de
Julho (UNINOVE); Rio de Janeiro com dois trabalhos: um da Fundacdo Cesgranrio e outro da
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RIO); o estado da Bahia com dois
trabalhos sendo um da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e outro da Universidade
Federal da Bahia (UFBA); Roraima também aparece com dois trabalhos: um da Universidade
Federal de Roraima (UFRR) e outro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de

Roraima (IFRR); os estados do Rio Grande do Norte e Ceara aparecem com um trabalho cada,
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sendo um trabalho da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e o outro trabalho
da Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA), respectivamente.
No que se refere aos autores, cabe destacar que dos 17 trabalhos selecionados, 11 foram

produzidos coletivamente, ou seja, tem mais de um autor.

Educacdo emtempos de pandemia: ensino remoto emergencial e educacéo a distancia

O ERE surgiu da necessidade de substituir as aulas presenciais por aulas remotas durante o
isolamento social. Muitas instituicdes educacionais adotaram a educagdo remota como
estratégia de ensino e as aulas passaram a ser transmitidas em tempo real, permitindo a conexao
entre professores e estudantes. Apesar das aulas remotas serem norteadas pelas mesmas
concepcdes do ensino presencial, muitos a confundem com a EaD.

Na tentativa de minimizar 0s prejuizos causados pela suspensdo das aulas, no Brasil, diversas
instituicbes educacionais adotaram o ERE ou a modalidade a distancia, substituindo as aulas

presenciais por aulas remotas.

O ERE se difere da EaD pois esta Ultima deve ser planejada com antecedéncia, ao contrario do
ERE que foi uma mudanca repentina na forma de ensinar. O ERE foi o caminho utilizado para
apresentacdo da informagdo ao contexto pandémico no Brasil e no mundo. Nesta forma de
ensino se utilizam aulas remotas para substituir as aulas presenciais com o objetivo dos

estudantes terem acesso a educacdo. E uma solucdo em situagdes de emergéncia.

Para Neto (2021):

A expressao “ensino remoto” passou, cada vez mais, a ser utilizada durante a
pandemia, com o acréscimo de um adjetivo: emergencial. O remoto ndo era
mais sinbnimo de distanciado ou aquilo que se efetiva a distancia. Assim, o
ensino remoto emergencial (ERE) foi se convertendo em uma alternativa mais
aceitavel, no lugar da EAD, nas instituicbes educacionais. (NETO, 2021,
online).

Para Menezes (2020, p. 63), “as varias terminologias ¢ a utilizagdo do termo ERE sio uma
atitude defensiva, um pedido de desculpas antecipado sobre algo que pode ndo dar certo, uma

forma de se evitar o preconceito contra a EaD, ou, como querem outros, Educacdo online.”

Segundo Hodges, et al. (2020), educacdo a distancia é diferente do ensino remoto emergencial

e asseguram que este Ultimo foi adotado na situacdo pandémica. Sobre o ERE, os autores
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afrmam que “o objetivo principal nessas circunstincias ndo ¢ recriar um ecossistema
educacional robusto, mas, sim, fornecer acesso temporario a instrugdo e suporte educacional de
uma maneira que seja rapida de configurar e esteja disponivel de forma confidvel durante uma
emergéncia ou crise.” E ainda definem o ERE como “uma mudanga temporaria na forma de
ensinar, utilizando uma modalidade alternativa de transmissdo de conhecimento devido a
circunstancias criticas” (HODGES et al., 2020, p. 96).

Segundo esses autores,

A EaD traz um estigma de qualidade inferior ao aprendizado presencial,
apesar de pesquisas mostrarem o contrario. Os movimentos online das
instituicdbes no periodo da pandemia podem ajudar a consolidar essa
percepcdo, sobretudo porque ndo se estd fazendo EaD e sim obtendo-se o
maximo de proveito de recursos e possibilidades no formato
online. (HODGESetal., 2020, p. 93-96).

Para Arruda (2020, p. 265), “a educagdo remota on-line digital se diferencia da Educacdo a
Distancia pelo carater emergencial que propbe usos e apropriagdes das tecnologias em
circunstancias especfificas de atendimento onde outrora existia regularmente a educagdo

presencial.”

Tanto Hodges e colaboradores (2020) quanto Arruda (2020) defendem o ERE fundamentando
seus argumentos na temporalidade, no provisério e na auséncia de uma estrutura escolar
essencial para uma educacdo de qualidade. A palavra emergencial aponta para o que €

temporéario e passageiro e neste caso as praticas educacionais.

Tomazinho (2020) salienta que ensino remoto ndo é educacdo a distancia e que embora sejam
bem parecidos e ambos usarem tecnologias digitais para serem realizados, eles sdo tipos
diferentes de ensino. Afirma, ainda, que apesar de todos os desafios, 0 ERE proporcionou aos
professores e estudantes uma nova organizacdo com a utilizagdo de plataformas e outras
tecnologias educacionais surgindo novas metodologias de ensino que foram fundamentais para

a adequacédo a essa nova realidade.

O ensino remoto e o uso das TDIC

Com o surgimento dessas novas metodologias de ensino fez-se necessario que 0s processos de
ensino e de aprendizagem tomassem caminhos inovadores para que as barreiras fisicas e
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geograficas se ampliassem em beneficio da construcdo do conhecimento. A utilizacdo de novas
tecnologias digitais aliadas as competéncias, saberes e habilidades dos docentes foram
fundamentais para possibilitar aos estudantes o desenvolvimento de habilidades para que
pudessem utilizar essas ferramentas de maneira favordvel a construcdo de seu proprio

conhecimento.

No entendimento de Borges e Alencar (2014) utilizacdo de tecnologias digitais podem favorecer
a autonomia do estudante e que o papel do professor é de orienta-los sobre o uso correto das
tecnologias, para que eles sejam capazes de avaliar a relevancia das informacdes e desenvolver
0 senso critico e a autonomia intelectual que contribuirdo para a construcdo de novos saberes

sobre diversos assuntos.
Para Gadotti (2000, p. 9),

“O educador é um mediador do conhecimento, diante do aluno que é o sujeito
da sua prépria formacgdo. Ele precisa construir conhecimento a partir do que
faz e, para isso, também precisa ser curioso, buscar sentido para o que faz e
apontar novos sentidos para o que fazer dos seus alunos.”

Nas Ultimas décadas, o uso das tecnologias digitais vem se fazendo cada vez mais presente no
contexto académico, de forma muito rapida, sendo inseridas as praticas educativas, alterando
as formas de aprender e dinamizando o processo de aprendizagem dos estudantes. De acordo
com Lévy (1999, p. 14) a aprendizagem em ambientes virtuais surge da interligacdo de
computadores e o surgimento da cibercultura. Segundo o autor, a cibercultura pode ser definida
como “o conjunto de técnicas (materiais ¢ intelectuais), de praticas, de atividades, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”.
E que os ambientes virtuais proporcionam uma interacdo coletiva e a troca de saberes pois “¢
uma inteligencia distribuida por toda parte, na qual todo o saber estd na humanidade, ja que,

ninguém sabe tudo, porém todos sabem alguma coisa” (LEVY, 2007, p. 212).

O trabalho docente no ERE

Durante 0 ERE, os professores se desdobraram para cumprir suas responsabilidades e toda
organizacao e planejamento para o ano letivo tiveram que ser repensados para o ensino remoto

emergencial que possui uma dindmica bem diferente do ensino presencial.
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Os professores criaram novas formas para ministrarem suas aulas, inclusive investiram em
tecnologias digitais, visto que ndo tinham infraestrutura suficiente para apresentarem para 0s
estudantes, aulas com a minima qualidade. Essas mudancas exigiram dos professores maior
disponibilidade de tempo, porque além do horério dedicado ao ambiente de aprendizagem, se
colocaram a disposicdo para esclarecimentos de duvidas dos estudantes, a qualquer momento,

fora do horario normal de trabalho.

Segundo Saraiva (2009, p. 4) o ensino remoto, ‘[...] a0 mesmo tempo em que libera os sujeitos

do cumprimento de horarios, os mantém em um comprometimento permanente”.

Diante disso, o trabalho docente foi mais intenso, reforcado pelas atividades profissionais
burocraticas, pelas tarefas domésticas diarias e a vida pessoal, ou seja, uma sobrecarga de
trabalho com uma rotina didria excessiva, gerando nos professores cansaco fisico e mental.
Ademais, 0 medo de adoecer, as incertezas sobre o futuro da educacdo, a falta de formagéo
especffica e de recursos tecnoldgicos adequados para o desenvolvimento das atividades remotas

com os estudantes, levaram os professores ao esgotamento, ansiedade e estresse.

De acordo com Saraiva, Traversini, Lockmann (2020, p. 17),

"A docéncia nos tempos de pandemia € uma docéncia exausta, ansiosa e
preocupada. Que quer acertar, mas que avanga no meio da incerteza e da
adversidade — e que ndo tem a menor ideia do caminho. Como todos, 0s
professores estdo imersos em uma névoa e seguem através dela, buscando
fazer o melhor, mas sem garantias.”

As autoras ainda afirmam que “ha um dificil equilibrio entre continuar as atividades letivas e
administrar o0 momento atual que tem gerado estresse e ansiedade” (SARAIVA; TRAVERSINI;
LOCKMANN, 2020, p. 18).

Consideracdes finais

Devido ao advento da pandemia da Covid-19, tanto professores quanto estudantes passaram por
experiéncias desafiadoras durante as atividades desenvolvidas no ensino remoto emergencial.
Nos artigos aqui analisados foi possivel observar que com o objetivo de dar continuidade aos
processos de ensino e de aprendizagem, o ensino remoto emergencial foi uma estratégia
utilizada em todos os niveis da educagdo, desde a educacao bésica até o ensino superior. Muitas

instituicbes de ensino adotaram o ERE, desconsiderando pontos importantes da realidade dos
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estudantes e professores, assim como aspectos pedagdgicos e tecnologicos. Desta maneira, 0
ERE destacou outras deficiéncias na educacdo além da caréncia de formagdo especifica do
corpo docente para utilizagdo das TDIC. A insuficiéncia de equipamentos tecnoldgicos e acesso
a internet de qualidade, principalmente para aqueles que residem em zona rural, que ndo tinham
acesso a internet em suas casas, reforcam o crescimento das desigualdades que ja existiam.
Tanto os professores quanto os estudantes, de uma maneira geral, tiveram dificuldades para se
adaptarem ao ensino remoto emergencial, principalmente quanto ao uso das tecnologias
digitais, comprometendo o aprendizado dos estudantes. Outro aspecto importante destacado nos
artigos € que os professores tiveram sua carga de trabalho aumentada, levando-os a exaustdo e
muitos tiveram dificuldades para continuar as atividades letivas e administrar o estresse, a
ansiedade e outros problemas emocionais. Existem também preocupacdes com relacdo aos
fatores cognitivos, afetivos, sociais e fisicos e também sobre a inclusdo dos alunos com
deficiéncia nesta modalidade de ensino.

Constatamos a importancia do permanente aperfeicoamento dos professores em busca por
atualizacdes, outras metodologias e praticas pedagogicas para a melhoria das formas de ensinar
e de aprender.

Por outro lado, concluimos que houve esforco dos professores em se adaptar ao uso das TDIC
no ambiente escolar a fim de proporcionar o efetivo aprendizado dos estudantes e que as
experiéncias docentes foram fundamentais para driblar os desafios enfrentados pela educacdo

no ensino remoto emergencial.

Entendemos que estudos ainda precisam ser realizados envolvendo o ensino remoto para que
essa estratégia de ensino seja aperfeicoada e melhor utilizada em favor do processo de
aprendizagem, mas que podemos tirar licbes dessa situagdo de crise e no futuro melhorar a

educacéo,

Por fim, junta-se a todos esses aspectos a necessidade de investimento dos &rgdos
governamentais no sentido de fomentar politicas publicas educacionais inclusivas, para garantir
aos estudantes e professores acesso as tecnologias, investir e promover a capacitacdo de
professores para a melhoria de suas praticas pedagdgicas e desta forma minimizar os efeitos da

crise sobre a educacdo, especialmente, depois da pandemia.
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